
foodpanda拒賠工傷 外賣員焗自僱叫苦
指勞處拒受理個案 工聯：符僱傭關係定義 擬向法院提申訴

外賣平台成為市民宅在家防

疫的好幫手，但足不出戶便可

「醫肚」的背後，滿載外賣員的血

淚辛酸。外賣平台要求外賣員簽

約自認為「自僱人士」，令外賣員

喪失應得的勞工福利，即使工傷

也要後果自負。一名foodpanda

外賣員今年7月騎單車送外賣期

間遇上意外導致左手骨折，入院

接受手術後至今未完全康復，但

因公司拒絕承認僱傭關係，不承

認工傷責任，勞工處也拒絕受

理，令外賣員求助無門。工會認

為，外賣員極大程度受平台控

制，兩者符合法定僱傭關係的定

義，並批評處方縱容外賣平台，

擬於區域法院提出申訴。勞工處

在接受傳媒查詢時表示，處方正

協助該名人士申請法律援助，向

法院尋求裁決。

外賣員包含的受僱準則
受僱法定定義

資方對工作程
序、時間及方式
等有控制權

資方提供及擁有
所需器材、工具

及物料

勞方毋須負經營
業務、投資及管

理責任

被視作資方機構
的成員

勞方無權自行僱
用幫工協助工作

勞方毋須承擔業
務財政風險（盈利
或虧本的風險）

資方負上保險及
稅務的責任

行業或專業的傳
統結構及慣例

資料來源：勞工處、服務業總工會自由工作者分會
整理：香港文匯報記者 邵昕

外賣員符合嗎？

符合

難以界定，
需由法院判決

符合

不符合

符合

符合

難以界定，
需由法院判決

難以界定，
需由法院判決

原因

外賣平台擁有絕大部分控制
權，包括可隨意更改每單運
費金額、主導工作分配、明
確的懲罰機制等，外賣員無
議價和拒絕的權利

外賣員需自備手機、單車或
摩托車等工具，並承擔流
量、通話費、油費以及維修
費用；但服裝、保溫袋等工
具由平台提供

外賣員無實際營商行為，亦
毋須申請牌照，毋須在經營
業務上負擔投資的責任

平台拒絕承認兩者之間為僱
傭關係

外賣員不可將賬戶、訂單轉
予他人

外賣員毋須承擔平台盈利或
虧本的風險

平台為外賣員購買人身意外
保險，但未購買勞工保險

/

受傷的外賣員亞寶去年入職foodpanda，今年
7月在天水圍送外賣期間單車失控翻車，整

個人被拋出車外，倒地後手部頓時嚴重彎曲及劇
痛，後證實左手手腕骨折及韌帶撕裂，不得不進
行手術並住院5天，逾千元醫療費全部自付。
出院後，他經勞工處向foodpanda申請工傷索

賠，但上月初收到勞工處書面回覆指，foodpan-
da報稱外賣員是自僱人士，強調雙方無僱傭關
係，處方拒絕受理個案。

憂失追討權利 未領意外保金
亞寶表示，自受傷以來，左手僵硬無法握拳，

現在每周需覆診兩次，同時要進行物理及職業治
療，醫生表示未來即使康復，左手的靈活性都未
必恢復如初，有機會造成永久性損傷。但時至今
日，foodpanda無任何金錢補償，甚至連一句慰
問都沒有，只一直推卸責任。「foodpanda為我
們投保了意外保險，但屬實報實銷，想賠千餘元
醫藥費就把我打發，同工傷賠償差之千里，令人
心寒。」他擔心一旦領取意外保險金，未來將失
去追討工傷權利，因此一直沒有領取。
工聯會勞工服務中心總幹事關勝傑昨日在記者

會上質疑，foodpanda對外賣員擁有絕大部分控
制權，包括全權負責控制客人來源、運費金額
等，同時以一套評分機制限制外賣員並擁有絕對
的懲罰權，因此認為兩者之間存在僱傭關係。
律師劉嘉華援引英國Uber的案例表示，確立

僱傭關係主要視乎控制權，外賣員看似自由，但
平台對其的控制度遠高於自由散工，員工對接單
程序並無話事權，因此認為僱傭關係很大程度上
成立。

吳秋北倡設電子服務平台註冊制
工聯會會長吳秋北批評，外賣平台充分利用社

會及人力資源，但在事故發生後卻並未履行社會
責任，而勞工處在僱傭關係存疑時並未主動調
查，反而聽信僱主一面之詞，是罔顧勞工利益和
生命健康安全。
他同時指出，近年平台經濟高速發展，但相關

勞工權益規管卻跟不上進度，讓電子平台有機會
逃避責任、鑽法律漏洞，故建議特區政府增設電
子服務平台註冊機制，要求勞工處加強監管、嚴
厲執法，並確立平台經濟與員工之間的僱傭關
係。工會擬就亞寶的個案，於區域法院提出申
訴。

勞處：幫苦主申法援尋求裁決
勞工處對此表示，已主動聯絡雙方，解釋《僱

傭條例》的規定，並以書面形式，詳細向相關公
司解釋法院通常用以釐定僱主僱員關係的因素。
有關公司經考慮後，稱該人士並非僱員。處方正
協助這名人士申請法律援助，向法院尋求裁決。
勞工處強調，一名人士的真正身份是否僱員，

並非純粹取決於職位或合約名稱，而是視乎所提
供服務的實質情況。即使根據雙方訂立的合約或
協議，這名人士被稱為自僱人士，但如果合約雙
方實質上存在僱傭關係，合約的另一方仍需履行
他在有關法例下的責任。
foodpanda香港在回應事件時稱，一直非常重

視外賣員的安全，會免費提供團體意外人身保
險。倘若外賣員不幸因意外受傷而產生醫療開
支，可按保單條款獲得賠償，最高3.9萬元。

香港文匯報訊（記者 文森）外
賣平台foodpanda的外賣員早前因
不滿被削減訂單服務費及待遇欠
佳，發起持續數天的罷工。勞資雙
方昨日下午3時再到上環辦公室談
判。
勞方代表Waqas Fida會前表示，

期待談判順利，又強調不希望再次
有罷工出現，因為勞方和公司是拍
檔，他們亦無心破壞公司，只想爭
取自己的權利。
據了解，經過近7小時商討，雙
方已達成共識，送遞員將結束工業
行動。

勞資達共識 罷工料結束

●亞寶左手受傷，至今仍僵硬無法握拳，每周需覆
診兩次，靈活性大不如前。 香港文匯報記者 攝

●一名foodpanda外賣員早前送外賣時受傷竟不獲承認工傷，工聯會促請勞工處徹查，並要求
加強監管、嚴厲執法。 香港文匯報記者 攝

●香港文匯報記者 邵昕
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工人困污水廠井底 一死一危兩嚴重

大圍九巴翻側 至少1死12傷
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◀其中一名男傷者送抵瑪嘉烈醫院救治。
香港文匯報記者 攝

●勞工處人
員到污水處
理廠調查。
香港文匯報

記者 攝

香港文匯報訊（記者 蕭景源）大嶼山
小蠔灣污水處理廠昨日下午發生奪命工業
意外，3男1女工人進入約深8米的沙井內
工作期間，有人失足墮井，令4人同被困
井底。80名消防員到場拯救約兩小時，先
後把4人救出送院救治。當中女工證實不
治，其丈夫命危，另兩名男工情況嚴重。
警方、消防、勞工處及渠務署正對事故原
因展開調查。
現場為渠務署大嶼山翔東路的小蠔灣污
水處理廠，1998年落成啟用，為赤鱲角機
場、東涌、愉景灣及香港迪士尼主題樂園
提供污水處理服務。昨日下午約4時，警
方及消防接報指上址有3男1女工人被困約
7.9米深的沙井內受傷。大批消防員，包括
坍塌搜救專隊、高空拯救專隊及消防蛙人
隨即奉召到場拯救。
至傍晚約6時，4名工人先後被救出送院

搶救。當中一名60歲姓李男工，和一名右手
手臂骨折的46歲姓王女工已陷入昏迷，兩人
被送往北大嶼山醫院搶救，據悉，二人是夫
婦關係，女工延至晚上7時不治，其丈夫轉
送瑪嘉烈醫院留醫，情況危殆。其餘兩名分

別51歲和59歲的男工則情況嚴重。

疑有人失足墮井壓中3人
現場消息指，事發時工人在沙井內進行

換喉工作，有人懷疑失足墮井，可能壓中
井內工作台上另外3名工人，不過事發原
因仍有待調查。
消防處表示，肇事沙井的井口面積一米

乘一米，消防員到場後，在8米深井底發
現手臂折斷的女工，伏臥在半米深污水
內，其餘3名男工則身處距井口6米的工作
台上，身體無表面傷痕，當時不見3名男

工有綁好安全帶，3男被救出時意識開始
下降。
勞工處發言人表示，現正就意外原因展

開調查。
有業內人士指出，由於沙井屬長期密封

的漆黑環境，充斥有毒及易燃氣體，例如
沼氣等，工人進入有一定潛在危險，故須
事前做足安全措施，包括必須佩戴安全儀
器，截封所有連接沙井的喉管，應先清除
積聚沙井內的污水淤泥，以免積藏的毒氣
在工作時釋出，同時可用吹風機將新鮮空
氣注入井內，以保持空氣流通。

香港文匯報訊（記者 蕭景
源）元朗錦田公路昨晨發生嚴
重車禍。一輛掛P牌黑色七人
車入彎時失控衝入對面線，與
一輛新界的士迎頭狂撼，綠的
男司機重傷昏迷被困車內，由
消防員救出送院搶救後不治，
據悉死者為退休警長。七人車
21歲P牌男司機和26歲女乘
客受傷，P牌司機酒精呼氣測
試超標，涉嫌酒駕被捕。
據車Cam拍攝片段顯示，昨晨6

時44分，涉事七人車沿錦田公路東
行行駛，當駛至近永隆圍一個左彎
位時，懷疑失控越過雙白線，與對
面線一輛新界的士迎面相撞，綠的
車頭於猛烈撞擊下瞬間扭曲，並剷
上行人路，撞斷一個消防栓後停
下。七人車則打白鴿轉，車頭、車
身與綠的連環碰撞，損毀嚴重，路
面遍布碎片。
消防、救護車和警車到場把七人

車司機和乘客送院。由於綠的損毀
嚴重，消防員需要鋸開車身把的士
司機救出送院，惟司機延至上午7
時51分不治。

據悉，的士司機姓鄧（57歲），退休
前是新界北交通部警長。至於姓郭七
人車司機接受初步酒精呼氣測試，證
實超標近兩倍，涉嫌酒後駕駛被捕。
資深工程師、香港都會大學李嘉

誠專業進修學院交通意外重組訓練
課程導師盧覺強分析，根據車Cam
片段計算，肇事新界的士當時約以
每小時39公里車速行駛，七人車車
速介乎每小時51公里至60公里之
間，轉彎時沒有收油，僅0.2秒就撞
向迎面而來的綠的，估算撞擊力約
3.3噸。以一個體重64公斤的男性計
算，當時承受的力量超過 147 公
斤，足以致命。
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●七人車及新界的士迎面相撞後俱告嚴重損
毀，消防到場施救。 網上截圖

香港文匯報訊（記者 蕭景源）大圍大埔
公路大圍段昨日深夜發生九巴翻側車禍，造
成最少1死12傷，這是繼九巴2018年2月大
埔道翻車釀19死後最嚴重的車禍。現場消息
指，載客的88K線雙層九巴駛近成運路一分
岔路口斜壆時，失控向左翻側，車廂內的乘
客被拋離座位，大部分撞傷及被車窗玻璃濺
傷，其中一名乘客遭拋出車外當場死亡。大
批消防員救出被困乘客和九巴司機，在現場
分流後送院救治。據悉，至少有兩名乘客傷
勢嚴重，警方封鎖現場調查，不排除有人因
不熟路肇事，正循司機精神狀態、工作背景
及機件方面調查肇因。
現場為大埔公路大圍段近成運路，上址左

邊是駛出九龍（西）方向的行車天橋，右邊

則為通往大圍方向的路口，路中分岔路有一
個呈斜台狀石壆。肇事88K路線九巴行駛火
炭駿景園和大圍顯徑邨。昨晚11時許，涉事
九巴駛向大圍方向，途經上址分岔石壆時突
然改變方向，及後失去平衡，全車向左翻
側，橫亘在往九龍方向的行車天橋路口。據
現場消息指，涉事九巴司機是替更，不排除
對路面情況不熟悉。
意外發生後，消防處最少派出6架消防車到

場拯救，消防員則由肇事翻側巴士的車尾窗進
入車廂，逐一救出受傷被困乘客及車長，在現
場分流後再送院救治，其中一名乘客被拋出車
外，當場死亡，警方用帳篷遮蓋其遺體。

2018年2月10日，一輛載滿乘客的872線
九巴由沙田馬場開出後，在大埔公路大埔滘

段因車速過快而失控翻側，造成19人死亡及
67人受傷。肇事男車長於去年7月在高等法
院承認19項誤殺罪和19項危險駕駛引致他
人身體受嚴重傷害罪，被判入獄14年及終身
停牌。

● 失事雙層九巴打橫翻側在天橋上。警方、消防、救護員到場救
援。 網上圖片

●●一名乘客當場死亡一名乘客當場死亡，，
遺體以帳篷遮蓋遺體以帳篷遮蓋。。
香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝


