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習近平：推進「帶路」高質量發展 實現高標準可持續惠民生

的士行業易受外圍環境影響，的士車行車主協會永遠
會長吳坤成接受香港文匯報訪問時表示，兩年前的修例
風波以及持續至今的新冠肺炎疫情均令的士業備受打
擊，元氣大傷之際，攀升逾六成六的石油氣價和翻倍的
保險費是另一把利刀捅向的士業，令行業雪上加霜。

研改電動車盼有補貼
除了修例風波及新冠疫情，油價是的士業復甦路上的

另一「攔路虎」。根據機電工程署數據，過去一年12個
專用氣站的石油氣上限價格持續上升，去年10月每公升
平均價格為2.86元，本月已升至4.75元，升幅達66%。
吳坤成表示，氣價成本倍增，蠶食的士業的利潤，「以

往行車每公里氣價成本為4毫，現在已近8毫，如果行
200公里，以往成本80元，現在就要近160元。」
他透露，最惡劣時有超過一千架的士「停擺」，目前也

有三成的士停泊在停車場曬太陽，故業界有意改用電動
車，但目前充電站不足，建議特區政府應增加充電網，更
希望充電費能有補貼，以減少業界的營運成本。
業界面對的另一嚴重問題是保險費用急升，主要為的

士提供保險的泰加保險以虧損為由不再承接新造保單，
使部分的士瀕臨無公司承保的窘境，「以往保費為兩萬
餘元，現在已升至4萬多5萬元，成本又大幅增加，最大
問題是現時要投保也有困難。」他指希望保監局及特區
政府有關部門介入，以免影響的士服務。

自從網約汽車平台早前將業務版圖延
伸至的士業後，平台豪擲巨資展開

宣傳攻勢之餘，還利用「銀彈政策」利
誘的士司機加盟。據悉，新加入平台的
司機，首宗「柯打」可額外獲1,000元獎
賞，其後可根據積分、單數累積活動等
領取着數。平台還向乘客提供折扣優惠
搶市場。

系統笨拙致等車45分鐘
香港文匯報記者早前試搭兩程，第一程
是一個周末的非繁忙時段由沙田市中心透
過平台的應用程式網約的士前往馬鞍山，
平台尚未配對到合適的的士，68.85元車
費已透過應用程式過數，記者想「縮沙」
也難。緊接着，手機熒幕顯示預計7分鐘
後有的士到來載客，惟等了又等，系統一
再順延的士到埗時間，7分鐘、13分鐘、
30分鐘，最後足足等45分鐘才有的士到
來，若透過普通的士台，一般只需5至15
分鐘就有車到。
記者上車後向司機阿利埋怨等候時間太
長，對方也大表無奈，「該系統很笨拙，
不理會司機是否順路，有無客車緊，總之
隨機自動派單給附近司機。系統派你這張
單給我時，上一名乘客還未下車，而且一
點都不順路，是相反方向。」司機能否拒
絕這些訂單呢？阿利說：「理論上可以，
但拒單會影響評分，下次接靚單就難。」
打開話匣子後，阿利大吐苦水，「加入
平台因為貪佢收入穩定，起碼有客源，好
過在路上兜客。」他為了吸客還加入多個
平台，故軚盤上放滿手機，他苦笑說：
「多一種工具就多一個搵錢途徑。」最後
記者下車時，咪錶（計價器）定格為83.5
元，比記者透過系統繳付的68.85元車
費，涉未按錶收費打了八二折。

司機倒戈實際被「搵笨」
其後，記者再透過該平台試搭第二程，
與之前的路線相近，落單不久、的士未見
影已被應用程式扣取全程車費，
今次乾等情況改善，15分鐘就有
的士來接載。記者向司機阿堅八
卦他們的收入，他坦言在平台接
客如「對賭」，「如果繁忙時
段，的士難求，乘客要畀附加費
才叫到車，到時平台車費就高過
咪錶，我曾經試過比咪錶多收近
百元；不過非繁忙時段，乘客量
少，透過平台接客每程車費低過
咪錶，即係蝕畀平台，益咗乘
客。」
「益畀」乘客的錢其實也在
的士司機口袋裏掏，以該程車
為例，咪錶最後定價93元，但
平台慷他人之慨只向記者收取87.78元，
再扣除平台服務費，阿堅最終實收73元，
「抽佣」比例高達16.8%，阿堅搖搖頭
說：「如果我按錶收費，可以多賺20
蚊。」這個「抽佣」比例如何釐訂？阿堅
苦笑說：「佢嘅規則我都搞唔清楚，總之
佢一定會賺差價！」
網約汽車平台與的士司機本應站在同一
陣線，但在平台利誘下，部分的士司機倒
戈投靠旗下，表面上是利之所在，但實際
上是被「搵笨」，因為平台向乘客提供的
優惠，正是剝削司機所獲的，「如果司
機企硬按錶收費，平台就要自己出錢做
優惠打市場，但現在這筆錢都慳返，
係咪搵司機笨？」汽車交通運輸業總
工會的士司機分會理事（宣教）
黃自權向記者強調，未按錶收
費是違法，呼籲司機團結向

平台說不，齊心拯救的
士業。

的士業由全盛時期入行爭崩頭，到現今走向
衰落，部分害群之馬損害全行服務口碑是最大
元兇，故具投訴功能的網約的士平台成為行業
挽回市民信心的靈丹良藥。不過，在業界找到
突圍出路之際，跨國網約平台Uber吞併原來的
競爭對手HKTaxi，一夜間Uber佔據網約的士市
場大半壁江山。業界憂慮，大財團透過吞併對
手壟斷市場，「整死」其他網約App，司機日後
或被迫加盟Uber求存，變相成為平台的廉價勞
工，更難吸引新血加入，的士業最終或被「陰
乾」而死。

質疑Uber收費不守法
根據HKTaxi官網，該平台旗下有約3萬名的士

司機，佔本地活躍司機人數七至八成，乘客下載
量超過百萬人次，被Uber全面收購後，Uber的的

士業務迅速擴張，但的士車行車主協會永遠會長
吳坤成憂慮，Uber透過吞併對手壟斷市場。他批
評特區政府隻眼開隻眼閉，對守法的的士司機不
公平，「的士業界要遵守規例，一定要按錶收
費，但Uber就『不守法』，根本是不公平的競
爭，政府作為監管部門卻坐視不理。」

事實上，收購對手在其他地區Uber也時有出
現，去年Uber就收購英國電召車營運商Auto-
cab，引起英國競爭及市場管理局（CMA）主動
介入調查，以確保市場不被壟斷。

吳坤成指出，的士業界從不抗拒以科技提升
行業服務，也贊同網約App能拯救的士業，故
部分業界亦積極研究推出App，既方便乘客叫
車，也方便乘客透過平台投訴及負評服務欠佳
的司機，杜絕行內害群之馬，但前提是各平台
必須在同一標準下運作。

他建議特區政府訂立車隊管理化制度，讓業
界與Uber的士有統一收費標準，「例如司機要
有良民證、過往駕駛記錄，又要有開工守則，
規定不能不接揀order（預約訂單），若有違規
就要停牌，並有投訴制度等，大家都要遵守，
在同一規則下競爭，不能夠讓Uber獨大，的士
業才有發展。」

港網約車已現亂局
交通運輸研究學者、香港的士業議會主席熊

永達也認為，香港網約汽車業已出現亂局，除
了未按錶收費，坊間更出現不少「白牌車」非
法「載客取酬」，特區政府不能無所作為，須
加強執法。「白牌車背後有操作平台，但政府
未見有大力打擊，對守法及要交昂貴牌費的的
士業界唔公平。」

除了「白牌車」、折扣網約
平台的競爭，特區政府近年着
重發展鐵路運輸系統，對路面
交通工具帶來巨大衝擊。對
此，交通運輸研究學者、香港
的士業議會主席熊永達直言，
政府發展鐵路是必然情況，鐵
路的發展也無可避免地影響的
士等路面交通工具，但目前鐵
路無法覆蓋全港所有區域，仍
有不少地方需要其他交通工具
接駁，的士在這些港鐵的「留
白處」有其生存空間。
熊永達認為，的士業雖然
面對鐵路和巴士及小巴等競
爭，但其優勢是提供點對點
服務，現時面對的是乘客不
夠多的問題，「但可能是短
暫，因為現時是疫情非常時
期，巿民晚上減少夜生活，
夜更的士生意自然減少了，
但假日想搭的士去郊遊也未
必搵到車，早上繁忙時間亦
難截的士，所以仍有需求，
疫情完結後乘客量上升，的
士生意將有所改善。」
他直言，關鍵是的士收費較

貴，服務質素要與收費成正
比，「起碼要讓乘客覺得畀得
值，講到尾都係服務質素。」
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新冠疫情下新冠疫情下，，香港不少的士司機生意拍烏蠅香港不少的士司機生意拍烏蠅，，甚至賺不夠交屋租甚至賺不夠交屋租，，被迫瞓的被迫瞓的

士士，，敲響行業瀕臨末路的警號敲響行業瀕臨末路的警號，，造成今日的殘局有遠因造成今日的殘局有遠因，，也有近因也有近因，，其中最其中最「「致致

命命」」可能是網約汽車應用程式可能是網約汽車應用程式，，最近更有跨國網約平台不惜斥巨資搶市場最近更有跨國網約平台不惜斥巨資搶市場，，大手大手

筆招攬的士司機筆招攬的士司機「「倒戈倒戈」」加盟加盟，，更向乘客提供優惠更向乘客提供優惠。。香港文匯報記者連日放蛇發香港文匯報記者連日放蛇發

現現，，非繁忙時段的折扣高達八二折非繁忙時段的折扣高達八二折，，涉嫌違反按錶收費規定涉嫌違反按錶收費規定，，而平台而平台「「請客請客」，」，

就要就要「「的哥的哥」」付鈔付鈔，，因為這些優惠都是從因為這些優惠都是從「「的哥的哥」」口袋裏掏口袋裏掏，，而而

平台對每宗交易甚至抽佣最多近平台對每宗交易甚至抽佣最多近1717%%。。雖看破平台的套路雖看破平台的套路，，不不

少少「「的哥的哥」」慨嘆慨嘆：「：「一係被剝削一係被剝削，，一係無飯開一係無飯開，，你叫我點揀你叫我點揀？」？」

工會批評工會批評，，這些財團以本傷人企圖獨霸的士業這些財團以本傷人企圖獨霸的士業，，促請特區政府對促請特區政府對

行業發展有全盤計劃行業發展有全盤計劃。。 ●●香港文匯報記者香港文匯報記者 廣濟廣濟、、文森文森

業界倡統一標準 免Uber一家獨大

網約車搞亂的士業
平台請客司機付錢

油價升保費漲 蠶食行業利潤
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文匯報 香港仔

記者搭車揭抽佣近兩成 的哥陷兩難嘆「冇得揀」
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之 的士逆境

●吳坤成

●熊永達

●●疫境下的士生意慘淡疫境下的士生意慘淡，，市區一市區一
個停車場長期停泊五六十架不開個停車場長期停泊五六十架不開
工的士工的士。。 香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝

●●的士車胎早已洩氣的士車胎早已洩氣。。
香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝

●記者網約乘坐的士，抵達目的地時
咪錶顯示超過 90 元，但平台收取
87.78元，司機則只袋73元。
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港字第26170 今日出紙2疊7大張 港售10元
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