
中央網信辦負責人介紹，此次專項行動聚
焦流量造假、黑公關、網絡水軍問題亂

象，重點開展三方面整治任務：一，分環節治
理刷分控評、刷單炒信、刷量增粉、刷榜拉票
等流量造假問題。聚焦生活服務、書影音評
分、社交、短視頻等平台，重點整治僱傭專業
寫手和網絡水軍虛構「種草筆記」「網紅測
評」，或通過「養號」、佔領前排好評、勸刪
差評等方式，對影視、歌曲、文學作品以及商
品、美食、景點進行刷分控評等問題。
業內人士指出，不久前被曝光的「豆瓣網對
古裝劇《風起洛陽》和網絡劇《誰是兇手》未
看先評」就屬於典型的水軍控評亂象，水軍接
到任務之後可能都沒看過這部劇，一模一樣的
評論就出現在評論區了，這不僅會破壞打分平
台的客觀性與公信力，還影響正常的文藝評
論。

緊盯直播營銷 整治惡性競爭
網信辦稱，專項行動將緊盯短視頻、直播、
電商平台等商品營銷環節，治理製造虛假銷

量、虛假好評等問題；重點關注社交資訊、論
壇社區、視頻直播、應用商店、小程式等平台
環節，整治批量購買粉絲、增加「殭屍粉」
「達人粉」，組織水軍製造虛假閱讀量、評論
量、轉發量、點讚量、下載量、曝光量等問
題。整治行動還將密切關注各類網站平台「熱
搜榜」「排行榜」「熱門推薦」等榜單位置，
嚴肅查處利用人工或技術手段惡意炒作、刷榜
拉票等問題。
二是持續整治網絡黑公關亂象。重點打擊以

在網上發布負面信息為由，對他人進行敲詐勒
索，牟取不當利益的行為；整治蹭炒社會熱
點，炮製所謂的「熱文」「爆款」，刻意煽動
網民情緒進行惡意營銷的問題；集中處置惡意
假冒、仿冒或者盜用組織機構及他人賬號發布
信息內容，以吸引關注或實現自我炒作目的的
問題；嚴肅查處網站平台及相關工作人員收
受財物，為企業或個人刪除負面信息的問
題；打擊商家編造競爭對手負面信息或
誤導性信息，有組織地炒作發布、助推
上升熱度，損害企業合法權益的行為。
據北京新華多媒體數據有限公司發布的

《網絡「黑公關」研究報告》顯示，「黑
公關」有一套成熟的操作流程，大都從公眾
易關注的熱點切入，誇大標題、曲解事實，比
如給某個明星打上「小三」人設，給某個企業

貼上「假貨下水道」的標籤。策劃好的稿件、
話題，短時間內即可發布到他們預定的所有渠
道。近年來網絡「黑公關」愈演愈烈，對正常
輿情空間與經濟秩序造成傷害。
三是堅決查處涉網絡水軍信息、賬號及相關

操控平台。全面清理一批打着「網絡兼職」
「招募寫手」名義推廣引流或招募水軍的信
息；集中查處一批批量註冊、發布同質信息，
用於製造虛假數據、蹭炒熱點話題、攻擊詆毀
他人、沉降負面信息的水軍賬號；嚴厲打擊一
批群控軟件和提供刷量服務的掛機平台。
網信辦要求，打擊流量造假、黑公關、網絡
水軍亂象，是2021年「清朗」系列專項行動
的收官之戰，要強化組織領導，推動專項整治

工作取得扎實成效。
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嚴打水軍黑公關 網信辦再祭重拳
洗版控評亂象頻頻 炮製「熱文」煽動網民

浙消保委約談5直播平台17主播

當前流量造假、黑公關、網絡

水軍問題相互勾連、互為策應，

損害網民合法權益，擾亂網絡輿

論環境，破壞公平競爭的市場秩

序，中央持續重拳出擊整頓。中

央網信辦22日召開全國網信系統

視頻會議，部署開展為期兩個月

的「清朗·打擊流量造假、黑公

關、網絡水軍」專項行動。

●香港文匯報記者 王玨 北京報道
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香港文匯報訊 (記者 蔡競文)浙江省消
保委昨日發布「雙11」期間對淘寶、拼多
多、京東、快手、抖音5個平台的直播消
費體察情況，指出近三成主播存在不合規
現象，近四成直播商品不符合國家標準。
浙江省消保委同日約談5家平台和相關主
播，並要求在三個工作日內提交整改報
告。
據澎湃新聞報道稱，此次消費體察選擇

了淘寶七位主播、拼多多四位主播、京東
兩位主播、快手兩位主播、抖音兩位主
播，共17位，其中包括網絡人氣排名前十
位的李佳琦、薇婭、羅永浩、雪梨、烈兒
寶貝、Timor小小瘋等知名主播。
體察中發現，有五位主播存在誇大宣
傳，用絕對性廣告語、與其他直播間進行
價格對比等問題，浙江省消保委消費體察
購買商品共80個批次，包括服裝、鞋類、

食品生鮮、玩具、電子商品等。購買後委
託第三方權威機構就商品質量、標識標
籤、理化指標等按國家標準進行檢測。
檢測後發現，80個批次樣品中29個不符合

國家標準，比率為36.25%。其中，三無產品
10個，商品質量不符合國家標準9個（存在
人身安全隱患4個），材質成分不符合國家
標準7個（假冒材質1個），標籤不規範3個。
其中，「三無產品」問題在拼多多、快手平

台發現較多。此外，商品質量、材質成分不
符合國家標準共檢測出16個批次，佔購樣總
數的20%。浙江省消保委指出，體察中發現
直播間還存在水果短斤缺両現象。

各平台負責人：已下架問題商品
在昨日約談會上浙江省消保委對各平台

及主播體驗和檢測發現的問題逐一通報，
法律專家進行點評，並督促各平台拿出切
實可行的解決方案，要求五家平台和相關
主播在三個工作日內（即12月28日前）提
交正式的整改報告。

阿里巴巴旗下的淘寶有關負責人表示，
對違規主播和商家，平台已按規則對應進
行處罰。
拼多多有關負責人表示已將所有涉事直播

間停播七日，同時下架相關不符合國家標準
的商品，並要求商家改正違法違規行為。
京東負責人表示已通知商品銷售商家、主

播，並第一時間對涉及商品進行下架處理。
抖音負責人表示平台已對相應商品採取封禁
措施處理，同時，對相似商品進行回掃核查。
快手負責人表示已強制要求涉事主播學習規
則並進行考試，並對涉事商品做下架處理。
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名稱

「清朗．春節網絡環境」專
項行動

「清朗．整治網上歷史虛無
主義」專項行動

「清朗．算法濫用治理」專
項行動

「清朗．規範網站賬號運營」
專項行動

「清朗．『飯圈』亂象整治」
專項行動

「清朗．暑期未成年人網絡
環境整治」專項行動

「清朗．整治PUSH彈窗新
聞信息突出問題」專項行動

「清朗．打擊網絡水軍、流
量造假、黑公關」專項行動

主要針對對象

群眾反映強烈、影響上網體驗的網絡
生態亂象

歪曲黨史國史軍史、鼓吹歷史虛無主
義等有害信息

利用算法從事的違法違規行為

違規註冊認證行為、假冒黨政機關、
媒體、機構和名人賬號名稱等亂象、
蹭時政熱點、標題黨、色情「擦邊
球」、規模化「洗稿」等惡意營銷亂象

粉絲互撕謾罵、拉踩引戰、挑動對
立、侮辱誹謗、造謠攻擊、惡意營銷
等各類有害信息

影響青少年身心健康、妨礙青少年上
網學習的不良信息

移動應用程式PUSH彈窗違規推送、
過濫推送等擾亂網絡傳播秩序問題

網絡水軍、流量造假、黑公關●●不久前豆瓣網被不久前豆瓣網被
揭水軍控評亂象揭水軍控評亂象。。


