
香港文匯報訊 因春節期間一名員工猝
死被推上輿論風口浪尖的內地短視頻平台
嗶哩嗶哩（又稱「B站」，9626.HK），
周二晚在向猝死員工家屬致歉同時，表示
將用最大力度擴招審核人員，今年將增加
招聘1,000人。
據B站官博悼文指出，2月4日下午嗶哩

嗶哩內容安全中心一名叫「暮色木心」的員
工在武漢家中突發腦出血，在昏迷前被緊急
送院後去世，當日正值農曆春節正月初四。
悼文指，該員工從事安全審核工作的內

容，是具有全天候特殊屬性的工作，即使
是春節假期，內容安全工作也不能停，和
其他公共服務職業一樣，需要通過輪班、

值班來完成工作。該員工是圖文審核組的
代組長，春節期間他沒有回鄉過年，帶領
小組安排一天8小時、做五休二的春節輪
值排班計劃。而公司也為春節期間值班的
同事給予法定三倍的薪酬。

擬增聘千人 減工作壓力
B站稱，公司在7日已成立專項小組善

後，並立刻開展兩項工作：一、今年將增
聘1,000人，降低工作壓力；二、加強關
注審核員工的身體健康，除每年常規體檢
外，從本月開始組織內容安全中心的全員
進行加強體檢。
B站昨收報271港元，升8.487%。

B站向春節猝死員工家屬致歉

◆嗶哩嗶哩在官博發悼文，向日前猝死員工家
屬致歉。

香港文匯報訊（記者 莊程敏）身陷財困
的中國恒大（3333.HK）日前再舉行「保
交樓新年開工動員」大會，內媒引述會議
上恒大常務副總裁梁偉康表示，恒大今年
要實現60萬套的交樓目標，累計面積約
7,000萬平方米，意味恒大有近一半的保交
樓項目要在年內完成交付。該股昨收報
1.67港元，升1.21%。

許家印：絕不賤賣資產
恒大主席許家印在會上提到，2021年是恒

大極不平凡的一年，2022年則是恒大走出困
境、邁向未來的關鍵之年，今年集團必須全
面開工保交樓，堅定不移完成全年保交樓的
目標，這是今年最重要的任務和工作。同

時，還要恢復銷售、恢復經營，全方位積極
推進合作，努力化解各種風險，他又強調，
絕不允許賤賣公司資產。
許家印又透露，公司已進行架構重整，

農曆新年前總部人數大幅縮減66%，省公
司總部從15,000人精簡為5,100多人，並提
到大批的員工充實到了項目一線，暗示並
非裁員。
許家印續指，目前恒大預售監管資金500

多億元人民幣，基本能啟動農曆新年假期
後的全面復工。他補充，今個新年期間有
些項目甚至都沒有停工，有的只停了除夕
和大年初一，接下來恒大要抓好全國項目
春節後的復工復產、正常施工工作，3月
底時，包括北方嚴寒地區在內，要達到

80% 至 90%
的 保 交 樓
項目全面
工 效 達
標，正常
施工。
目 前 有

80%以上的長
期合作夥伴都在
繼續跟恒大合作，
每個省、市、區都
成立了恒大項目保交樓專班，指導幫助推進
復工復產保交樓。恒大現時有5,600萬平方
米的在建未取證未開盤的項目、1.6億平方
米的土地儲備以及150個舊改項目。

恒大：今年要交樓60萬套

香港文匯報訊（記者 孔雯瓊
上海報道）新浪財經昨日早間
稱，喜茶內部正實施裁員，總
體涉及30%員工，裁員原因或
是為上市前的財務數據做準
備。喜茶午間回應時否認裁
員，稱只是少量人員調整。目
前新式茶飲競爭激烈，喜茶今
年內剛對多款產品進行了降
價，被解讀為可以擴大客單
量，這亦被認為能讓財務數據
更為好看。

喜茶：正常人員調整和優化
報道稱喜茶年前已啟動裁

員，年後會再裁一部分，總體
涉及30%員工，其中信息安全
部門全員遭砍，門店拓展部門
被裁50%。新浪財經援引喜茶
內部人士消息表示，裁員「可
能迫於財務數據壓力，為上市
做準備。精簡人力資源，可以
讓財務數據好看一點。」另據
上游新聞消息，有分析觀點認
為，裁員是因喜茶近一年業績

不佳導致，和其淨利潤負增長
有關。
對此傳聞，喜茶回應指「相

關傳聞皆為不實信息，公司不
存在所謂大裁員的情況，年前
少量的人員調整為基於年終考
核的正常人員調整和優化。」

產品紛降價 最平僅9元
2022年開年後，喜茶進行了一

輪產品降價，共計15款產品下調
了價格，調價幅度在1至7元（人
民幣，下同）之間，其中一款飲
品價格甚至從13元降至9元，這
也是喜茶首次出現了個位數價格
的商品。疫情之後茶飲店客流量
普遍下降，喜茶亦不例外，前幾
年大排長龍的情景難以再現。據
久謙諮詢中台數據顯示，自2021
年7月起，喜茶在全國範圍內的
坪效與店均收入開始下滑。以
2021年10月份數據為例，喜茶門
店平均收入與銷售坪效環比7月
份下滑了19%和18%；與上一年
同期相比則下滑了35%和32%。
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◆責任編輯：木子

◆香港文匯報記者 倪夢璟 上海報道
◆數字人員工「小寧」在寧波銀行上海分行正式入職，可為客戶解決逾550業務問題。

記者倪夢璟 攝

在銀行大廳顯眼處，數字人員工「小
寧」堅守崗位，解決着來客的各種

諮詢問題。「原本過來就是想拉一個流水
（查詢項目交易明細），剛進門見到這個
數字員工也就想試試，沒想到識別還挺
準，整體還是挺有趣的！希望以後能在更
多銀行見到她，也希望還能解決更多問
題。」前來辦理業務的高先生這樣表示。

運營平台員工可遠程接管
有別於此前大火的機器人經理，數字人

服務中台依託運營管理平台完善的知識庫
體系，不僅可以回答大量專業問題，當遇
到超出知識庫範圍的問題時，還可以由運
營管理平台的管理人員遠程接管，及時回
覆。提高效率的同時，也保障了問題解決
成功率。

記者了解到，寧波銀行的數字人員工
「小寧」目前可以回答超過550個常見業
務問題，以及由此衍生的超過3,000個相
關業務問題，而通過運營管理平台的持續
運營優化，每天還可以解決新增超過50
個業務相關衍生問題。同時，針對銀行業
特殊的組織架構，管理人員還可以通過運
營管理平台，圍繞總行、分行以及支行不
同的業務側重和業務方向，定制不同知識
體系的知識庫，做到對數字人知識體系的
層級化管理。

智能分析助預測業務走向
另外，AI數字人服務中台還可以匯聚

前端數字人產生的業務信息，對各網點
關注問題的方向，以及高頻問題、高頻
業務需求等進行統計歸納並作智能分

析，輔助預測未來業務方向，從而對分
行與支行等各網點的業務進行有效的統
籌規劃。
商湯科技相關工作人員告訴記者，商湯

AI數字人還能夠輕鬆實現跨場景應用。通
過對不同領域知識數據，以及儀容儀表、
着裝舉止的定制，已實現在新零售、展覽
展示、旅遊、銀行等行業廣泛應用，例如
數字人講解員、數字人主播、數字人醫
生、數字人老師、數字人健身教練等，開
創了諸多創新服務模式。此前，首個AI
數字醫生還通過直播方式，與觀眾互動答
疑普及公共健康知識，得到了網友的點
讚。未來，作為技術支持方，商湯科技相
關人員表示會進一步提升數字人的數據運
營效率，為人們生活帶來更好的虛實結合
生活體驗。

虛擬員工當經理 銀行大玩AI
可解答逾550個業務問題 實現跨場景應用

香港文匯報訊（記者 章蘿蘭 上
海報道）A股指數昨日整體震盪向
上，滬綜指收報3,479點，漲27點
或0.79%，連升三日；深成指報
13,531點，漲205點或1.55%；創
業板指報 2,883 點，漲 37 點或
1.3%。兩市共成交9,317億元（人
民幣，下同），較上日放量逾500
億元。北向資金全天淨流入4.8億
元，其中滬股通資金淨流入9.8億
元，深股通資金淨流出5億元。
央行等四部門聯合印發的《金融

標準化「十四五」發展規劃》提
到，穩妥推進法定數字貨幣標準研
製。數字貨幣板塊暴漲9%，天喻
信息、創識科技、雄帝科技、神思

電子等20個股漲停。數字經濟、
移動支付等板塊升幅亦高達6%。

中移動回A後首次漲停
繼周二漲5%以後，中國移動登陸

A股以來首次漲停，收報67.43元，
創上市以來新高。年前各大機構曾
對中移動開展密集調研，並於近期
陸續發布研報，積極看多，中信証
券給予中移動A股目標價為75元，
中金更給出81元。但也有人坦言，
中移動股價大漲發生在「綠鞋機
制」失效之後，與此前實控人大幅
增持等多方面因素有關，在行業的
角度，運營商的股價長期被低估，
整體估值提升依然存在很大壓力。

數字貨幣板塊暴漲
滬指三連升

香港文匯報訊（記者 莊程敏）疫情打擊
下，百勝中國（9987.HK）去年第四季純利
雖按年升214%為4.75億美元，但經調整純
利按年倒退跌93%至1,100萬美元，同店銷
售下跌11%，其中肯德基和必勝客分別下降
12%和8%。集團去年全年賺9.9億美元，按
年升26%，但經調整純利5.25億美元。該股
昨一度跌至上市新低的341.2港元，收報
347.4港元，跌2.96%。
百勝中國首席財務官楊家威指，新冠疫情

給業務運營帶來了巨大的波動。去年上半年

疫情較平穩時，業務表現強勁，但進入下半
年後，業務受到區域性疫情爆發和更嚴格的
疫情防控措施影響。第四季度本就是銷售額
與利潤率最低的季度，業務面臨嚴峻的挑
戰。展望2022年，由於疫情帶來的不確定
性、疲軟的宏觀環境、消費者信心轉弱和通
脹壓力加劇，預計全年公司的業務和經營環
境仍將充滿挑戰和波動。

上季經調整純利跌93%
首席執行官屈翠容昨於網上業績會上透

露，今年1月份的同店銷售額與第四季度相
比略有改善，但較去年同期的春節檔期，
今年的同店銷售額仍同比下滑。雖然疫情
令堂食流量下降，但外送業務佔比由2019
年的20%，升至目前的32%。如果計及外
賣自取和外送表現，佔比更有 55%。其
中，肯德基的表現相對較好，但必勝客仍
有增長空間。
集團計劃今年淨增加約1,000至1,200間分

店，當中包括特許經營店以及大部分自營
店，今年資本支出介乎8億至10億美元。

百勝中國擬今年增設逾千分店

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）內
地A股虎年第一個交易日迎來開門
紅，瑞士百達資產管理發表報告指，
內地股市前景可觀，故將內地股票評
級從中性上調至正面，主要是看好隨
着全球經濟在中國引領下再次加速增
長及企業利潤強勁增長等。該行亦認
為，一旦俄羅斯與烏克蘭的危機升級
為全面的軍事衝突，內地股票可以作
為有效的對沖工具。

內地幣策轉寬鬆支持經濟
瑞士百達資產管理首席策略師盧

伯樂認為，新一波疫情帶來負面影
響基本上應能於今年首季受控，而
今年主題仍是經濟恢復到更正常的
狀態，他相信服務業將會重新開放
並恢復至疫情前水平，供應鏈限制
應會得到緩解，而關鍵在於價格壓
力應會在年初見頂。他預計美國通
脹將於3月見頂，或會降低美聯儲
過度收緊貨幣政策所帶來的風險，
從而為金融資產提供一些保障。
至於在內地市場方面，盧伯樂認

為在數據方面反映內地股市前景正
在改善，其中領先指標正在回升，
中國信貸衝量（即流入經濟的信貸
總量佔GDP比例）亦同樣回升，他

認為這些數據上升亦預示經濟增長
將會加快。
他亦提到，人行早前果斷地將貨

幣政策立場轉向寬鬆，通過下調存
款準備金率、官方利率及貸款基準
利率等多種措施支持經濟。更重要
的是，他認為內地監管重置目前似
乎已經暫停，他相信上述因素應會
讓內地股市在去年下跌20%之後收
復失地，並在未來幾個月縮小與其
他市場的估值差距。

看好新興市場企業盈利增速
至於新興市場整體前景方面，該

行預計新興市場的企業今年盈利增速
將超過15%，高於全球平均水準。
該行又指根據分析，當滿足以下5個
條件中的4個時，新興市場股票表現
往往優於發達同行，5個條件包括美
元貶值、債券收益率上升、大宗商品
走強、製造業產出上升和實際利率下
降。盧伯樂相信未來幾個月前4個條
件可能會得到滿足，並預期全球通脹
壓力將在首季達到頂峰，為經濟增長
重新加速奠定基礎。
至於行業板塊方面，該行認為材

料及醫療保健股的估值格外吸引，
甚至科技股的估值也不再過高。

百達資管上調A股評級至正面

◆◆許家印許家印

◀喜茶多款產品年初進行了一輪降價。

圖：記者孔雯瓊 攝

▶ 疫情後喜
茶店內難以
看到大排長
龍的情形。

「你好，我是小寧，請問

您要辦理什麼業務？」在寧

波銀行上海分行內，數字人員工

「小寧」正式入職。這位連接了

銀行運營管理平台的「數字經

理」，不僅可以為客戶提供各類

業務諮詢和辦理服務，回答超過

550個業務問題，還可以實現知

識庫的持續更新和業務數據分

析，促進銀行體系的智能化管理和

運營。香港文匯報記者從數字人員

工技術支持方商湯科技獲悉，AI

數字人還能夠輕鬆實現跨場景應

用，未來將在新零售、展覽展

示、旅遊、銀行等行業廣泛應用。


