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逾千退休紀律部隊 義不容辭支援前線

抗疫場地設置與支援

居安抗疫電話熱線

圍封抗疫行動
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◆◆葵涌邨逸葵樓的圍封抗疫行動有近葵涌邨逸葵樓的圍封抗疫行動有近200200名康文署同事參與協助名康文署同事參與協助。。

◆◆消防處人員每消防處人員每
日在前線戰鬥十日在前線戰鬥十
多個小時多個小時。。

◆◆劉紹光劉紹光（（左一左一））和退休同事和退休同事
等支援圍封現場等支援圍封現場。。 受訪者提供受訪者提供

◆在黃大仙廣場流動採樣站工作的黃
大仙區助理康樂事務經理胡碧芯。 ◆康樂事務經理(鯉魚門公園及

度假村)黃家燕。

◆◆沙田區副康樂事務經理香啟沙田區副康樂事務經理香啟聰聰（（左左））
與沙田區助理康樂事務經理劉詠儀與沙田區助理康樂事務經理劉詠儀。。

◆◆康樂事務康樂事務
經理經理((曹公潭曹公潭
戶外康樂中戶外康樂中
心心))張美明張美明。。

◀◀在黃大仙在黃大仙
熱線中心工熱線中心工
作的圖書館作的圖書館
館長陳笑娟館長陳笑娟。。

▶▶在熱線中在熱線中
心工作的票心工作的票
務辦事處的務辦事處的
勞駿諾勞駿諾。。

◆◆參與葵涌邨逸葵樓圍參與葵涌邨逸葵樓圍
封行動的濾水機房封行動的濾水機房
高級技工鄭志輝高級技工鄭志輝。。

▼逸葵樓被圍封的居民寫下感謝字條貼在居所門外。

香港文匯報訊（記者 廣
濟）本港第五波疫情的危急
時刻，無論是醫療系統還是各
個在前線戰鬥的公務員團隊也面
臨嚴重人手不足情況。在此困難時
刻，身為人民公僕的紀律部隊人員義

不容辭地走在前線奮戰。紀律部隊義工
服務隊主席麥錦輝接受香港文匯報訪問時

指出，紀律部隊無論現職同事還是退休人員，
都自告奮勇、不懼危險地在前線幫助有需要的市

民，「今次第五波疫情，便有超過1,000名紀律部隊退
休同事支援，我為他們感到自豪，同時亦感謝香港市民的配
合。」
消息指，即將被用作新隔離設施的皇后山邨第1及第7座、荔

景邨恒景樓等新落成公屋的物資和人手安排正在統籌中，有關樓
宇前日已放置水馬和鐵閘，將提供約3,000個單位，而場地布置
等工作，主要便是由退休的紀律部隊同事負責。
麥錦輝向香港文匯報記者表示，紀律部隊義工服務隊在之前四

波疫情中，已多次參與義務支援行動，而第五波疫情形勢極為嚴
峻，為避免統籌混亂，全交由各紀律部隊分別統籌，「在職同事

上前線幫手屬於本職一部分，退休同事則是以兼職形式參與。」

有經驗有耐力 長期戰頂得住
已退休6年的消防義工隊員劉紹光眼見疫情肆虐，在全城危急之
際義不容辭支援抗疫。他笑說：「你問我驚唔驚，我真係唔驚，
幾十年嘅消防生涯，救傷支援本就係我嘅責任，入行當初就有心
理準備，今次疫情雖然嚴峻，但相信做好充足嘅防護準備、保持
身體狀態，就唔會有問題，屋企人都支持我。」
劉紹光表示，第五波疫情中，退休紀律部隊同事主要參與圍封

強檢行動、在檢測中心支援醫護人員、追蹤密切接觸者，以及派
送物資等各項工作，「我哋紀律部隊同事都經過多年嘅團隊及體
能訓練，在應對各項高強度工作時會更有效率同經驗，更何況我
哋唔少人其實經歷過『沙士』。」
即使身經百戰，但面對疫情大爆發，他坦言也感受到一些壓
力，無論是圍封大廈「拍門」請市民下樓檢測，還是在檢測站疏
導人流，都難免會遇到「零星」不合作的市民，亦有巿民抱怨連
連。此時，他就會告訴自己要理解市民的心情，「他們好多為了
返工，都想快點完成檢測，再辛苦我哋都盡量保持耐心，而呢段
時間所見，其實市民合作程度相比過去已好很多，我哋十分欣
慰。」

不畏懼疫情 缺人都要撐
現職的消防處救護員會主席吳偉強強調，救護救傷是他們本職
工作，「（消防員）火場都出入千百回，疫情面前我們紀律部隊
絕對不會畏懼。」他表示，目前最大的困難並非前線的危險程
度，而是人手嚴重不足，「消防員疫情前人手已是勉勉強強，前
四波疫情更是捉襟見肘，但總算是頂了過來，現在的第五波，我
們真的是不顧一切向前衝。」
他透露，一旦有消防員確診，確診同事所在分區消防局同事全

部都要接受病毒檢測，密切接觸者更要隔離檢疫21天，「你知
道，目前醫療系統的壓力下，檢測結果第二天出來都難，當天就
更不可能，因此一個同事確診，我們人手就會少很多。」消防員
正常每更工作12小時，他表示現今人手嚴重不足下，「13個至
14個鐘係必然嘅，有時最多17個鐘，同事們已經做到無晒表
情，但係無辦法，惟有向前衝。」
麥錦輝強調，無論是在職人員還是退休同事，也不計風險在

前線參與抗疫行動，縱使辛勞也毫無怨言，希望政府能夠給予
更大的支援，以支撐及穩定最前線的服務，他同時感謝市民對
救護人員的全力配合，「希望所有人一齊撐住，努力渡過最艱
難的時刻！」

農曆新年前，葵涌邨出現新冠疫情大爆發，累計
數百宗確診個案，其中以逸葵樓屬「重災區」，須
圍封強檢7天。康文署派出了接近200名同事參與協
助。雖然每次行動都要穿上全套保護衣工作14小
時，但同事們都咬緊牙關，為的是要戰勝病毒。
團隊成員、二級助理康樂事務經理凌子傑肩負向
2,700名居民派發食物的統籌工作，在行動前給予充
足指引讓同事正確穿裝備，以及安排所有同事在行
動結束後即時接受核酸測試，以確保他們在高風險的

環境中免受感染，繼續為市民服務，讓香港盡快走出疫情。
另一名團隊成員、濾水機房高級技工鄭志輝主要負責上

樓向居民送上食物和飲品。最令他印象深刻的是居民對抗
疫工作者的支持，「很多居民都在門外貼上鼓勵及祝福的
字句，一句『辛苦晒！加油！』就是我參與抗疫工作的最
大動力。」不少居民更十分合作將椅子預先放在門外，方
便同事盡快送上物資，也令每次送飯需時縮短近一小時，
足證齊心抗疫的重要性。曾參與2003年「沙士」抗疫工
作的他表示，能夠幫助市民是他的最大初心。

第五波疫情來勢洶洶，不少公務員不畏艱辛，參與前線抗疫工

作。身為公務員團隊一分子，康樂及文化事務署員工上下一心，

在不同崗位協助防疫抗疫工作，包括參與圍封行動、接聽居安抗疫電話熱線及提供場地作檢

測、化驗與隔離之用等。康文署署長劉明光近日接受香港文匯報訪問，介紹了多名抗疫英雄，

讓市民知多一點他們的工作。他表示，目前已經有接近70個體育館、公園、遊樂場、足球場

等用作社區檢疫中心、疫苗接種中心和火眼實驗室等，短期內還會提供更多康文署場地作抗

疫用途，例如中央圖書館展覽廳即將轉為兒童及長者的社區疫苗中心。他感謝康文署同事一直

克盡厥職、群策群力對抗疫情，回應市民需要，未來還會有更多同事參與，竭盡所能協助香港

擊退第五波疫情，讓香港盡快走出「疫」境。 ◆香港文匯報記者 費小燁

康文署現時有不少體育館及公園、遊樂場、足球場和文化場地用作
抗疫用途，駐守的一眾同事都盡力管理好場地，令所有檢測、疫苗接
種和檢疫工作能夠順利進行。設於馬鞍山體育館的臨時氣膜實驗室「火
眼實驗室」於本月15日啟用，沙田區康樂事務辦事處的同事同心協力，
約一星期內完成場地設置。
沙田區副康樂事務經理香啟聰表示，同事在籌備期間與實驗室承辦商
及多個政府部門保持緊密聯繫，確保場內的換氣量及電力供應符合標
準。「火眼實驗室」自啟用以來運作暢順，同事會繼續提供場地支援，
確保檢測過程安全有序進行。
曹公潭戶外康樂中心現時為從內地、澳門及台灣入境或在扺港前14天

曾到以上地區，而又無法安排入住地方的香港居民提供暫住設施，以接
受隔離檢疫7或14天。康樂事務經理（曹公潭戶外康樂中心）張美明表
示，現時康文署人員負責整個暫住設施的管理和日常運作，向受檢疫
人士提供住宿和膳食安排。對於個別有特別需要，例如經濟困難和情
緒問題的入住人士，中心會與社署及鄰近醫院聯絡以作支援。
沙咀道遊樂場是其中一個戶外流動採樣站，在遊樂場工作的三級康
樂助理員曾慶灃表示，近日前來檢測的市民數目大增，為讓市民有序
等候進行檢測，他和同事及時使用更多鐵馬及封條劃出更大的排隊範
圍，亦安排同事於出入口為市民提供指示，令檢測安排大致有序。

黃大仙區助理康樂事務經理胡碧芯可算是黃大仙廣場採
樣站的「大內統籌」，代表康文署與不同政府部門、採集服
務承辦商及嗇色園等多方面溝通聯絡，以確保採樣站的運
作順利。她指出，黃大仙是個密集的社區，人口稠密，因
此採樣站檢測量高，高峰期輪候檢測人龍伸延至站外的龍
翔道。即使採樣站每日面對不同挑戰，四面而來的查詢和
求助都要求即時回應，但胡碧芯未有言累，「我和團隊會
一直緊守崗位，與其他單位密切聯繫，為巿民提供服務及
協助。」
由第一波疫情開始至今，康文署所有4個度假營一直用

作檢疫用途。鯉魚門公園內度假營現時用作檢疫中心，為
密切接觸者合共提供逾300個宿位，多個政府抗疫部門均
有派員管理日常運作。康樂事務經理（鯉魚門公園及度假
村）黃家燕表示，駐場的康文署同事主要提供場地支援，
而由於第五波疫情來得既急且猛，康文署營舍組在極短時
間內徵集逾40名來自不同單位的同事組成支援隊進駐營
內，協助民安隊管理檢疫中心。這項任務極具挑戰性，黃
家燕身為支援隊其中一員，充分感受同事齊心協力，上下
一心盡力完成任務，有關經驗亦令她十分難忘。

康文署現時有逾百名同事輪班接聽「居安抗疫」計劃
下設立的24小時電話熱線，為家居檢疫者提供支援同協
助。香港中央圖書館館長陳笑娟和圖書館助理館長胡詠怡
同在黃大仙熱線中心幫忙。陳笑娟表示，很高興自己可在疫
情嚴峻之際協助有需要人士，「自從在熱線中心當值後，我
公餘時亦不忘運用抗疫資訊解答朋友和家人的疑問。」胡詠怡
認為她的新工作很有意義，因為可在圖書館暫時關閉期間，讓
她仍能繼續服務市民。
票務辦事處的勞駿諾由「居安抗疫」計劃電話熱線自本月10日投入

服務起，就在荔枝角社區會堂的熱線中心幫忙。他表示，中
心同事每天應付數以千計的來電，且當中有很多突發和多變
的狀況，甚具挑戰性，需要一眼關七，具應變能力。
勞駿諾指出，熱線不但能為市民提供所需支援及發放
資訊，同事們的細心聆聽更能為來電者提供即時的情緒
支援，有效排解其焦慮不安的心情，「就是這份使命感
驅使熱線中心的同事，不計較超時工作，即使已到換班
時間，也要確保手頭上的來電個案得到妥善處理，才交
棒給接班的同事。」

康文署介紹前線康文署介紹前線「「英雄英雄」」將動員更多同事抗疫將動員更多同事抗疫

圍封接線覓場地
公僕戰疫不遺力公僕戰疫不遺力


