
香港文匯報訊（記者 李昌鴻 深圳報
道）順豐暫停收寄至內地的所有快件，記
者從京東平台銷售香港知名藥品黃道益的
商家獲悉，儘管香港有疫情影響發貨，但
是香港藥品發貨，他們在內地保稅區仍有
很多存貨，可以滿足內地客戶需求，暫時
未受到影響。
不過，深圳許多市民對網購香港商品則

有憂慮。袁女士表示，香港疫情嚴重，因
為擔心貨品帶有病毒，已減少網購香港商
品，而深圳也加強了對海外郵件的嚴格管
理，要求統一消毒後才可以取走，感覺挺
麻煩的。她以前經常從香港網購化妝品、
藥品和奶粉等，現在只得暫停了。
那麼對於香港客戶在內地電商平台購買

的商品會否也受到影響？順豐深圳一媒體
負責人表示，目前內地寄往香港的商品仍
可正常派送。

物流公司：不足10%司機可用
不過，記者從一些物流和貨貸公司獲

悉，由於香港疫情嚴重，大量跨境司機因
為疫情原因難以北上，有跨境物流公司
稱，其40位跨境司機目前只剩下3位可以
正常工作，令公司業務受到很大的影響。
從事物流的深圳港商黃鵬表示，以前疫

情不嚴重時，當天深圳的快件可以送達香
港，現在因缺乏司機，改走海運，需要三
五天才可以送達香港。

內
地
客
憂
輸
入
病
毒

暫
停
網
購
港
貨

文 匯 要 聞A8

20222022年年33月月1212日日（（星期六星期六））

2022年3月12日（星期六）

2022年3月12日（星期六）

◆責任編輯：木子

順豐避疫停收件 港貨北上受阻
電商：內地有社區不接收港貨 訂單被取消

香港第五波疫情肆虐，不少企

業因員工染疫缺勤而影響運作。

繼香港郵政周一（7日）起停止

本地速遞及包裹服務後，順豐

速遞昨日起亦停止本港地區收

寄至內地的所有快件，直至另

行通知。早前跨境貨車司機染

疫令香港與內地物流受阻，已

大大影響內地供港新鮮蔬菜供

應，目前影響擴大至跨境電商

業務，無論內地來港或港貨北

上，消費者收貨時間都大幅延

遲，有港貨電商更表示，由於擔

心病毒傳入，內地一些社區更指

明不能接收由香港寄出的貨品，

出現取消訂單的情況。
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◆香港文匯報記者 蔡競文

順豐速遞昨在官網公布，因應
內地最新疫情防控措施，由

昨日（11日）起，香港及澳門地區
停止收寄至內地的所有快件，直至
另行通知。待疫情防控措施放寬
後，將盡快恢復服務。公告又指，
由於現時香港快件僅提供有限度服
務，公司明白客戶對於收寄服務會
有所需求，客戶可選擇該公司超過
1,000個網點（包括：營業點、順
豐站、順豐合作點、順豐智能櫃）
收取快件，以減少接觸及縮短派送
時間。惟現時所有快件的時效不作
保證。

卓悅：與多個物流商合作
就順豐暫停香港寄至內地的所
有快件，經營港貨電商平台「香
港貓」的卓悅昨回應指暫時未受
影響，因為公司與多個物流合作
夥伴合作，物流暫未受到內地防
疫措施收緊的影響。不過卓悅亦

坦言，近期有顧客擔心本港疫情
影響貨品質量，一些內地社區更
指明不能接收由香港寄來的貨品
等，發生一些取消訂單的情況，
惟未透露具體數字。團隊已採取
嚴格執行貨品出倉的一系列程
序，如引入消毒機器人霧化消毒
進出倉的貨品。
同樣經營電商業務的飛天通創辦

人兼行政總裁趙傑文昨接受香港文
匯報訪問時表示，據他所知對內地
設廠的港商影響較大，因為順豐是
內地物流龍頭，不少企業都有用其
服務，而港商大多數會送文件或產
品樣板上內地廠房，如今順豐暫停
不送件上內地，廠商可能要另覓其
他速遞公司。
至於趙傑文經營的網購平台

Fairbuy.hk以售賣防疫產品及寵物
產品為主，但內地客人比例較
少，1個月前該公司的客戶亦開始
到順豐的網點取貨，客戶大致上

習慣此做法，因為疫情下客人也
不方便讓速遞員上門，改為在住
宅大堂收貨。

北上港貨消毒清關時間長
在順豐暫停收寄至內地的所有快

件後，市場昨日暫未有其他物流商
跟風行動。香港文匯報記者向中通
香港查詢，中通香港地區仍能按原
本的速遞條款向內地寄件，整體業
務未受到防疫措施影響。不過公司
指在清關過程中需額外消毒、殺
菌，整個物流時間將會「大大變
慢」，由以往數日變成需要「10天
至 1個月」。聯邦快遞官網亦顯
示，仍能在線上進行兩地包裹寄件
的操作。
香港市民最常網購的淘寶官方集

運商恰為順豐速遞，淘寶回應稱，
暫沒有收到菜鳥順豐速運（香港地
區官方集運）就貨品從內地至香港
地區的停發通知。菜鳥官方物流也

繼續維持內地寄件至香港地區的服
務。但淘寶指出，受疫情影響，香
港地區包裹出庫後有機會走海運線
路，出庫後7至10個工作天左右完
成配送。

員工染疫 港快遞業受打擊
受到多名郵務人員確診影響，隸

屬香港政府的香港郵政日前已宣布
本周一（7日）起暫停提供本地郵政
速遞及本地包裹服務。而本港最大
網購平台HKTVmall亦因為逾兩成
員工染疫，而令到送貨時間大幅延
遲，更有已付款訂單被取消。
HKTVmall上周四（3日）在社媒專
頁解釋，疫情嚴峻令公司面對前所
未有的營運困難，部分員工確診新
冠肺炎，加上有供應商因為人手問
題未能供貨、物流夥伴服務亦被迫
暫停，令到派送服務現時面臨史無
前例的壓力。公司又羅列各區送貨
時間，其中沙田需時21日最長。

◆「阿元菜市場」公布將在本月底結業。

香港文匯報訊（記者 莊程敏）本
港第五波疫情下，禁晚市堂食等社交
限制措施令不少食肆都叫苦連天，部
分更飽受加租壓力，難逃結業命運。
開業兩年多，作為「阿元來了」的旗
艦店，位於西環堅尼地城科士街的台
菜小店「阿元菜市場」近日於其社交
平台公布，撐過幾波疫情，卻不敵加
租，將在本月底結業。
阿元菜市場的公告指，「各位菜市

場忠實的朋友：我們很心痛的要跟大
家告知，阿元菜市場即將在31/3要
吹熄燈跟大家說再見了。可怕的疫情
我們都撐過去了，但是更無情的加
租，實在把我們壓垮，我們不希望將
租金反映在菜單上，所以我們只好放
棄離開這個地方。」
阿元來了目前仍有兩間分店，分別

位於堅尼地城北街及觀塘。其中，位
於堅尼地城北街的阿元來了，3月1日
曾於社媒宣布，「由於疫情嚴重，為
了大家安全，暫停營業」，至3月5日
又宣布「因應疫情嚴峻，今日起將暫
時改為全日外賣（不提供堂食）」。
阿元菜市場以台式涮涮鍋起家，後

來又賣阿元家傳配方製作的足料紅燒
牛肉麵，另有台式滷味攤，讓食客挑
選台灣蔬菜、豆乾、蛋餃、丸類、王
子麵等食材，再即叫即煮，重現夜市
加熱滷味風味。
另外，位於佐敦的自家製意大利包

專門店好包，主打全港首創無骨雞翼
包，近日亦宣布將於3月12日結業。
人氣口味款式包括香蒜椒鹽無骨雞翼
包、青咖喱無骨雞翼包、蜜糖芥末無
骨雞翼包、韓式菠蘿雞翼包等。

難敵疫下加租 阿元菜市場結業

友邦：通關後訪港旅客業務會恢復
香港文匯報訊（記者 莊程敏）友
邦保險（1299）去年本港及內地業務
表現理想，當中內地新業務表現亦跑
贏同業。友邦區域首席執行官陳榮聲
昨於業績會上指，相信本港第五波疫
情對業務影響屬暫時性，由於澳門通
關後內地訪澳旅客銷售增長迅速，料
內地與本港通關後訪港旅客業務亦會
恢復。
友邦保險首席執行官兼總裁李源祥
亦表示，隨着Omicron病毒在多個市
場擴散，可能導致新業務銷售暫時疲
弱。而由於去年內地修改危疾保險定

義帶動銷售急增，可能令今年內地市
場的新業務銷售出短暫疲軟，但相信
只要疫情緩和，經濟料可快速反彈，
加上集團亦有建立數碼分銷渠道，有
信心不同市場仍會維持強勁增長。

擬續拓展內地版圖
陳榮聲指，疫情亦令大眾更關注健

康保險，今年農曆新年過後開始在內
地招聘代理，相信集團有良好定位，
捕捉市場需求。而香港業務去年專注
於本地銷售的代理表現理想，預期保
障缺口及對退休保障的需求可成為長

期增長動力。
集團指出，友邦中國繼去年3月在四

川開設分公司後，今年1月於湖北省成
立的分公司亦已開業，目前正與監管
部門探討拓展內地版圖，溝通正面，
同時亦會加強現有城市的滲透。
另外，友邦早前完成收購中國郵政

子公司中郵保險24.99%股權。李源祥
表示，有關交易只用半年時間籌備，
進度快速，目前正等候監管部門批准
整筆交易。他又指，友邦已安排專才
到北京協助中郵保險，包括制定產品
組合、資本及財務管理等。

星展香港捐700萬作抗疫基金
香港文匯報訊（記者 岑健樂）星展銀

行（香港）昨宣布捐贈總額700萬港元作
抗疫基金，全力支援香港應對迄今最嚴
峻的一波疫情。星展香港將推出一對一
配對捐贈計劃，鼓勵大眾共襄善舉，當
中包括星展香港的客戶和員工，捐贈至
樂餉社（Feeding Hong Kong）及膳心連
（Foodlink Foundation），為遭受疫情重
創的社區提供適切支援。星展香港將所
籌得的捐款，進行一對一配對，以安排
派發更多食品包予受當前疫情影響的弱
勢社群，同時派發超過20,000盒的抗原
快速檢測試劑。
同時，為向一眾守護香港的醫護人員竭

力付出致以衷心感謝，星展香港捐贈
100,000張湯券予醫院管理局所有員工，
包括前線醫護人員及支援人員，為他們送
上關懷及衷心致意。
星展香港行政總裁龐華毅表示，為進

一步擴大公司對抗疫工作的支持，公司
將力度推展至其客戶、員工和社區。透
過一系列的抗疫支援措施，公司希望團
結社會各界，盼望減輕第五波疫情為大
家帶來的影響。

培力農本方推視像診症
培力農本方表示，鑑於社區對網上診症
的需求大增，宣布推出專業視像中醫診症
服務，確保市民可以在足不出戶下得到適
切的治療，同時減低疫情持續傳播風險。
由即日至3月31日，以580港元使用相關
中醫診症服務，包括註冊中醫師診金，以
及共7日配藥的即沖濃縮中藥配方顆粒，
適用於門診及網上診症。另外亦會同步支
援多個社區抗疫計劃，包括網上義診計劃
及中西結合防治計劃等，為居家新冠肺炎
患者等提供專業中藥配方顆粒，拓展服務
覆蓋網絡。

滙豐中小企實時遙距服務24小時運作
香港文匯報訊（記者 岑健樂）滙豐表

示，因應本港新冠疫情的最新情況，提
升為中小企而設的實時遙距服務，透過
全天候24小時的服務渠道及數碼平台，
支持其日常營運所需。
該行表示自第五波疫情以來，商業

客戶的數碼平台用量錄得顯著上升；
今年 2月，數碼支付交易量按年增加

45%，香港滙豐Business Express流動應
用程式的登入次數亦比去年同期上升
三成。
由下周一起，滙豐旗下五間位於主要商
業區的中小企中心，將於星期一至五上午
9時至下午4時為需要面談諮詢的商業客
戶提供服務，其餘六間中小企中心則暫停
營業，直至另行通知。

◆星展香港宣布捐贈總額700萬港元作抗
疫基金。 資料圖片

◆順豐速運昨在官網公布，因應最新內地疫情防控措施，即日起香港地區停止所有快件收寄至內地，直至另行
通知。 中通社

◀順豐在Fb
上發文，稱
客戶如有需
要，可在其
1,000 多 個
網點收取快
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