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「長者食堂」
讓居家養老不是夢

活到老學到老老有所樂

完善多元化籌資機制

��(��(��( 中國社會正面臨中度老齡化挑戰。自2014年被

政府工作報告正式提及始，「養老服務」已連

續9年出現在政府工作報告中。今年的政府工作報告將之作為「推動老齡事業高質量發

展」的關鍵詞提出。報告指出，要優化城鄉養老服務供給，支持社會力量提供日間照

料、助餐助潔、康復護理等服務，鼓勵發展農村互助式養老服務等。對此，全國人大代

表、瀋陽醫學院附屬第二醫院心血管內科主任李潞在接受香港文匯報記者採訪時建議，

應將推進醫養結合作為整個老齡工作最關鍵突破口，這其中專業化、標準化的人才隊伍

建設是關鍵。 ◆香港文匯報記者 于珈琳、蘇榕蓉、何德花 遼寧、福建 連線報道

「養老服務」連續9年寫入政府工作報告 人大代表紛紛建言獻策
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隨着老齡人口增多與老年人預期壽命延長，關
乎每個人養老「錢袋子」的長期護理險再次成
為兩會代表委員的焦點話題。自2016年我國推
出長護險試點以來，國民養老需求在得到滿足
的同時，也面臨着諸多現實考驗。「構建長期
護理制度，離不開長期護理保險的長足發展。」
全國人大代表、大連醫科大學附屬第二醫院神經
內科教授林永忠提出，目前長護險的開展還面臨籌資
渠道單一、商業性長期護理險發展緩慢、缺乏專業的長期
護理團隊、缺乏系統的監督管理體系等困境。

社會養老對醫保依賴高
長期護理險包括社會長護險和商業長護險，前者由政府
主導政策設計，後者由商業保險公司主導開發，我國自

2016年開始在14個省份啟動了首批長期護理險
制度試點，目前已有49個城市入列試點城市。
「但長期護理險要真正在我國開展，還需要解
決很多問題。」針對調研中發現的問題，林
永忠提出四方面建議，並在本次兩會上提交了
《關於加速推進長期護理險的建議》。「應該
完善多元化籌資機制，提高長期護理險獨立

性。」林永忠表示，要充分發揮慈善捐贈、福利基金
等作用，降低資金短缺風險。根據地區經濟發展水平，明
確政府、單位、個人三方的籌資責任，制訂可持續的籌資
辦法。減少長期護理險對醫療保險基金的依賴，實現獨立
運轉。

長護險缺資金政策支持
今年政府工作報告中指出，要支持社會力量參與養老服

務。對此，林永忠建議盡快完善相關法律法規，形成可持
續發展模式。「目前我國沒有專門針對長期護理險出台相
關的法律規章，很多實際操作缺乏判定依據，導致許多資
本不敢涉足長期護理險。」他提出，應盡快促進長期護理
險的相關立法進程，制定詳細條文、法律細則，建立起完
善的法律體系，更加有效地保障被保險人的合法權益。其
中包括失能等級鑒定、護理等級評定、服務質量評價、支
付標準和方式、評估鑒定機制、待遇申請辦法、護理人員
的職業資格認證等，使商業性長期護理險和社會性長

期護理險更加公平化、合規化，保證長期
護理險制度在我國的可持續發

展。

經過 4 年多關於社
會養老的政策扶持。
2019 年政府工作報告
再次提到，「要大力
發展養老特別是社區
養老服務業」及「新

建居住區應配套建設社區養老服務設
施，加強農村養老服務設施建設」。福
建福州市率先於當年底啟動「長者食
堂」項目，全覆蓋地為當地老人構建自
助餐服務體系，使老人向實現居家養老
邁上重要的一步。

福州市華大街道的長者食堂，不到11
時已來了不少用餐的長者。食堂用餐區
域面積約500平方米，窗明几淨，透過
玻璃能清楚看到廚房，清爽整潔。在點
餐專區，荔枝肉、肉末蒸蛋、山藥木
耳……各式菜品色香俱全。「菜品葷素
搭配講究，也很豐富，味道清淡，少油
少糖，按照我們老年人的口味定製，還
很便宜。」家住福建福州華大街道金冠
花園的林水其和老伴是這裏的常客。

福州「長者食堂」全覆蓋
自2019 年12月以來，福州依託社區

養老服務照料中心、居家養老服務站、
養老機構和愛心企業等，採用財政資
金、社會資本、慈善基金等多元結合的
投入機制，建起了「長者食堂」自助餐
服務體系。截至目前，福州全市已有長
者食堂120多處，基本做到了全覆蓋。

解决老人「吃飯難」
長者們陸陸續續圍坐在一起，聊着家長

里短，吃着飯菜，其樂融融。林水其老人
用手機掃二維碼點餐後，再從取餐口取餐
盤，對就餐流程已輕車熟路。「很方便，
這樣『一葷兩素一湯一飯』只要10元人民
幣，60歲以上長者都可以來享用。」林水
其說，女兒平時工作忙，兩個老人買菜做
飯很麻煩，又吃不多，現在長者食堂就在

家門口，非常便利。
華大街道屏東社區養老服務照料中心

工作人員黃昀琳介紹，這處「長者食
堂」去年10月正式對外開放，採用「中
央廚房+照料中心（或社區養老服務
站)」模式，目前已照顧到了八千多人次
用餐，有效解決社區老人，特別是空巢
老人、獨居老人「吃飯難」的問題。

隨着福州居家養老服務工作的推進，
福州各地長者食堂的供餐服務也更加多
樣化。黃昀琳介紹，華大街道「長者食
堂」開展了「進站」及「進家」服務，
除堂食外，食堂還提供配送居家養老站
的「一個照料中心+N 個社區服務站
點」的「1+N」配送模式，輻射周邊9
個社區，讓老人在家就能享受美味的營
養膳食。

在線定製拓配送渠道
2月底，福州市首個中央廚房社區長

者助餐點——鼓樓區「五鳳街道新銘昇
天元點」亦揭牌運營，與當地原有長者
食堂形成優勢互補，進一步打通老年助
餐服務「最後一公里」。目前這個助餐
點服務範圍可輻射周邊逾 2,000 名老
人。 此外，社區也為行動不便的老人
提供送餐服務。近期，智能點餐系統將
上線，長者及其家屬在家中就能定製個
性化餐食。下一步，福州市將逐步開展
社區助餐點建設，形成以「長者食
堂」、社區助餐點、自配廚房和中央廚
房配送的多渠道老年助餐服務體系。
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「在一樓的『長者食堂』用餐後，回家
午休，下午就到三樓的『長者學堂』去活
動，學手工、畫國畫、太極拳班、學使用
手機……什麼課程都有，很快樂。」家住
福州晉安區象園街道的翁國升老人高興地
和香港文匯報記者分享他在長者學堂的快
樂時光，「感覺自己年輕了、有用了。」
翁國升說的這家長者機構，是提供家門口
「一攬子」養老方案的福州首個居家養老
「兩堂一中心」，即「長者食堂+學堂+照
護中心」。
福州晉安區在1月份已對外開放的長

者學堂和照護中心的基礎上，引進老年
大學等資源，開辦了福建省樂齡學習中
心教學點—近鄰長者學堂。近鄰長者
學堂陸續開設手工班、民俗班、國畫
班、太極拳班、手機班、聲樂課、音樂

輔療課等多項課程；最近還計劃引進台
灣專家、福建農林大學副教授吳旭平，
複製樂齡學習中心的優秀做法，幫助長
者們「老有所學」「學以致用」。

助老人跟上時代步伐
「跟不上時代會很失落，覺得自己是沒

用的人，學堂給了我們增強自信心和社會
參與感，每天的精神都是振奮的，生活質
量提高了。」翁國升說。福州市民政局
相關人士表示，福州也在不斷探索創新
更優的養老模式，如象園街道這樣通過
「有知、有味、有溫度」的「兩堂一中
心」社區養老模式，帶動居家養老服務打
通「最後一公里」，實現老人不離家，不
離親，不離周邊熟悉環境就能幸福養老，
是當地優化養老產業的方向。

▲▲考慮到老人的考慮到老人的
膳食結構膳食結構，，福州安福州安

泰街道長者食堂在套餐泰街道長者食堂在套餐
搭配上費了不少心思搭配上費了不少心思。。
香港文匯報記者蘇榕蓉香港文匯報記者蘇榕蓉攝攝

◆◆福州安泰街道長者食堂福州安泰街道長者食堂。。8282歲的徐爺歲的徐爺
爺表示爺表示，，菜餚有葷有素菜餚有葷有素，，講究搭配講究搭配，，他他
很滿意很滿意。。 香港文匯報記者蘇榕蓉香港文匯報記者蘇榕蓉攝攝

◆◆全國人大代表李全國人大代表李
潞潞 受訪者供圖受訪者供圖

◆◆瀋陽蘇家屯區中西醫結合醫院的醫養結合中心瀋陽蘇家屯區中西醫結合醫院的醫養結合中心，，
為失能老人提供照護為失能老人提供照護。。 香港文匯報記者于珈琳香港文匯報記者于珈琳 攝攝

◆◆福州安泰街道長者食堂為行動福州安泰街道長者食堂為行動
不便的老人提供送餐上門服務不便的老人提供送餐上門服務。。

香港文匯報記者蘇榕蓉香港文匯報記者蘇榕蓉攝攝

◆◆全國人大代表林全國人大代表林
永忠永忠 受訪者供圖受訪者供圖

專業人才配備嚴重不足
養老話題已經連續多年成為
兩會民生熱詞。作為來自醫療
機構一線的醫生代表，李潞也連
續3年提交了醫養結合相關的建議
議案。從醫36年的李潞參與搶救了數
以千計的危重症患者，豐富的臨床經驗也讓她關注到老年患
者在失能、失智後的護理問題。「人口老齡化是我國今後較
長一個時期的基本國情，醫養結合的養老方式也是貫徹落實
黨中央國務院的戰略部署的重要路徑之一。」在走訪醫療機
構、醫養結合試點等調研時，她發現深入推動這項工作的痛
點和難點還在於「人的問題」，「深入推進醫養結合，需要
高質量培養和打造醫養結合的專業人才隊伍。」
李潞向香港文匯報記者分享了這樣一組調研數據，用以說
明推動人才建設的急迫性：以瀋陽市為例，2020年，瀋陽
市失能老人約34萬人（其中失智老人2.19萬人），「按照
每3位失能老人需要配備1名專業護理員的國際標準計算，
僅瀋陽市需要配備的專業護理人員就有約2.76萬人，而目前
經培訓合格的專業護理人員僅有 534 人，配置量不足
2%。」
自2020年開始，李潞相繼在全國兩會中提出了《關於進一
步加強和完善醫養結合體系建設的建議》和《關於加快醫養結
合機構標準化建設的建議》，今年她繼續聚焦行業痛點提出
《關於大力培養醫養結合人才的建議》。「目前我們在推動這
項工作中還存在一些問題亟待解決，比如在政策落實、監管責
權、從業人員標準化、學科辦學等領域均存在可以大幅提升的
空間。」

瀋陽探索形成「新醫科」專業集群
針對目前存在的問題，李潞提出了將醫養照護專業納入學
歷教育、創新課程設計，打造專業集群、完善培訓體系等一
系列建議對策。「目前我們的從業人員素質、人才培訓和激
勵機制都有待完善和提高，」她在調研中了解到，有的醫養
結合機構的從業人員招聘來即上班，僅經過醫療機構內部1
周到1個月不等的短期培訓，缺乏專業性。醫療機構管理人
員則普遍認為，培訓內容屬於實踐中摸索，缺乏規範化教
程，不成體系，培訓效果不佳。
對此，全國老齡健康專家庫醫養結合首席專家、中國老年
醫學學會醫養結合工作委員會主任徐衛華在接受香港文匯報
採訪時表示，目前全國多地陸續出台新政，正在努力探索破
解制約養老服務發展的多重問題。
在國家級醫養結合、安寧療護、老年人失能
（智）預防干預的多重試點城市遼寧省瀋陽市，目
前已開始探索建立一套完備的人才體系。「2021
年，國家教育部在高等職業專業目錄中增設了『醫
養照護與管理』專業。這是醫養結合人才體系建設
中的重大舉措。」徐衛華舉例指出，今年「醫養健
康產業學院」即將在瀋陽醫學院掛牌成立，這將基
本形成以臨床醫學類專業為主幹，公共衞生與預防
醫學類專業為優勢，護理學、康復治療學、中醫
學、全科醫學、老年醫學、養老服務管理等「醫養
結合領域」相關學科專業為特色的服務於生命全周
期、健康全過程的「新醫科」專業集群。
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