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今年以來，新冠疫情在內地多點

散發。有連鎖餐飲業者在接受香港

文匯報記者採訪時坦言，因為需要配合防疫暫停堂食，旗下不少分店都受

到影響，「經營情況甚至比2020年時更難。」在深圳，經過7天全民檢

測後逐步恢復堂食，業者認為，在目前狀況下，政府能夠迅速

控制局部疫情，恢復實體店客流，對於企業的正面效應

甚至大過政府另外一些幫扶補貼措施。

◆香港文匯報記者 李薇 深圳報道

專注土味湘菜的連鎖餐飲品牌
農耕記成立於2017年，短短幾年

便在深圳聲名鵲起，開了近60家直營門
店，擁有員工2,000多名。農耕記創始人馮國華
指，深圳本輪疫情從1月7日開始，斷斷續續近3個
月，品牌營業額銳減。「1月份減少了三成，2月份減
少四成，3月份減少近七成。加上4、5月的後續影
響，估計經濟損失近5千萬元（人民幣，下同）。」
曾經逆勢擴張的連鎖品牌淺鍋也直呼「虧不

起」。成立於2014年、主營日式和牛自助餐，淺
鍋目前在全中國有14家門店，深圳7家。「從2月
27日到3月20日這段期間，我們在福田的部分門
店客流銳減過半，到後期乾脆閉店管理。」淺鍋
區域經理楊柳透露，截至目前，深圳門店的虧損
幾百萬元。

員工被隔離 外賣業績跌
本來外賣是深圳餐飲門店拯救營業額的不二手

段，但本輪疫情中，受限於「外賣運力下降、員工
所在社區被封控」等客觀因素，不少餐飲業的外賣
業績也在下滑。「正常情況下農耕記每個月的固定
開支有兩千多萬，其中員工工資1,200萬。而最近
一個月裏，我們有近300名員工和外賣員一樣被隔
離在村裏。」馮國華無奈表示，農耕記的外賣業務
在近期也下降了五成。
「能做外賣還是幸運的，多少能補貼點人工。像

我們水圍村門店，封閉30多天，新鮮食材進不去，
外賣送不出，我們沒有任何可努力的方法。」新晉
網紅店胡椒蝦餐廳．台式鮮蝦（後簡稱胡椒蝦）開
業至今半年，本是前景大好，這一輪打擊也讓創始
人蔡海華感到不知所措。

挖掘新零售 新賽道自救
比起依賴政府，企業更需要自救。在抖音上，有

不少烤肉商家推出「買199元二人餐送燒烤盤」，
亦有火鍋商家推出「買299元四人餐送迷你電磁
鍋」。
「淺鍋是做自助

的，比較注重線下。
這一輪疫情讓我們意
識到，線上也是不能
放過的。」楊柳坦
言，火鍋店除了要送
鍋、讓利，最便捷的

方
式 還
是參加美
團 活 動 。
「但這些手段，
說實話也是維繫老
客戶為主，讓員工有
事情做，解決點水電費
吧。」同樣在線上發力的還
有網紅品牌佩姐老火鍋，他們除了在大眾點評端上
線火鍋外賣外，也開通了直播，線上賣牛油火鍋底
料、小香腸等。
相比之下，農耕記則多了一絲從容。「其實2020

年初我們就開始嘗試做『預製菜』，即將做菜所需
食材和配料切好，無接觸配送至消費者家中。伴隨
疫情好轉我們曾中斷了這業務，直至2021年5月才
恢復。在深圳這7天的特殊時間裏，『預製菜』日
銷量近兩萬份，是平時的近五倍。」馮國華說，目
前農耕記已成立獨資公司專門開拓「預製菜」市
場，未來會在新賽道上發力。

疫情速受控 客流必漸旺
21日開始，深圳大部分的商場已正常營業，部分餐
飲店也開放堂食，但限流50%。晚上7時左右，在南
山區海岸城淺鍋，香港文匯報記者看到入座率已有
30%左右。楊柳認為，這一輪疫情雖然讓門店人流量
大幅下降，但得益於品牌積累和客戶口碑，不少附近
的上班族還是選擇到店裏享受一餐有儀式感和氛圍感
的火鍋。「目前這個情況算是正常吧，剛開始第一
周，客流量一定不會很大。但相信疫情迅速受控後，
人流也能隨之恢復。」
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3月20日，深圳福田區、龍華區發布了
《支持企業同心抗疫「十條」政策》，給區
屬企業送上及時雨。以福田區為例，政府、
區屬國有企業物業對符合條件的租戶給予
2022年 3月份租金全免、4月份租金減免
50%的支持；對封控區、管控區的餐飲門
店，符合要求的分檔給予每家門店最高2萬
元支持；於政策有效期內在福田區新開設門
店且符合條件的，按經營面積分檔次給予每
個單店最高20萬元、每家企業最高200萬元
支持。

小型店：減免舖租有幫助
胡椒蝦創始人蔡海華認為，對於像自家這

樣規模尚小的食肆，本輪疫情打擊雖然只虧
損了十幾萬，但也希望得到如減免房租的幫
助。此外，他透露疫情前已在福田區洽談擴
張門店事宜，如果政府可給予開設支持或貸
款貼息支持，自己會在規定期內將新店落
地。

規模食肆：政策效果各異
但對於淺鍋、農耕記這樣上規模的餐飲而

言，政策究竟能起到怎樣的效果則是「見仁見
智」。「我們很感謝福田區下發這樣的文件，
也正在和商場爭取3月免租，但具體通知還沒
下來。」淺鍋區域經理楊柳說。至於開新
店，她指淺鍋在今年擴張的可能性不大。
「2020年的疫情是很突然的，當時我們
只有3家店，影響有限。在封閉了1個月
後，營業額還翻了個倍。當時的想法是，疫
情沒有把我們打垮，就要抓緊機會擴張。」
此後短短兩年間，淺鍋逆市擴張11家門
店。「如果沒有本輪疫情，淺鍋計劃繼續擴
張。現在不僅虧損，很多進口食材也因疫情
通關時間翻倍致斷貨，這導致我們需要將更
多的資金壓在進貨上，以保證正常運轉。所
以現階段我們只想放慢步伐，渡過疫情再
說。」

疫情若再反覆門店撐不住
相比淺鍋，規模更大的農耕記面臨的壓力

亦更大。創始人馮國華直言，現階段的政策
對農耕記幫助有限，自己已積極爭取過一輪
房租減免，但沒有一家同意。「今年比2020
年難太多了，那會大家口袋裏有錢，疫情一
過經濟就恢復得很好。現在經過3年的折
磨，消費力下降是顯而易見的。」此外，馮
國華認為，2020年的疫情是全國性的爆發，
政府給予的政策支持更多，如免了一年多的
稅收、鼓勵銀行給予無息貸款等，而今年的
支持力度遠不及2020年。馮國華透露，原
本計劃今年擴張20家門店，但目前不排除
會先將營收不平衡的門店關掉，「疫情再這
樣反覆不絕，我們真的支撐不住。」

「虧損也不裁員」
儘管關閉部分營收不佳的門店，農耕記創

始人馮國華堅持不裁員。他說，「疫情以
來，農耕記全體員工都非常努

力，冒着風險和企業一起奮
鬥。有人怕給隔離，

就帶着被子睡餐
廳，大家真的

很 不 容
易。」

「開網課教接待技巧」
佩姐老火鍋為員工開通了線上培訓

課程，包括訓練技巧、接待員課程
等，希望在門店暫停營業的階段，對
內提升門店人員的團隊凝聚力及組織
能力，待恢復正常營運時，能給顧客
帶去更好的服務及就餐體驗。

「鼓勵居家員工賺外快」
淺鍋為了避免員工因停工一個多月

心理出現障礙，積極聯繫社區，讓員
工在區裏做治安維護員。「這是一個
有收入的工作，一天大概150元。我們
希望員工不要呆在宿舍，做點對社會
有意義的事情，同時賺點外快。」楊
柳說。

深圳餐飲業界

餐飲業心聲
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香港文匯報訊（記者郭若溪深圳報
道）深圳25日召開疫情防控新聞發布
會。深圳市政府副秘書長黃強表示，
深圳成功遏制了疫情擴散的蔓延勢
頭。日新增陽性病例數快速下降，24
日僅新增三例，創「0309」疫情以來
新低。且無社會面初篩陽性病例報
告，實現「0309」疫情以來，首次社
會面動態清零，全市疫情形勢總體可
控、不斷向好。為做好民航、鐵路外
防輸入工作，提升交通場站的核酸檢
測能力，深圳全市9個火車站、1個機
場均已建設完畢核酸檢測實驗室並投
用，單日最高可檢10萬人，最快1小
時出結果。
按照深圳防疫要求，近期民航、鐵

路來（返）深人員落地必須做核酸檢
測，為做好外防輸入工作，縮短出結
果時間，深圳北站、深圳站、福田
站、深圳坪山站、光明城站、深圳東
站、深圳西站、平湖站和鮜門站9個
火車站、1個機場均建立了集採樣、
運轉、檢測、出具結果於一體的核酸
檢測移動方艙實驗室，並投入使用。

北站日檢最高6.4萬人份
位於深圳北站的移動核酸檢測PCR

實驗室由龍華人民醫院負責運營，佔
地面積約915平方米，包括3個標準
方艙以及對應配套服務措施。每日最
高能完成6.4萬人的普通檢測和4,000
人的快速檢測，普通檢測6小時內出

結果、快速檢測最快2小時內出結
果。
實驗室設立了試劑儲存和準備區、

標本製備區、擴增和產物分析區，三
個區域在物理空間上完全相互獨立；
能通過傳遞窗傳遞標本，在不同區域
進行不同的實驗，確保工作人員和環
境安全。實驗室內有27台普檢PCR
儀、8台快檢PCR儀、6台全自動核酸
提取儀，確保快速出具核酸結果。
龍華區人民醫院醫學檢驗科主管技

師劉運洪表示，抵達深圳北站的旅
客，在高鐵站出口處進行核酸檢測
後，由北站運送人員集中運送至PCR
實驗室標本接收處，再由實驗室檢測
人員接收待檢，拿到標本後會先消

毒，然後進行樣本編號以及提取核酸
等一系列工作。「深圳北站方艙實驗
室的標本，主要來自深圳北站落地核
酸的6個採樣點和醫療點，約每隔一
小時運送一次標本，6分鐘即可送達
實驗室。目前有20位醫護人員24小時
在崗，實行『三班倒』的輪崗制
度。」

坪山站最快1小時出結果
在深圳坪山高鐵站，坪山區首個移

動核酸檢測實驗室也正式建成啟用，
通過現場採樣、現場檢測的方式，可
最快1小時出檢測結果，比將核酸樣
本送到固定實驗室檢測要節約1至2個
小時，日檢測能力達15,000人次。

深火車站機場核檢實驗室投用 ◆◆ 實驗人員在方實驗人員在方
艙 實 驗 室 內 工艙 實 驗 室 內 工
作作。。 香港文匯報香港文匯報

記者郭若溪記者郭若溪 攝攝

◆深圳西站核酸檢測方艙實驗室。
香港文匯報記者郭若溪攝

◆◆ 農耕記創始人指農耕記創始人指
近期外賣業務下降了近期外賣業務下降了
五成五成。。 受訪者供圖受訪者供圖

◆◆ 深圳恢復堂食後深圳恢復堂食後，，餐飲連鎖品牌淺鍋餐飲連鎖品牌淺鍋
的客流量約為平日的三成的客流量約為平日的三成。。 受訪者供圖受訪者供圖

▶外賣火鍋套餐配送
有一次性鍋具。

受訪者供圖


