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戰「疫」夫妻檔 逆行幫街坊
「疫下寒冬」送藥遞物 姚嘉俊陳敏娟帶動社區正能量

香港文匯報訊 「疫情

面前，迴避是沒有出路

的。」「社區抗疫，我

們可都不能缺席。」這

段前呼後應對話的主角是一對在「疫下寒冬」奔走於樓宇樓層間，緊鑼密鼓地為街坊送藥遞

物的夫妻，他們曾是擁有協理社區事務光環的區議員，又是近廿年未曾放下社區服務的普通

義工，也一直是上有老下有小的家庭「頂樑柱」。面對洶湧而至的香港第五波疫情，他們守

望相助、互相鼓勵，兩個多月來持續奔走、不曾停歇，譜寫着一個平凡但不普通的戰「疫」

夫妻檔故事。

香港文匯報訊 「勿以善小而不為，哪裏需
要哪裏去。」這是民建聯常樂區社區幹事陳治
華在這段時間以來常常掛在嘴邊的一句話。
「這是我服務地區秉持的理念，特別是在當前
疫情嚴峻的情況下，更需要我們社區幹事在崗
在線，全力為有需要的街坊做好服務。」

陳治華：街坊需心理支援
自從第五波疫情爆發以來，九龍城常樂區感

染人數直線上升，街坊的各種求助和需求不
斷，作為當區社幹，陳治華面對困難毫不畏
縮，始終堅守在崗位，衝鋒在第一線，「哪裏
需要哪裏去」，從帶領義工逐戶派送酒精、口
罩、藥物和食物等防疫物資和生活必需品，到
主動報名到政府流動檢測站做義工，再到開設
社區熱線為街坊提供傾訴管道緩解心理壓力，
事無大小地為街坊解決困難和提供熱情周到的

服務，默默貢獻抗疫正能量。
在抗疫過程中，令陳治華感觸最深的是，面
對疫情很多街坊除了需要物資支援，還更需要
心理支援，「很多街坊都有一種無力感。」因
此，陳治華開設了社區熱線，除了接收求助個
案，更多的是接聽街坊的意見和傾訴。
有一次，一名女士打來電話說他們一家四

口都已經感染，家中有長者，有小孩，原本
一直打政府熱線，希望盡快得到幫助，但是
熱線卻早已爆滿，根本無法打通。
她迫不及待地向陳治華傾訴了這段時間以

來的焦慮和壓力，她害怕老人孩子感染後出
現重症，擔心自己感染居家期間丟失工作。
最後她對陳治華說：「感謝你傾聽我講了這
麼多，還有你們第一時間回應會派送抗疫物
資和生活物品，讓我們渡過難關，讓我看到
了戰勝疫情的希望。」

香港文匯報訊（記者 鍾健文）香港疫情持
續嚴峻，不少人感到徬徨無助。有見當前醫
療系統負擔沉重，明愛專上學院多名仍受訓
中的年輕護理學生，一同運用課堂所學專業
知識，在教師指導下加入支援熱線中心，義
務接聽並解答家居感染控制和醫療支援等疑
難，以減低確診者及照顧者的焦慮。有學護
提到，透過電話熱線成功為抗疫知識少的獨
居長者及有需要市民解惑，幫助他們由焦急
情緒慢慢變得安心，更會表達謝意，對自己
能共同為抗疫出力覺得很有意義。
3月初起，明愛專上學院健康科學院特別設立

衛星熱線中心，協助醫管局「等候入住隔離設施
支援熱線」。中心負責人、學院高級講師謝繼永
表示，中心設有24條熱線，每名同學負責一
條，共70名同學輪流當值，每天由早上9時運作

至晚上9時，每日有三四名老師在場指導，幫忙
處理較難的問題。目前每天處理約200個求助查
詢，「師生們都是自願參與，但是都十分積極和
熱衷，對幫助到確診者感到開心。」

屢接獨居長者求助
護理學五年級學生李寶茹介紹指，工作前會
先消毒工作站的電話、電腦等物件，9時正開
始接聽查詢，程序上會先登記姓名、身份證、
確診日期、同住家人及接種疫苗次數，然後了
解查詢內容，也會關注抗疫物資是否足夠等情
況。她指收到較多獨居長者的求助，他們的抗
疫知識少，染疫後一時間手足無措。其中有巿
民致電熱線指連續多日快速檢測都呈陽性，極
度擔心，李寶茹遂詳細解釋跟進方法，對方的
情緒紓緩不少，令她感到很有意義。

同是護理學五年級學生的王恩琳則提到，每
次工作都會做好感染控制措施，也會準備相關
資料並留意有否更新。她指出每日收到的求助
都不同，早前較多人詢問如何取得隔離令和證
明自己染疫後不用打第三針，而近日則不少人
查詢確診後第六至第七天快速測試陰性，但在
核酸檢測卻呈陽性應該怎做，是否需要再呈報
等。對於這個情況，她解釋由於患者病毒量
低，以致快速檢測未能檢出陽性，但同樣地因
傳染性較低，外出社區都屬較為安全。
令王恩琳難忘的是，很多求助人起初十分憂

慮，但仍會很有耐心聆聽自己的解答而且很有
禮貌，會對她表達謝意，令她大受鼓舞，「雖
然現時還有很多確診個案，但香港市民已經做
得唔錯，希望大家繼續努力，並祝願所有患者
早日康復。」

明愛護理生聽電話解「疫惑」
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同為「公民力量」社區幹事，姚嘉俊、陳敏娟夫婦
在去年末本以為疫情已逐漸消散，甚至和家人孩

子一起商量春節出遊的計劃，沒想到越臨近春節，迅
猛增多的確診數字便近在咫尺，眼見街坊求助個案的
陡增，社區缺乏支援，社區必須有人牽頭展開服務，
於是嘉俊、敏娟毫不猶豫，立即投入物資籌措和組織
義工的具體工作中。

組織義工隊伍 縱害怕值得做
他們一方面主動打電話、發信息慰問街坊，兩夫婦可

以支援的消息紛紛傳開，從早到晚辦事處電話未停息，
深入摸清了社區的抗疫需求。另一方面他們組織起義工
隊伍，協助區內染疫市民及基層、養老福利機構進行室
內消毒，並派送中央援港物資，只要是街坊來電請求幫
助，哪怕是一盒藥、一份食品，兩人都專程上門送達。

更多的街坊和義工亦陸續響應加入隊列，在社區形
成了呼籲團結、共渡難關的正能量氛圍。「這次傳染
性這麼厲害，當然害怕了，特別也怕連累家人，但是
能早點把中央援港物資送到市民手上，讓他們和家人
安心下來、少點焦慮，將祖國的關心厚愛傳達到，這
是更有意義的事，值得我們去做。」兩人對家人的愧
疚也不時隱隱湧上心頭，但他們說很欣慰家人能給予
默默支持。

黑暴燒毀議辦 夫婦堅守社區
在2019年之前，姚嘉俊、陳敏娟分別全職擔任沙田
愉欣區及廣源區區議員16年，當初也因兩區相近，兩
人共同協作、相互支持，後來更共結連理。只因那年
「黑暴」衝擊，兩人才失去了多年服務社區的議席，
敏娟當時的議辦甚至被投汽油彈縱火，全部設施被燒

毀。敏娟卻邊收拾燒毀的辦事處邊義無反顧地說︰
「街坊16年來視我們為一家人，未來不管是什麼困
難、以什麼樣的身份，我和嘉俊仍會堅守社區工作，
因為這是我們的初心。」
在此次支持抗疫過程中，街坊的口碑充分證明兩人

信守了當初的承諾，對社區不離不棄、堅守服務。區
內老年群體較多，多數子女不在身邊，當他們身體不
適時非常彷徨，但只要他們致電嘉俊敏娟夫婦，便能
得到及時支援。奔走送遞抗疫物資時，雖然二人戴着

口罩及防護面罩，但街坊們能一眼就認出他們夫婦。
有街坊感動地說：「疫情這麼嚴重，以前有些人說是
服務我們，這次一有事就見不到人了，只有你們兩公
婆沒有把我們街坊忘記，還親身上門來幫助我們。」
姚嘉俊、陳敏娟夫婦和他們的社區故事，只是千千
萬萬個奮戰在抗「疫」一線社區骨幹的一個縮影，雖
然平凡，但不失偉大。也正是這一個個平凡人的堅
守，構築了一座萬眾一心、同舟共濟、全民戰「疫」
的社區鋼鐵長城。

派藥派罩派食物 哪裏需要哪裏去香港文匯報訊 香港第五
波疫情爆發以來，新界社團
聯會沙田地委會統籌主任羅
瑋一直奔波在抗疫最前線。
3月份，即使先後經歷確
診、隔離、工傷等意外，她
也一如既往為確診家庭送上
抗疫物資、協助維持檢測站
秩序、組織義工包裝檢測
劑。
3月初，羅瑋在協助民政
處進行疫苗接種活動後突感
不適，她謹慎地進行測試後
發現結果呈陽性。所幸她已
經接種三針新冠疫苗，症狀
輕微，經過吃藥、休息後測
試結果轉陰。中央援港物資及社會各界捐贈的抗疫物資源源不
絕送到社區，在轉陰7天後，她馬上重投社區工作，在社區內
協助物資分發工作。

傷患在身仍站前線
3月18日，意外再次降臨。羅瑋如往常一樣在抗疫一線工
作，與同事正將一批「全港抗疫連線」的抗疫物資送到沙田區
內8間安老院舍。當送到其中一間安老院舍時，她一心想着搬
貨，出電梯時被迅速關閉的電梯門夾到，當時身上發出一聲悶
響，羅瑋只感到肋骨位置非常疼。但她強忍疼痛，想着還沒完
成的工作繼續堅守在崗位上，堅持8間院舍物資全部送達。
經過一個晚上的休息疼痛感亦沒有減緩，羅瑋於是才獨自去
診所就醫，拍X光檢查後發現左側第九節肋骨骨折。醫生表示
情況嚴重，所幸的是骨折位置沒有插入肺部，讓她臥床休息三
個禮拜，以及避免劇烈運動三個月。由於社區前線抗疫工作人
手不足，又有同事確診隔離無法在崗，羅瑋一天都沒有休息，
吃過藥、固定好後，第二天又出現在最前線。
她說：「中央這麼支持給了這麼多的物資，不盡快派下去，

我心裏不安，躺不下來。」
3月26日，羅瑋又召集10多名義工到沙田區疫苗接種學童專
場幫手，中間沒有休息，一直工作到下午5點多才去吃「午
飯」。同事勸她這才骨折一周的「傷患」多休息，羅瑋卻堅持
說，「人手不足，幫得幾多算幾多。」她又指在抗疫一線的義
工都很拚，堅持不下火線的例子太多，她只是做了自己應該做
的事。
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◆羅瑋在疫苗接種活動現場工
作。 受訪者提供

身體力行 帶動48屬會同心抗疫
香港文匯報訊 自第五波疫情發生以

來，面對持續嚴峻的疫情形勢以及市民
生活生計受到嚴重影響的情況，九龍社
團聯會觀塘地區委員會副主任鄭強峰一
直在觀塘社區前線四處奔走，組織開展
一系列抗疫行動，身體力行帶動屬會義
工為觀塘基層民眾和弱勢群體提供了大
量實質性幫助。
從組織義工協助民政事務處包裝大量檢

測套裝、配合政府強檢安排統籌義工進行
現場指引協助及維持秩序，到落實全港抗
疫義工同盟組織的系列行動諸如組織社區
疫苗注射、協助清潔消毒大廈、關愛一線
保安清潔人員、支援安老院舍行動等等。
一些看似簡單的活動在疫情嚴峻的情況下

變得困難很多，如社區求助較多但人手物
資不足、事前需籌措義工的檢測防護物資、
現場安排要更為細緻安全等等，每天都可
能有很多突發情況需要處理，對組織者來
說是不小的考驗，幸有48個屬會共同努力、
眾多義工踴躍幫助，一項項行動得以圓滿
落實。
自農曆新年後，他一直在社區四處奔

走聯絡落實抗疫活動，他直言，作為愛
國愛港團體，在疫情嚴峻的時刻竭盡所
能幫助社會同心抗疫、助力香港戰勝疫
情是分內之事，責無旁貸，希望自己能
夠想多一點、做細一點，為抗疫盡一分
力，相信有中央支持和社會各界齊心抗
疫，定能很快戰勝疫情。

◆鄭強峰（左一）組織義工協助民政事務處包裝大量檢測
套裝。 受訪者供圖

◆明愛專上學院師生支援熱線中心，為確診者解惑。 受訪者供圖

◆陳治華為求助市民送上生活必需品。
受訪者供圖

◀陳敏娟（左）向行動不便街坊派發防疫物資。 受訪者供圖

▲姚嘉俊（右一）向社區居民上門派發新鮮蔬果。 受訪者供圖


