
香港文匯報訊 據上海發布官微消息，中共中央
政治局委員、國務院副總理孫春蘭5日至6日在上
海調研指導疫情防控工作，出席座談會、調度會，
與上海幹部共同研判形勢、解決問題，並實地察看
港口疫情防控和航運運行、方艙醫院建設使用等情
況。孫春蘭指出，要深入貫徹習近平總書記重要指
示精神，按照黨中央、國務院決策部署，以更快的
速度、更硬的舉措、更實的作風，不折不扣落實已
部署的各項疫情防控舉措，全力守護市民群眾安
康，確保城市核心功能正常運轉。
上海市委書記李強，市委副書記、市長龔正參加

相關活動。
據報道，孫春蘭一行來到上海滬東集裝箱碼頭有

限公司，通過視頻察看碼頭實時運行、工人集中居
住點情況，深入了解碼頭防控、冷鏈物流、貨櫃吞
吐量等情況，仔細詢問港口運行還存在什麼困難，
要求壓實防疫主體責任，嚴格落實閉環管理，在有
關部委指導下破解難題、打通堵點，確保港口航運
體系順暢運行。

加快方艙醫院隔離點建設
連日來，上海全力加快方艙醫院改擴建力度。

孫春蘭來到張江醫療產業園、國家會展中心（上
海）等處的在建方艙醫院項目現場，看望慰問建設
者和援滬醫療隊，實地考察建設進度，了解方艙醫
院規模布局、管理人員配備、工地疫情防控等情

況，要求進一步提高建設效率，改進方艙內部設
計，合理優化管理服務人員配比，千方百計搶工
期、搶進度，盡早投入使用，最大限度提升方艙醫
院床位總數和收治能力。
孫春蘭在相關座談會、調度會上指出，當前上

海疫情防控形勢嚴峻複雜，做好各項防控工作刻
不容緩。要周密部署、精心組織，有序推進新一
輪全員核酸檢測工作，優化單管混管配比，加快
混管追陽速度，提升核酸檢測質量和效率，真正
實現風險人員早發現、早管控。要進一步加快方
艙醫院和集中隔離點建設，快速轉運感染者和密
接者，這是打贏疫情防控攻堅戰的關鍵舉措。要
完善數據統計分析，強化隔離收治資源的統籌調

配和精準匹配。要持續抓好醫療救治工作，堅持
中西醫結合、分類施治，配齊配強醫護力量，持
續提升診療水平。

統籌疫情防控和經濟運行
孫春蘭續指出，上海承載着聯通國內國際兩個市

場的重要功能，要統籌疫情防控和經濟運行，保障
經濟、金融、貿易、航運中心核心功能穩定運轉。
要統一疫情防控標準，實施綠碼和證件通用互認，
切實疏通上海周邊省市縣物流節點，確保物流運輸
安全通暢快捷。有關方面要採取有力舉措，縮短中
間環節，提高便利化水平，提升進出口全流程效
率，切實保障供應鏈產業鏈穩定暢通。

孫春蘭要求上海確保城市核心功能正常運轉
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保滬物資供應
疏通四大堵點

上海正在打一場空前的「大硬

仗」。新冠病毒感染者病例數目不

斷攀升，本輪感染者目前已突破

10萬。一面是連日排查仍居高不

下的感染者數量；一面是全域靜態

管理下，社會治理、民生保障方面

的矛盾多點爆出。上海市副市長、

市疫情防控領導小組生活物資保障

專班負責人陳通6日在發布會上承

認，因為疫情防控，在商超、菜場

還無法正常營業的背景下，電商平

台末端配送能力也明顯下降，導致

「最後一公里」、「最後一百米」

矛盾突出。官方在當天提出了關於

改進人力調配和物資調配兩方面的

基本思路，香港文匯報記者昨日結

合相關政策的調整，跟進訪問了涉

及的相關人群。

◆香港文匯報記者

孔雯瓊、倪夢璟、張帆上海報道
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家住上海浦東的顧先生最近為難以購
買菜品而發愁，隨着疫情嚴峻，他開始
自己搶購蔬菜準備自己做飯，但不論是
哪個App都沒有搶購成功過。作為一線
志願者的吳先生則碰到了小區業主團購
「亂」的問題，很多企業通過業主自主
開團團購，且都是量多起訂，這無疑加
重了一線服務人員的負擔。
根據上海官方發布的最新政策，香港文匯
報記者從多個街道、社區了解到，對於居民
團購等方式，社區已經進行了全新規範，在
有業主委員會能夠協調團購的社區，首先居
委會已經下發物資配送通告書，並由樓組長
或志願者轉發給居民，請所有私人團購發起
人主動到居委會報備，向居委會說明團購的
來源以及轉運中人員核酸情況等。待物資到
達社區後，由報備人將訂購物資分揀清楚，
再由社區安排志願者送至居民樓下或門口。
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◆堅持以「集採
集配、平價套
餐」作為保供的
主要方式，對接
超市賣場、電商
平台、團餐配送
等各類保供企
業，積極組織貨
源，擴大備貨規
模，推出保供套
餐，最大限度地
覆蓋市民的基本
需求。

◆以「居民下
單、商超配單、
志願者送單」的
形式，通過居委
會、社區物業、
業委會，匯總居
民訂貨需求，全
力保障市民生活
需要。

香港文匯報記
者採訪了解到，
部分超市門店雖
然關閉，但裏面
依然有員工值
守，進行分揀、
配菜甚至派送等
工作。在人力有
限的情況下，有些超市暫停接散單，切換到了以
社區團購為主，也就是集供模式。
永輝超市表示，線下門店關閉了，線上業務照

常，門店依然是附近居民生活物資供應的重要節
點網點。另外為了配合政府保供工作，部分線上
業務不接散單，而專心做保供套餐。美團最近同
樣上線「美團買菜社區集單」，通過集約式訂單
的方式，提升分揀效率與配送效率，以居民小區
為單位開通服務，優先覆蓋封閉小區多、配送壓
力大的重點區域。

政策調整當日，不少外賣平台就迅速
響應。叮咚買菜召回近500名一線員工
重回保供隊伍，目前已陸續將寶山、松
江、青浦、徐匯、楊浦等區域內關停的
近30家前置倉重新開放。美團公司副
總裁毛方表示，上海市民反映的買菜難
問題，主要還是因為分揀能力和配送能
力不足，美團買菜已經從全國各地調配
熟練分揀人員近千人馳援。
已經重新開放的各大平台也都表示，

將實施更嚴格的防疫和消殺措施。如叮
咚買菜將對所有保供人員進行閉環管
理，入住由叮咚買菜安排的酒店或住宿
點，活動範圍僅限工作區域和住宿點。
美團買菜將根據防疫要求，對美團騎
手、分揀人員等嚴格落實每天一次核酸
檢測及抗原檢測等措施，保障他們的健
康安全。

八旬的沈婆婆居住在上海老式樓梯房的四樓，無論是網
購這類需要智能手機的「新鮮事」，還是上下樓拿物資或
進行核酸，都有些吃力。「平時我身體還算好的，但這次
疫情外面風險還是很高的，我自己是買不來網購的，家人
給我送了一些物品，但他們自己搶購都很困難，還好居委
會給我送了一些物資，但我還是希望有一個渠道能夠讓我
們老年人可以購買。」
而在互聯網上，奶粉急需、奶媽奶爸急求等字眼也牽動

着網友的心，「我家寶寶因為喝習慣了一個小眾品牌的奶
粉，所以現在我在到處找渠道購買，大人少吃少喝一點都
無所謂，孩子肯定要保障好的。」有上海寶媽這樣表示。
香港文匯報記者了解到，例如永輝超市App已上線了一
項特殊的功能，設「急需母嬰用品」和「老年人及其他急
需通道」兩個專門的入口，幫助解決母嬰、老人等人群在
疫情中的特別需求，匹配就近的門店服務他們。消費者同
時還可撥打上海各區域服務熱線。數據顯示，近10天
來，上海包括家樂福在內的超市賣場渠道日均銷售嬰兒奶
粉3,500多罐，目前庫存量為13萬罐，貨源充足。
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團購報居委會
再由義工配送
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◆建立保供「白名單」，
將嚴格落實疫情防控措施
的批發市場、配送中心、
電商大倉、中央廚房等網
點解封出來。

◆在封控區和管控區，結
合地域面積和人口數量，
在周邊配置必要的生鮮食
品店、超市、藥店、電商
前置倉，關門不停業，線
上下單，線下理貨，集訂
集送。

◆在防範區，嚴格落實疫
情防控措施，有限允許商
業網點恢復經營，合理配
置網點點位、合理安排開
店數量、合理確定上崗人
數。

◆對入店顧客落實預約、
限流、保持距離等防疫規
範。

超市集中火力
加大線上服務
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◆支持保供企業在
全國統籌調配資
源，引進充實新的
保供人員。

◆允許非涉疫原因
被封控在小區的快
遞小哥等保供人
員，走出封控區，
回到保供崗位。

◆加強生活物資供
應價格監測，出台
相關政策，全力打
擊價格違法行為。

一線訪問

外賣平台響應
即召員工歸隊
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◆建立應急特需保供機制，摸排
屬地老人、婦嬰、殘疾人等特殊
困難群體，做到底數清晰。

◆在電商網絡企業平台搭建應急
特需專用通道，保障老人、母嬰
等特殊人群的生活物資需求，同
時民政、工會、婦聯、殘聯等部
門和群團組織，也將努力為特需
人群提供服務。

◆嬰兒奶粉等母嬰產品已經被列
為重點保供事項，對這類產品的
調撥、運輸、配送等予以重點保
障，各大電商平台和商超將優先
接單和配送。

超市App新功能
方便長者寶媽

◆◆美團買菜分揀人員正在準備美團買菜分揀人員正在準備
社區集單的貨品社區集單的貨品。。受訪者供圖受訪者供圖

◆◆ 上海曲陽街道的配送上海曲陽街道的配送
小哥小哥。。 受訪者供圖受訪者供圖

◆◆ 上海一封控區內上海一封控區內，，社區工作人員社區工作人員
在記錄長者居民的需求在記錄長者居民的需求。。 新華社新華社

◆志願者為上海市民配送物資。 受訪者供圖◆志願者正在上海中環錦苑小區門前打包蔬菜。 中新社

一線訪問一線訪問一線訪問


