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38%僱主望增人手 高技術人才奇缺 低技術勞力過剩

香港人力資源調查

各行業第三季就業展望指數＊

＊：就業展望指數是指：（擬增加

人手的僱主比例）減（收縮人手

的僱主比例）

香港文匯報訊（記者 鄭治祖）香港職業訓練局與瑰
麗酒店集團昨日簽署備忘錄，推動首個學徒環球實習計
劃。特區候任行政長官李家超致辭時表示，新一屆政府
將設立民政及青年事務局，專注推動青年發展，制訂整
體的青年政策和青年發展藍圖，為青年健康成長和多元
發展設定政策目標，創造青年上流機遇，包括協助青年
就業、創業和發展。
瑰麗酒店集團啟動「瑰麗同行」，並於昨日與香港職

業訓練局簽署備忘錄，展開公私營合作，為青年學徒提
供環球實習機會。參加的青年學員可獲全數資助，到全
球不同的瑰麗酒店實習、培訓。集團另在中文大學酒店
及旅遊學系設立獎學金，安排家庭環境不理想的學生到
海外頂級學府學習。

培育多元人才增港競爭力
李家超在啟動禮上致辭表示，「瑰麗同行」旨在推動

香港青年發展和職業專才教育，和自己政綱強調的「同
建關愛香港共融社會，增加青年上流機會」是一致的。
他認為，培育多方面人才，讓青年在傳統教育以外能夠
裝備自己，實現夢想，是加強香港競爭力的重要元素。
他說，第六屆特區政府將會在7月1日履新。在政
府架構重組下，特區政府將設立民政及青年事務
局，專注推動青年發展，制訂整體的青年政策和青
年發展藍圖，為青年健康成長和多元發展設定政策
目標，創造青年上流機遇，強調協助青年就業、創
業和發展。
李家超認為，職業專才教育為不同志向和能力的青

少年提供優質、多元化及多階進出的學習途徑，讓青
年人掌握社會及職場所需的技能和知識，為升學、就
業及終身學習打好基礎。今次瑰麗酒店集團與職業訓
練局合作，參加的學員會得到在職實習和培訓機會，學
員會透過真實的工作環境，累積實戰經驗，提升他們的
就業能力。
他希望各位學員除了學習待人接物、世道人情的寶貴

體會及獲得工作經驗之外，還可以建立國際視野，為香
港酒店及旅遊業造就新的人才庫，提升職專教育人才質
素，提升香港旅遊業的國際競爭力和口碑，又希望各位
學員以誠懇的態度，珍惜每一個學習的機會，「對你們
未來就業，以至人生的發展都有莫大裨益。」
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首五大人才短缺職位首五大人才短缺職位

1. 資訊科技 49%

2. 銷售及市場推廣 30%

3. 製造及生產 27%

4. 行政及辦公室支援 26%

5. 營運及物流業 23%

◆候任行政長官李家超昨日出席為青年學徒提供環
球實習機會的「瑰麗同行」啟動禮。圖為李家超與
「瑰麗同行」學員交談。
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資料來源：ManpowerGroup 製表：香港文匯報記者 文森

香港特區政府上月公布的失業率升至5.4%，為近一年高位。一間人力資源機構昨日發表的今年第三季

就業展望調查報告顯示，僱主求才若渴，38%受訪僱主預期未來3個月會增加人手，其中以資訊科技及通

訊媒體業、餐飲及酒店業，以及建造業的就業展望指數均錄得正20%或以上，但83%受訪的香港僱主反映填補

空缺難，尤以資訊科技業最缺人。有人力資源顧問指出，香港勞動市場出現資源錯配，市場急需要高技術人才，

但人才培訓未能追上相關行業發展，同時有大批低技術勞動力未配對到工作，造成供求失衡（見另稿）。有飲食

業工會則指，由於疫情未完全過去，部分僱主對招聘計劃有保留，就業市場存在隱憂。

督印：香港文匯報有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-4樓電話：28738288 傳真：28730657 採訪部：28738260 傳真：28731451 發行中心：28739889 廣告部：28739888 傳真：28730009 承印：三友印務有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓

首五大軟技能需首五大軟技能需求求

1. 責任心、可靠性、紀律性 39%

2. 創造力、原創力 39%

3. 批判性思維和分析能力 35%

4. 主動性學習和好奇心 34%

5. 推理及解決問題的能力 32%◆ 香港勞動市場出現資源錯配，市場急需的高技術人才空缺難補，而低技術勞
力職位難求。圖為本港招聘會吸引眾多求職者。 資料圖片

行業 就業展望指數

資訊科技及通訊媒體業 +31%
餐飲及酒店業 +24%
建造業 +19%
銀行、金融、保險

+9%及房地產業

批發及零售業 +7%
非牟利 0%
製造業 -2%
教育、醫療保健、

-6%社會工作及政府

萬寶盛華大中華公司ManpowerGroup
昨日發表今年第三季就業展望調查報

告。是次調查訪問了515名香港僱主，結果
發現有38%僱主預計在未來3個月增加人
手，27%縮減人手，34%未有計劃調整現有
員工數目。調查將預期人力需求增加僱主
的百分比，減去預期人力需求降低僱主的
百分比，得出香港經季節調整後的第三季
淨就業展望指數為正11%，按季增8%，按
年增10%。

資訊科技業最求才若渴
以行業劃分，資訊科技及通訊媒體業的表
現最佳，就業展望指數錄得正31%，其次為
餐飲及酒店業的正24%，建造業為正19%，
銀行、金融、保險及房地產業為正9%。表
現欠佳的行業分別為教育、醫療保健、社會
工作及政府，以及製造業，分別為負6%及
負2%。
同時，有83%受訪僱主表示填補空缺困

難，首五大人才短缺職位分別為資訊科技
（49%）、銷售及市場推廣（30%）、製造
及生產（27%）、行政及辦公室支援
（26%）及營運及物流業（23%）。
萬寶盛華大中華高級副總裁徐玉珊解
釋，由於數碼轉型發展的熱潮持續，不論
是傳統或初創企業皆採取數碼化策略，令
企業對創科人才的需求殷切，加上不少企
業實施混合及遙距工作模式，令網絡安全

研究人員及雲端工程架構師的需求相應增
加，不同行業亦透過大數據及機器學習以
分析客戶及市場數據，提升競爭力，加強
對機器學習工程師的需求。由於通訊媒體
的形態日新月異，亦令精通數碼營銷及客
戶關係管理的人才需求持續。
她指出，資訊科技、生產支援等技能較

為狹隘，過去數年均已難招聘人才，但不
少公司目前已透過培訓、優化工作環境、
實行靈活上班時間等挽留人才，更有企業
透過加薪、發放花紅及提供更多福利吸引
人才。
對餐飲及酒店業人手需求增加，徐玉珊解
釋，由於早前疫情緩和，恢復晚市堂食，加
上政府將於第三季發放第二期電子消費券，
令餐飲業務逐步改善，舉行宴會的需求亦增
加，預計生意額可恢復至疫情前60%至70%
水平，前景較上季明朗。
她說，飲食業僱主在增聘人手的同時，亦

加速了對「智慧餐飲」的需求，例如無接觸
自動送餐系統、傳菜機械人等以節省人手、
減省繁複工序及提升營運效能。上月起，特
區政府取消了對非香港居民入境限制，令機
場客運量躍升，酒店業僱主的招聘意慾亦較
上季增加。

疫情未完飲食業招聘審慎
不過，勞聯轄下香港飲食業職工會聯合

會總幹事李卓燊指出，由於疫情未完全過

去，部分僱主對招聘仍有保留，擔心有新
一波疫情將再受打擊，故只聘請剛好足夠
數量的員工以應付生意，令其他員工的工
作壓力大增。同時，不少前僱員因疫情失
去工作，已轉投保安、清潔等更穩定的行
業，目前疫情尚有變數，故未欲重返。他
指行業的就業市場仍存隱憂，需待疫情過
後才可回復以往情況。
在是次調查中，教育、醫療保健、社會工

作及政府的就業展望指數「逆市下跌」，錄
得負6%，徐玉珊解釋，由於檢疫中心需求
減少，不少隔離中心亦改作備用狀態，有關
行業的人手需求下降。疫情相關措施將直接
影響香港的經濟復甦，而外來因素或令不同
行業的復甦步伐不一，預期失業率短期將徘
徊在現時的5.4%水平，企業來季招聘意慾
則審慎樂觀。

◆香港文匯報記者 高俊威

失業 招聘
疫下職場錯配

難升

人力顧問：引灣區內地人才解港「渴」
香港出現就業市場人才

錯配的情況，但短期內人
才培訓未能追上行業的發
展，有人力顧問昨日在接
受香港文匯報訪問時表
示，建議特區政府向有關

行業投入更多資源並加強培訓，同時應提
供更多途徑及採取便利措施吸納大灣區內
地城市的人才，以補充香港人才的不足。

港應投更多資源加強培訓
資深人力顧問周綺萍昨日在接受香港文匯

報訪問時表示，自從有互聯網及數碼科技，
資訊科技業的發展急速，需要不少人才，但
業內細分了不少範疇，包括科技保安、大數
據、人工智能等，均十分專門，且入行的門
檻相當高，必須接受專門培訓才能勝任，
「初入行員工月薪已可達1.5萬元，如從事
更專門的工種，薪酬更超過2萬元。」

市場急需要高技術人才，但香港目前的人
力資源仍未成功轉型，市場上有一批低技術
僱員未能找到工作，出現「有人無工做，有
工無人做」的錯配情況。

周綺萍認為，香港必須加快培訓人才的

步伐，並建議特區政府投入更多資源強化
人才培訓，以及加強資助學界以培育更
多未來的人才等，同時要借助大灣區的
人才庫，與灣區內地城市互補人才的不足
之處。

中小型企業聯合會會長麥美儀向香港文匯
報表示，確有不少公司反映資訊科技職位的
人手短缺，部分人轉移至其他地方工作，故
有需要吸引更多人入行。業界在加強培訓的
同時，亦可改善工作環境，容許較靈活的工
作模式，令年輕人願意加入。

◆香港文匯報記者 高俊威
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◆疫情未完全過去，飲食業對增聘人手有
保留。 資料圖片
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