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特區政府近年愈來愈重視對公務員的培
訓。公務員學院去年年底成立，標誌

着公務員培訓發展的工作邁向新里程。在
「愛國者治港」下，香港社會對公務員的要
求和期望更高，楊何蓓茵坦言，「這是一種
壓力，我覺得壓力是好的，讓我們有緊迫
感，催促做好自己。」因此，特區政府會進
一步加強有關培訓工作。
她分享道，自己10年前剛開始做部門首

長時，政府在公務員培訓方面關注度不高。
隨着社會對公務員期望的變化，培訓變得愈
來愈重要，「這不單指工作能力和技巧上的
培訓，還有意識、眼界上的培訓。」
特別是在實施香港國安法及完善選舉制度
後，香港社會重新恢復安定，大家對香港有
了更高要求，培訓工作更要追上去。楊何蓓
茵特別提到，修例風波是一個表徵，反映了
香港對於「一國兩制」及國家安全的敏感度
不足，特別是公務員，更需了解國家，因此
需要加強他們在國情、國家事務方面的培
訓，而這是眾多培訓項目中的重中之重。

她介紹，公務員事務局近年來已全方位加
強了國家安全意識方面的培訓。由今年開
始，公務員的入職條件包括在新推出的基本
法及香港國安法測試取得及格成績，即使過
往曾參加基本法測試者如欲應徵7月1日起
刊登的公務員職位，也須參加有關測試並取
得及格成績，方會獲考慮聘用。
入職考試只是第一步，楊何蓓茵表示，公

務員在入職後，須到公務員學院接受基礎培
訓，內容包括政府職能、架構、公務員信
念、核心價值、國情、國家概念、國家體制
等，以及要認識「一國兩制」及基本方針
等。在培訓期間，還會獲安排拜訪中央駐港
機構，讓公務員對這些機構有基本的認識。

與內地合作 讓公僕北上進修
部分公務員在晉升到一定階段後，還會有

相應的國家事務培訓。楊何蓓茵表示，除了
在香港進行培訓，特區政府還與內地9間教
育機構或高校合作，讓這些公務員到內地高
校進修，課程約為5天至7天不等（見另

稿）。在新冠疫情爆發前，已經有逾七成首
長級的公務員前往內地接受這些課程培訓，
希望未來所有首長級公務員都能前往。

「最終目標是個個成才」
社會上有不少人認為應為公務員的表現訂

定「關鍵績效指標（KPI）」，楊何蓓茵表
示：「培訓就像教育，最終目標是個個成
才，個個同事不斷地提升自己的能力。」
這個目標不容易衡量，甚至有些能力上
的培訓是長遠投資，無法立刻在工作中體
現，她理想的情況是：成功提升整體公務
員對於培訓的關注及渴望，大家都懷着學
以致用，提升眼界的心態，盼望培訓，並
願意利用適當比例的時間進行培訓，從而
逐步提升自己的能力，提升儲備人才素
質。
被問在今屆特區政府5年任期內，她是否

能達到這一願景，楊何蓓茵強調說：「我希
望不用5年就可以達到，我希望盡快做到，
這是提升公務員整體效能的第一步。」

香港特區政府18萬

名公務員，是治港隊

伍中的中堅。在「愛

國者治港」原則下，

社會各界都對公務員

隊伍的表現抱有更高

的要求和希望。公務員事務局局長楊何蓓茵日前接受香港

文匯報訪問時表示，公務員培訓是一項長遠教育投資，是

局方近期工作的重中之重。在眾多培訓項目中，重中之重

是國情、國家事務的培訓。她強調，公務員對特區政府、

對國家的忠誠是最前面的「1」，專業能力是後面的

「0」，若沒有忠誠，或對「一國兩制」方針理解不透徹，

即使專業能力再高，也會影響到香港能否再提升一個台

階，包括提升管治能力、儲備更多發展動能等。

◆香港文匯報記者 黃子龍、柴婧
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楊何蓓茵：
公僕若無忠誠 能力再高也是零

在培訓公務員時，香港和內地在多方面合作，以全
面提升公務員的執政效能。楊何蓓茵表示，特區政府
和北京大學合作開設了兩年制公共管理碩士課程，讓
年輕有潛質的公務員就讀。楊何蓓茵坦言，這對特區
政府是很大的投資，因此會經過部門推介、面試等層
層選拔，最終選出的約15名公務員將於下月出發到內
地隔離，為9月1日開學做準備。她又透露，特區政府
正為第二批由國家推送香港青年赴聯合國任職的事宜

做準備，希望可安排到8位至10位代表。
楊何蓓茵介紹，和北大合作開設的公共管理碩士

課程，入讀者首年會到北京大學就讀。課程涵蓋範
圍非常廣闊，包括公共行政、領導才能、國家事
務、國家發展、全球治理、國際關係等，並可在學
習期間到內地不同地方進行社會實踐。清華大學的
高級公共管理碩士課程亦是為香港而設，若有公務
員被錄取，特區政府可全額資助有關公務員。

國際形勢越來越複雜，香港在連接內地和國際方
面發揮獨特作用。楊何蓓茵表示，公務員提升自身
的國際視野，對幫助香港配合國家發展，有着非常
重要的作用。2020年，首批5名特區青年公務員透
過國家搭建的橋樑，赴聯合國系統任職。特區政府
正為第二批香港青年赴聯合國任職的事宜做準備，
希望可安排到8位至10位代表。
楊何蓓茵表示，這些年輕人從外國回來後還會有

很長的時間在香港公務員隊伍中為港服務，相信在
他們年輕時給予這些歷練能極大提升他們的能力。

盼安排8至10位青年赴聯合國任職

公務員流失率上升，有市民擔心會影響特
區政府施政效能，亦有人擔心公務員是否仍
是一份吸引人才的工作。楊何蓓茵強調，公
務員流失率雖在數字上有所增加，但不會對
特區政府的工作產生很大影響，加上公務員
在人員招聘上仍然具備吸引力，某些職系報
名的人數少，卻仍有成千上萬人前來應聘，
而這些職系每年僅聘請數十人。她強調，公
務員招聘不會降低要求，會請當中最好的。
楊何蓓茵坦言，公務員流失率在數字上有

所增加，但不會對特區政府的工作產生很大
影響。她分析，香港近年來整體上受到疫情
的影響，令政府難以通過海外招聘吸納人
才，或海外留學生畢業後暫不回港工作，加
上香港學生人數及畢業生人數逐年下降等原
因，導致香港整體就業市場的流動性增加。
事實上，各行業都存在人才流失的情況，大
家都互相爭奪人才，公務員人才匯聚，自然
無可避免出現流動情況。

近年來對試用期要求更嚴格
香港文匯報記者翻查資料，2016/2017至

2020/2021的5個年度，公務員離職的原因大
多是退休及辭職，在試用期完結前離職的人數
有4,736人。楊何蓓茵強調，特區政府近年來
對於試用期公務員的要求更為嚴格，從各方面
衡量是否適合長期擔當公務員職務，若在試用
期發現不合適，就不會通過試用，避免日後要
花好多心力處理表現不良等問題。還在試用期
的公務員亦會感受到這更為嚴格的要求，因此
在自知不適合時也會主動選擇離開。
應徵人數減少是否意味政府所招收的人才

水平會下降？楊何蓓茵指出，雖然有些職系
報名的人數少了，但仍有成千上萬人士前來
應聘，這些職系每年僅聘請數十人。
她強調，特區政府會從中挑選最為合適的

人員，不會降低要求，因此不論多少人前來
應聘，相信最終聘請的人員不會有太大變
化，更不會影響特區政府的正常運作。
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香港文匯報訊 公務員學院昨日邀
請外交部新聞司副司長胡鍵，透過網上
視像形式主講「加強國際傳播，講好中
國故事」，吸引超過350名首長級和高
級公務員在網上實時參與。
公務員學院舉辦的「特區成立25周

年︰展望與前行」講座系列，從不同
角度探討國家的發展策略，藉以裝備
公務員，在工作上更好地配合國家和
香港特區的發展。該系列的第三場講
座昨日舉行，由胡鍵透過視像形式主
講，主題為「加強國際傳播，講好中

國故事」。該講座亦是公務員學院與
外交部駐港特派員公署舉辦的「國家
外交事務系列」的第七場講座。
公務員事務局局長楊何蓓茵在講座

致辭時表示，國家主席習近平在七一
重要講話中，鮮明地提出了香港必須
長期堅持「一國兩制」，也重申了國
家對全面準確貫徹「一國兩制」的決
心，「『一國兩制』具有強大的生命
力，在香港25年的實踐取得舉世公認
的成功。香港特區公務員作為政府的
骨幹，不僅有責任，更應自覺地向國

際社會講好國家和香港的『一國兩
制』成功故事。」

配合國家大局 認識國際形勢
楊何蓓茵其後在Fb發帖表示，香港

的公務員要配合國家發展大局，除了
要加深認識國際形勢，加強國際傳播
工作，讓世界了解客觀和真實的中國
亦十分重要。香港公務員作為政府的
骨幹，不僅有責任，更應自覺、有底
氣地向國際社會講好香港「一國兩
制」的成功故事。

「胡（鍵）副司長為我們清晰說明
加強國際傳播工作的重要性和必要
性，亦分享了外交部寶貴經驗，讓我
們認識如何傳播好中國聲音，展示真
實、立體、全面的中國到世界各地，
為國家發展穩定營造有利外部輿論環
境。我相信同事在講座中必定深受啟
發，有助思考如何裝備自己說好中國
故事，以及香港和『一國兩制』的故
事。」她說。
楊何蓓茵表示，公務員事務局下半

年會繼續每月舉辦不同主題的「國家
外交事務系列」講座，以提升公務員
的大局觀、國家觀念及國際視野。

應向國際講好「一國兩制」成功故事

◆公務員學院昨日邀請外交部新聞司副司長胡鍵，透過網上視
像形式主講「加強國際傳播，講好中國故事」，吸引超過350
名首長級和高級公務員在網上實時參與。

公務員的工作做得細、做得貼心，就可以化解市
民的不理解，甚至怨氣。身為抗疫團隊的一員，公
務員事務局上下一直走在抗疫前線。楊何蓓茵以圍
封強檢工作為例表示，一眾公務員由最初要市民自
行「搵公報」處理他們擔心返工返學的問題，到後
來直接為有需要市民打印公報，是站在市民的角度
去考慮事情，思考並解決市民會面對的問題，此舉
會讓市民安心好多。
楊何蓓茵表示，自己在參與多次圍封強檢工作時
看到，一些市民面對圍封強檢會顯得非常彷徨，擔
心影響自己工作，或子女上學，甚至擔心特區政府
不會出示相關證明等。起初，工作人員會告知這些
市民「特區政府會有圍封強檢大廈通告」，要市民
自行查詢，「之後回來都自己檢討，叫一個普通市
民去搵公報，存在一定困難，後來立刻進行改善，
會有埋公報鏈接，或打印一張給他們。」

楊何蓓茵直言，站在市民的角度上，肯定會認為
圍封強檢為他們造成不便，因此公務員必須耐心多
作解釋，令市民明白圍封強檢的原因，並事先思考
市民會遇到的困難，並作相應準備。她相信，只要
多一分貼心，多一分仔細，不能讓市民有怨氣及投
訴後再解答，很多問題都會迎刃而解。
她表示，公務員事務局的職能與過往沒有太大變

化，包括繼續負責疫苗接種計劃。目前長者及兒童
的疫苗接種率不理想，特區政府除了加強宣傳外，
還會通過許多渠道來提升疫苗接種率，包括邀請學
校與家長交流，讓學生在學校接種疫苗更為安心；
讓醫學界與家長深入溝通，了解家長的憂慮；讓長
者的子女協助勸喻長者接種，或讓打針的長者影響
未接種的長者，幫長者記住接種時間，方便其接種
餘下的疫苗等。
楊何蓓茵強調，目前已經有上千名醫生可幫助市民

接種疫苗，特區政府還在中央預約系統中添加了私家
醫生的接種預約，以及加強醫療隊伍到院舍及市民家
中上門接種等，「等佢哋有咁方便得咁方便。」

走在抗疫前線 貼心化解民困
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◆責任編輯：霍柏宇

◆楊何蓓茵在大澳陪伴一位百歲長者接種疫苗。

◆ 公務員事務局早前在政府總部舉辦第四場「國家主
席重要講話精神」座談會，由行政長官李家超主講。

◆◆楊何蓓茵表示楊何蓓茵表示，，公務員培公務員培
訓是一項長遠教育投資訓是一項長遠教育投資。。

香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝


