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憑藉創新優質產品及服務

中銀人壽人民幣保險業務領先市場

◆中銀集團人壽
保險有限公司獲
頒發「人民幣業
務 傑 出 大 獎
2022」傑出保險
業務 - 儲蓄保險
大獎及年金保險
大獎，中銀集團
人壽保險有限公
司市場及產品發
展總監魏志煒
（中）代表領獎。

中銀集團人壽保險

有限公司（中銀人

壽）一直秉承「以人

為本，以客為先」的

宗旨，致力成為客戶

在保險及財務策劃方

面的最佳夥伴。中銀

人壽為首家在香港推

出人民幣壽險產品的

保險公司，多年來，

公司的人民幣業務持

續保持巿場領導地

位，成績驕人，人民

幣保險產品的市佔率

也領先市場。

公司能夠於《人民幣業務傑出大獎2022》中獲頒「年金保險大獎」及「儲蓄保險大獎」獎項和
嘉許，肯定了中銀人壽在人民幣業務的卓越表現，令團隊感到非常鼓舞。

早着先機 人民幣產品創先河

中銀人壽是年金產品的先驅，其年金產品及服務一直深受市場歡迎，其率先推出的「合資格延期
年金」保單，是香港首批獲保監局認證以及可以申請扣稅的延期年金計劃；中銀人壽更於2020年
4月率先推出延期年金手機銀行投保服務，將產品全面數碼化，進一步提升客戶服務，帶給客戶更
安全可靠也更快捷便利的嶄新體驗。中銀人壽的各種年金計劃均有包括人民幣的保單貨幣選擇，是
市場上唯一提供合資格可扣稅延期年金保單及真正終身派發年金及人民幣選項的人壽保險公司。
大灣區的互聯互通，將有助保險業探索跨境人民幣、醫療、以及退休養老保險業務的新機會，同

時為客戶提供更多元化的產品及選擇。未來中銀人壽將繼續投放資源優化人民幣產品及服務，為客
戶提供更創新的產品和服務體驗。

全力拓展手機應用平台 推出嶄新客戶體驗

數字化及數碼轉型是各行各業的大趨勢，保險業也不例外。數碼轉型及保險科技的應用不但能提
升業界的效率、速度及透明度，同時能進一步簡化並加快理賠流程，提升整個處理保險的效率。隨
着數碼科技更多應用於保險產品中，加上客戶對數碼平台的應用也日漸提高，中銀人壽遂配合市場
需求，推出「目標三年網上儲蓄保險計劃」的電子投保平台，廣受客戶歡迎，為客戶提供快捷的無
縫投保體驗。
中銀人壽致力把ESG及可持續發展的元素融入營運及發展策略中，今年更推出「中銀人壽綠色

網上儲蓄保險計劃」，為香港市場上首個由獨立第三方專業認證機構進行認證的綠色保險計劃，
令客戶實現其儲蓄目標之餘，也能理解這個計劃涵蓋的綠色投資策略與ESG元素，而此產品更只限
於手機銀行投保，全程無紙化，進一步實踐綠色低碳營運。
未來，中銀人壽將為客戶推出更多綠色及多元化的保險產品，以配合客戶的不同需求。

◆中銀人壽推出「中銀人壽綠色網上儲蓄保險計劃」，為香港市場上首個由獨立第三方專業認證機構進行認證的綠色保險計
劃，把ESG理念融入於業務策略和產品中。

◆ 中銀人壽除關注業務發展外，近年亦全力投入ESG發展。圖中為今年夥拍聖雅各福群會推出
「中銀人壽小財智編程師」計劃，為學生帶來全新的學習過程，增進知識領域。


