
香港文匯報訊（記者 費小燁）特區政府正研究強制醫
護人員須在公營醫療體系⼯作一定年期，以減低年輕專
業人員的流失率。醫療衞生界立法會議員林哲玄指昨日
公布的一項調查顯示，有57%受訪醫護人員反對，贊成
者有39.1%。受訪者普遍認為，醫院管理局應透過加強
公私營合作、加薪、優化候召津貼及提供住宿等方法挽
留人才。
公立醫院長期面對醫護人手緊張、離職率高企的情
況，而近年有不少中層及年輕專業人員離職，導致留任
的醫護⼯作量百上加斤，造成惡性循環。林哲玄議員辦

事處於本月2日至12日透過電子問卷成功訪問了572名現
職醫護、實習生及學生，其中92%為已註冊專業人員，
絕大部分於本地畢業。約96%受訪醫生及護士均曾在或
仍在公共醫療系統服務，藥劑師則只有69%。不過，只
有47%受訪醫生目前仍在公營體系服務，而已離職的醫
生或護士普遍在公營體系服務年期較長，中位數為15
年。
被問到政府研究強制醫護人員須在公營醫療體系⼯作

一定年期，39.1%受訪者表示贊成，尤以護士（54%）及
醫生（43%）支持度較高。他們普遍認為應在正式註冊

及接受專科訓練後開始「計數」，硬性服務年期則最多
人認為應定於1年至3年，而不少表示贊成的受訪者認
為，因病、海外升學或家庭需要等原因應可獲豁免。不
過，贊成硬性規定⼯作年期的受訪職業治療師及藥劑師
分別只有7%及約30%。

普遍認為醫管局應優化待遇留人
醫學界普遍認為，公立醫院人手緊張主要源於未能成
功挽留人才。是次調查發現，受訪者認為有機會處理危
急重症、接受訓練及照顧貧苦大眾為醫管局挽留人才方

面的三大吸引點，但⼯作量繁重、管治問題及人事關係
等是他們在醫管局⼯作最不滿的地方。
談到離開公營體系的誘因，受訪者認為最主要是生活

和⼯作的平衡、有較高的收入及可以建立更好的醫患關
係，亦有不少人認為可為每位病人提供更佳治療。
「當然不能就這樣說醫管局管治得差令同事心灰意

冷，但當一間機構令不少同事有這種看法，我認為有檢
討必要。」林哲玄認為醫管局需要檢討整體架構，及透
過加強公私營合作以減少公立醫院⼯作、加薪、優化候
召津貼以及提供住宿等方法挽留人才。

四成醫護贊成政府設公院服務年期

鄭先生：我唔覺得
公廁環境有明顯改
善。香港十八區，
區區都有衞生條件
好差廁所。幾日前
一個公廁內，我差因
為地面積水太多而滑
倒。上環一個公廁內更
加係惡臭熏天，只得外觀
企理，反而私人公廁做得
比較好，可能公廁
清潔⼯人⼯比較高，希望
政府提高公廁清潔⼯薪酬。

「2022年最佳公廁選舉」結果出爐，山頂凌霄閣公廁奪得金獎，有網民專門去「體
驗」過後說：「真係好乾淨！」網民紛紛分享了自己的「公廁體驗」，不少人投訴香港公
廁普遍衞生欠佳，有網民總結道：「由（僅領取）最低工資的人去做，你想點乾淨？」

◆「川河勁駒」：文化中心廁所，勁乾淨！

◆「叫我馬神」：林村間餐廳旁邊的公廁好靚。

◆「挪威三文魚腩」：一般而言地勢愈高，廁所會愈乾淨。正如商場入面，5樓的廁所
一般都會乾淨過一樓既（）廁所。所以太平山山頂個廁所環境最好，其實都好合理。

◆「膠招」：鴨脷洲某公廁（衞生情況欠佳），誰與爭鋒！

◆「菊花清空膠囊」：出最低工資請人洗公廁，仲想乾淨？唔塞爆個廁格，仲有位比
（畀）你柯（屙），唔該感恩啦！

◆「ILCKY2」：其實點解唔可以大大提高基層職業既（嘅）人工，明明最辛苦最重要
就係佢地（哋）。 ◆香港文匯報記者 文森

最差公廁臭氣熏天「廁王」衞生佳有感應式裝置
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何太太：我覺得近年公廁
環境有改善，比以前潔淨
很多，女廁廁格亦增加
，以前去女廁可能要排
長龍，家輪候時間減少
，希望可持續改善。公
廁最好設置成蹲廁及坐廁
各一半。

蕭女士：我覺得家公
廁衞生改善，但設
施仲係唔夠完善。商場
公廁設施比街上的公
廁好，因為有自動出手
紙機器，公廁就得
一大卷廁紙，希望公
廁設施可以改善。

胡先生：公廁衞生環境的確有改
善，平時都有見到清潔⼯定時打
掃，都算幾乾淨，積水都比
以前少。
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香港的公廁衞生，有賴清潔工
長年在厭惡性工作環境下的辛苦工
作。有工會代表在接受香港文匯報
時指出，在政府「價低者得」的招
標制度下，公廁清潔工待遇差、欠
缺小休空間等問題一直未獲得改
善。網上早前就流傳有長者清潔工
在公廁內進餐的相片，道盡清潔工的
辛酸，並引發市民廣泛關注。工聯會
權益委員會代表表示，一直促請政府
改善招標制度，要在招標書上規定清
潔工友適宜的待遇及休息環境。
該張清潔工坐公廁內進餐的相片引

起熱議，有網民直言：「真係要檢討
吓，食飯食到要咁樣！」有人提出疑
問：「出去食個飯點解唔可以呢？點解
唔畀人出去食飯？」有工友回應指出，
他們一旦離開工作崗位，就很容易會被
打小報告：「好容易俾人『督灰』話
擅離職守。」早在20多年前，很多公
廁清潔工都被迫公廁內吃飯，「外判
晒，清潔公司要利潤，唯有壓榨工
友。」
有清潔工會早前訪問了88名受訪外

判公廁清潔工人，68.2%受訪者年齡在
65歲以上，54%受訪者每天實際工作9
小時或以上，而大部分公廁外判清潔
工人都只能在公廁門外入口處擺放棄
置座椅，供小休時使用。
工聯會權益委員會秘書溫嘉貴昨日在

接受香港文匯報訪問時表示，在招標制
度下，公廁清潔工大多為難以找到工
作的長者。他們僅領取最低工資，且
工作時間長，大多欠缺小休空間，因
而往往要被迫在公廁一角休息甚至進
餐，極不理想。
他表示，工聯會一直向政府爭取改

善工友待遇，要求檢視全港公廁的使
用及改善相關設施，改善外判公廁清
潔工人的工作環境與休息空間等，尤
其應優先翻新使用率高及駐有當值清
潔工人的公廁，同時加建或調配值勤室，及在
值勤室內裝設電源插座、儲物櫃、風扇、通
風、照明及抽風等基本設備等。
在外判政策方面，他認為政府應在「標準僱

傭合約」中規定外判清潔工享有有薪用膳時
間，讓工友有較大經濟能力外出用膳，遠離衞
生欠佳的用膳環境。 ◆香港文匯報記者 文森

金獎：山頂凌霄閣公廁
簡評：衞生環境非常良好，小童坐廁等設施

一應俱全，廁所內更安裝了四合一非接觸式概
念洗手盆，包含感應水龍頭、感應洗手液、感
應乾手機及手紙垃圾桶，既環保又方便

銀獎：赤柱市政大廈公廁
簡評：指示清晰、遠處可見。每個廁格內均有

扶手，空氣流通，亦同時有齊兒童廁所、坐及蹲式
馬桶、傷健廁所及嬰兒床，方便一家大小老幼

銅獎：中環林士街多層停車場公廁
簡評：沒什麼異味，且廁所內有綠化，數個盆栽點綴

了整個廁所環境

商場最貼心廁所獎：YOHO MALL形點
簡評：光線充足，環境優美衞生，廁所管理甚好，定時有人

員清潔

最佳運輸系統公廁獎：尖沙咀港鐵站公廁
簡評：門外有顯示屏實時顯示可用廁格數目及空氣質素，廁所內亦安裝了空

氣淨化系統

最佳清潔員工獎：荃灣多層停車場公廁
簡評：管理做得非常好，門外長駐兩位清潔員工，不時清潔廁所

資料來源：香港廁所協會 整理：香港文匯報記者 費小燁

一如往年，廁所協會走訪全港十八區逾
400個公廁作實地考察，今年奪得

金、銀、銅獎的廁所分別為山頂凌霄閣公
廁、赤柱市政大廈公廁及中環林士街多層
停車場公廁。協會讚賞山頂凌霄閣公廁衞
生環境非常良好，小童坐廁等設施一應俱
全，廁所內更安裝了四合一非接觸式概念
洗手盆，包含感應水龍頭、感應洗手液、
感應乾手機及手紙垃圾桶，既環保又方
便。

尖沙咀站公廁 實時睇可用廁格數
尖沙咀港鐵站公廁就奪得「最佳運輸系
統公廁獎」。協會指，該廁所門外有顯示
屏實時顯示可用廁格數目及空氣質素，廁
所內亦安裝了空氣淨化系統。
被協會評為「最急待改善公廁」的為上

水龍運街公廁、天水圍天河路遊樂場公廁
及整體郊野公園流動公廁。協會指出，上
水龍運街公廁環境惡劣，地面濕滑，通風
系統極差，廁所臭氣熏天；天水圍公廁缺
乏管理，男廁兩個廁格中一個堵塞，另一
個布滿糞便。至於郊野公園流動公廁衞生
差劣已是多年議題，協會今年巡查仍未見
改善，廁所沖水系統失靈，無法沖走糞便
及紙巾。

六成公廁「改善得唔錯」
協會主席蘇金標表示，今年整體公廁衞
生情況有所改善，「約有60%改善得唔
錯，其餘則有待改善。」他認為大部分環
境惡劣的廁所是由於管理不當導致，並以
「最急待改善公廁」之一的天水圍天河路
遊樂場公廁為例，指該廁所由康文署管

理，但康文署公廁廁所資源不足，廁所管
理理念落後，導致衞生較差，「感覺就像
總之有廁所畀你用就得，唔好理乾唔乾
淨。……唔係有廁所就得，公廁唔衞生會
影響市民健康。」
他指出，食環署對公廁的管理較好，接
到投訴後都會積極改善，而深水埗的鴨寮
街公廁及北河街的公廁均於2019年完成翻
新，使用人流頻密，但兩個廁所衞生情況
有所差別，反映保持公廁衞生的關鍵在於
清潔⼯的巡查及清潔⼯作。由於政府委派
承辦商的質素不一，還涉及管理水平的不
同，他建議設立扣分制以起警惕作用。

市民日常出行不時會遇上「人有三急」而要「光顧」公廁，但不同廁所

的體驗可以有很大差距。今日是「世界廁所日」，香港廁所協會於昨日公

布了「2022年最佳公廁選舉」結果，山頂凌霄閣公廁因衞生環境非常良好

及內裏設施一應俱全奪得最佳公廁選舉金獎，上水龍運街公廁、天水圍天

河路遊樂場公廁及郊野公園流動公廁則被評為最急待改善的公廁。協會

指，該些廁所臭氣熏天，甚至有廁格布滿糞便，環境極其惡劣。協會相信

大部分環境惡劣的公廁是由於管理不當所致，希望特區政府建立扣分制，

作為對相關負責清潔的承辦商的警惕。 ◆香港文匯報記者 郭倩

網民：地勢愈高愈乾淨
人工低仲想乾淨？

◆香港文匯報記者 郭倩
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◆獲得金獎的山頂凌霄閣公廁。
香港文匯報記者涂穴 攝

◆凌霄閣公廁門口。
香港文匯報記者涂穴 攝

◆◆獲得金獎的山頂凌霄閣公廁外觀獲得金獎的山頂凌霄閣公廁外觀。。
香港文匯報記者涂穴香港文匯報記者涂穴 攝攝

◆有「最差公廁」環境惡劣，廁格布滿糞便。

◆郊野公園流動公廁沖水系統失靈。

◆蘇金標
（左）為食
環署代表
頒獎。
香港文匯報
記者郭倩 攝
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