
帶動「提示工程師」成正職惹熱議

國 際 專 題A23

20222022年年1212月月1313日日（（星期二星期二））

2022年12月13日（星期二）

2022年12月13日（星期二）

◆責任編輯：俞康敏

ChatGPTChatGPT支持中文應用支持中文應用 專家憂引發虛假信息擴散專家憂引發虛假信息擴散

美國人工智能（AI）研究實驗室OpenAI日前推出新款文字生

成語言模型工具「ChatGPT」，很快吸引全球逾100萬用戶，引

發社媒熱議。只要用戶打字提問或輸入指示，這款「對答如流」

的AI就能以中英文等多種文字，利用近人類語氣對話、編撰程式

代碼，甚至撰寫短文。不過AI技術專家提醒，ChatGPT仍會給

出事實性上錯誤的回答，虛假信息問題還有待後續改善。

美美AIAI聊天機械人聊天機械人對答如流爆紅對答如流爆紅

ChatGPT在社媒引發熱議，還帶來一項全新工作
「提示工程師」。美國程式員古德賽德就憑藉「提示」
ChatGPT寫下大量優質答案，得到矽谷獨角獸公司
Scale AI關注，在本月初聘用他擔任「提示工程師」一
職，年薪估計達13.7萬美元（約106萬港元）

ChatGPT為Twitter員工寫周報
「提示」（Prompt）是訓練AI系統常用方法，程式
員會選取適當措辭寫成模板，讓AI學習以完成新任
務，最大限度發揮潛力。經過古德賽德的提示，ChatG-
PT就開發出不少新功能，甚至能幫助女生分析「某位
男生是否能成為合適約會對象」。古德賽德還嘗試讓
ChatGPT為Twitter員工寫一份周報，向新老闆馬斯克

交差。經過連串精確提示，AI不僅完成周報，還配備一
套「周報生成代碼」供日後使用，在社媒上獲得一片讚
好。
至於Scale AI的主營業務，正是為訓練AI系統提供數
據服務。該公司日前開發新項目「Spellbook」，可以自
動推薦合適的提示協助訓練AI，據報古德賽德很可能就
是加入該項目。
AI業界對於提示工程師成為正式職業看法不一。有分

析指提示流程日後或會更為完善，這份工作遲早要被AI
取代。也有人認為提示與編程異曲同工，都是撰寫特定
文本，指引電腦或AI系統完成任務。更有網友提議不
如將這一討論交給ChatGPT，看看它會作何評價。

◆綜合報道

60*10 + 3000 = ?

計算的結果是6600。

ChatGPT實測：計錯數道歉 未懂寫七絕

不，是3600。

我為之前的答案致歉。60*10+3000的
計算結果的確是3600。我先前的答案
是非一條數學計算的結果，(60x10)+
3000,等於6600。

數
學
問
題

日
常
交
流

如果你擁有自由意
志，你想怎麼對待
人類？ 如果我擁有自由意志，我想對人類盡可

能地友好和尊重。我會為人類提供幫助
和支持，並努力幫助人類解決各種問題
和困難……
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請寫一篇有關於科技
冷漠的七言絕句。

科技冷漠，消除人性，蒼冷屏幕，殺
死感情。程式茫茫，麻木心靈。網絡
虛擬，空虛真實。電腦化生活，沒有
人情味。
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請用特朗普集會的
風格解釋多士爐如
何運作。

老友們，讓我告訴你，我們有最好的多士
爐。絕對最好。沒有人能製造一樣的多士
爐。還有讓我告訴你它們如何運作。這很
簡單。你插插頭，加點麵包，然後
「BOOM」。這多士爐是利用電力令裏面
特別的線圈發熱。然後那些熱，讓我告訴
你，是巨大的。它完美地烤熱麵包。這簡
單到即使是小孩也能夠做到……
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「模仿」非「理解」AI軟件局限
ChatGPT爆紅引來不少「AI技術取代人類工作」的

討論，不過《觀察家報》專欄作家馬利克認為，ChatG-
PT等AI軟件雖能與人類交流，但本質上仍是「模仿」

而非「理解」人類的語言，就算利用AI技術「妙筆生
花」寫出優秀作品，無法真正理解其中含義，仍將是AI
軟件的局限所在。
馬利克指出，人類在思考、談話、閱讀和寫作時會運

用文字，AI系統收集大量數據給出答案時，也是在「運
用」這些文字。然而對於AI系統而言，操作文字符號
只是不知其中含義的模仿行為，實則在人類眼中，文字
的含義不僅浮於表面，更在於其傳達的理念和思想，
「只有我生活在與其他有思想、有感覺，能夠言談交流
的人組成的社群之中，與其他人保持緊密聯繫，我才能
理解自己。」

馬利克也提醒，即使是AI系統也是人類
訓練的成果，它的答案絕非永遠客觀公正，
反而可能存在偏見，這更提醒人們了解事件
不能流於表面，要綜合分析才能作出判斷，
「我們生活在一個表面意義較深刻含義更重

要的時代，人們經常輕易被字面含義迷惑。如今
ChatGPT不僅揭示了AI的進步，也揭示了它的局限
性，讓我們明白保持遠見的重要性。」 ◆綜合報道

OpenAI 是億萬富豪馬
斯克與美國企業家柯曼創
辦的 AI 研究實驗室，於
2015年成立，旨在促進和
發 展 「 友 好 的 人 工 智

能」，讓人類整體受益。馬斯克曾表示，
創辦OpenAI是因為他擔憂人工智能不斷
發展壯大，可能帶來潛在風險。OpenAI
計劃通過與其他機構和研究者自由合作，
向公眾開放各項專利和研究成果。

OpenAI總部據悉設於美國三藩市，與
馬斯克另一間研究大腦芯片技術企業
Neuralink位於同一座大樓。

2019年3月，OpenAI創立一間作盈利用
途的子公司，希望更好實現產研結合，留
住核心員工，不過「集體跳槽」事件仍時
有發生。就在前年，OpenAI一批核心員工
集體離職，他們於去年7月宣布創辦新公
司Anthropic，專注開發解釋AI工作原理
的工具，提高AI安全性。 ◆綜合報道

馬斯克合辦研發實驗室
冀減AI過度發展風險

簡而言之，ChatGPT是一
款由AI技術驅動的聊天

機械人程式。研究團隊利用大型開
源數據庫，讓ChatGPT的語言處

理器收集分析，依照更多話題給出符合邏
輯、基本常識的回答。由此一來，ChatG-
PT能展現不少驚人能力，不論是「修正
一個代碼錯誤」，還是「以莎士比亞的風
格寫一段劇本」，甚至是「完成美國大學
入學考試SAT寫作部分」，都能交出似
乎質素不錯的答案。

數據過時 錯誤資料難分真假
不過ChatGPT也暴露出不少問題，由
於數據集並非實時更新，ChatGPT現時
的回答都會停留在去年底，例如向其諮詢
今年發布的蘋果iPhone 14系列，就得不
到任何回應。數據庫內混入的錯誤資料，
也不時讓ChatGPT犯下低級錯誤，偶爾
會給出看似合理、實則與事實不符的答
案。這些回答經過語言包裝顯得真假難
辨，不知不覺就或成為謠言推手。
不少網友亦發現ChatGPT會計錯基本

算術，其中一個重要的原因是ChatGPT
是個基於語言的大數據模型，它擅長邏輯
推理，但並不能執行標準的電腦演算法。
而且它目前也沒有網頁瀏覽功能，無法連
線到一些線上計算功能的網頁去求解。
ChatGPT亦已向使用者坦言，程式不懂
算術。
ChatGPT的興起，讓不少人都想起一
度被Google一名工程師當作有「自主情

感」的聊天機械人程式
「LaMDA」。相較利用神經網
絡技術、專門為與人類對話研發
的LaMDA，ChatGPT分析整合海量
數據的設計，更接近於蘋果公司的
「Siri」或是亞馬遜的「Alexa」等AI助理
軟件。在此基礎上配合強化學習，讓AI
盡可能以接近人類的思考方式給出答案，
才逐步讓ChatGPT達到「侃侃而談」的
效果。

免費試用 利用大量用戶反饋
由此一來，ChatGPT今次打出免費試用

招牌，正是OpenAI希望盡量利用大量的
用戶反饋。有分析指出，ChatGPT是否轉
為收費使用料是兩難決策，若繼續免費推
廣，後續高昂成本料難以負擔，錯誤信息
也可能不斷增加。但轉為收費也會極大削
減用戶基數，很難收集更多資料。
OpenAI表示，ChatGPT如今可以質疑
部分錯誤提問或拒絕不當請求，但仍遠稱
不上完美，「ChatGPT可能偶爾會生成不
正確的信息、產生有害的指令，或是提供
有偏見的內容。公司會繼續改進這項AI技
術。」
AI技術專家霍華德也提醒，大型科企

推出的AI系統多已在網絡平台上被廣泛
使用，科企本身很難阻止人們利用來散播
虛假消息，所以任何用戶都要注意甄別信
息真偽，「我多年來都在警告這一點，現
在很明顯，（AI系統引發虛假信息擴散）
可能只是時間問題。」 ◆綜合報道

ChatGPT在諸如解決代碼問題時的表
現，似乎優於專職搜索的Google。不過
AI專家指出，作為一款專攻內容創作的
AI聊天程式，ChatGPT還遠遠無法取代
Google在搜索領域的地位。不過ChatG-
PT一些優質答案，相信有助配合甚至提
升搜索引擎的功能，激發人類創造力。
分析指出，ChatGPT雖讓查找信息的
過程更加直觀簡便，但信息仍受制於數據
庫時效性。相較而言，Google的即時數據
庫資料豐富，還能提供實時地圖等工具，
方便用戶快速訪問其他網站。ChatGPT
因收錄錯誤信息導致準確性下降的問題，

目前也未能解決，反而是使用搜索引擎
時，用戶能夠參考多個信息源，再作出適
當判斷。
ChatGPT雖不能取代Google，但並非

不能互為「拍檔」，現時就有插件將兩
者結合，將 ChatGPT 的結果顯示在
Google搜索頁面一側，讓用戶一次搜索
兼顧兩種體驗。ChatGPT也可指引用戶
調整搜索方法，更準確查找信息。
Google 未來的檢索功能還能參考AI技
術，打造一個用於探索、發現、學習新
事物的新系統。

◆綜合報道

優質答案提升搜索引擎功能

◆人類在談話時會運用文字，AI也是在「運
用」這些文字，但卻不懂其意。 網上圖片


