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英國衞生
大臣巴

克萊今年8月表示，
當局計劃派出部分NHS

管理人員，前往印度和菲律賓
等地，招聘約數千名護士及護理

員。他希望監管機構盡快審批外勞資
格，方便他們迅速投入工作，「我們的國

際招聘工作組會採用創新方法增加人手，其
中包括與業界招聘專家合作，研究如何高效招募

外勞，協助提供成人護理。」

英護理職位空缺達16.5萬個
NHS統計顯示從2014年到2021年間，英國從海外招聘的

醫護佔比幾乎翻倍。「NHS僱主組織」執行主任莫蒂默早前呼
籲當局盡快設法解決人手短缺，「外籍員工是NHS團隊的重要組
成部分，海外招聘應被視作勞動力來源多元化的一部分，各機構也
會要求外勞遵循當局的海外招聘行為準則。」
莫蒂默還指出，當局一直致力增加英國本地勞動力，「但我們無法迴

避這事實：NHS約有10.5萬個職位空缺，社會護理領域職位空缺更有16.5
萬個，在本地培訓的人手很難短期內加入其中，我們要採取緊急行動，由政
府頒布填補勞動力計劃，解決長期人手短缺問題。」

德一醫院兩年聘38墨西哥看護
德國也受到護理員工不足問題困擾多年。時任衞生部長斯潘於前年提醒，德國醫

療系統需填補約5萬個職位，估計到2030年，空缺職位數目更多達30萬個。為解決人
手不足問題，德國聯邦職業介紹所從2013年起便展開招聘活動，鼓勵外籍護理員到德
國工作，「我們需要培訓更多人，並從海外僱用員工。」
德國薩爾布魯根醫院人力資源部負責人黑塞於2019年聯同多間醫療機構，與德國職業介

紹所合作，從墨西哥招聘看護，截至前年5月已有38人來到德國。黑塞表示，外勞看護訓練
有素，加上德墨兩國之間互有資源配合，有助德國從墨西哥進行招聘。
29歲護理員維克托里亞諾前年從墨西哥來到德國，他稱自己並未因屬外國人而受到區別對
待，經過短暫試用期後，他已成為正式員工，現時收入與其他同事相若。維克托里亞諾表
示，他會繼續學好德語，「只有對德語了解更多，才能更容易融入德國社會。」◆綜合報道

長者院舍人手短缺
東南亞美洲成必爭之地

在新冠疫情期間，不少國家和地區都藉着聘用外勞，滿足院舍照顧長者

的需求。英國政府今年夏天就計劃派出國家醫療服務（NHS）管理人

員，直接前往東南亞和南亞等各地搶人。德國當局也推出招聘活

動，鼓勵遠在美洲的外籍護理員赴德工作。 英
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日本除吸引外籍學生赴日就讀護理專業外，也鼓勵外籍學生在當地院舍作志願
者，為日後或從事護理行業奠定基礎。日本《每日新聞》報道，兩名就讀於印尼
一間護理學院的22歲印尼女生，從今年10月起經校際合作，前往日本大阪一間
院舍擔任志願者照料長者，持續約6個月。
報道提到，兩名女學生努爾馬拉和梅薩里在大阪府泉州護理中心輪班實習，每

周5天。依照護理中心其他護理員指導，努爾馬拉和梅薩里會協助院舍長者用
膳、如廁及淋浴，也會陪伴長者玩遊戲或聊天，晚上還會專程補習日語。護理中
心住戶關戶貴子（譯音）對兩名外籍女學生的表現很滿意，「她們很有禮貌，照

料我細緻入微，最重要的是我很高興聽到她們喜歡日本。」護理中心經理
福山廣一（譯音）也稱，「她們永遠不會忘記微笑，我很高興接納了

她們。」
日本「技能實習生支援中心」地區代表安倍正一（譯音）在
印尼經營一間日語學校，為印尼學生安排赴日實習。他表示
部分印尼學生擔憂長期在日生活的語言和文化差異，不願
選擇護理專業，安排實習正是讓他們體驗日本護理工作
詳情，接受實習生的院舍也能更好了解聘用外籍護理員
的挑戰。 ◆綜合報道

外籍人士擔任護理員，語言往往是一大考驗，日本於2019年就
針對護理專業外籍學生放寬語言要求，允許他們延長在日逗留
期限，希望藉此吸引更多外籍學生，彌補護理行業人手短缺。
日本從2017年起設有海外學生護理專業培訓，考慮到護理

員需與被照顧者交流，護理員的日語能力要求較其他專業
更高，不容易吸引外籍學生加入這行業。在2019年，日
本政府修訂護理專業的語言要求，原本該專業學生赴日
一年後，需要通過一定水平日語考試，才能延長在日
逗留期限，但放寬要求後，只要學生願意繼續學習日
語，就能在日本額外逗留兩年。
日本厚生勞動省估計到2025年，日本將缺少34

萬名護理員，當地部分護老院為填補人手，開
始聘用有日本血統的護理員。不過他們大多
數只懂少許日語，難以與長者流暢交流或
與其他員工溝通。當地社會福利機構
「大樹會」董事井上直樹表示，機構
會為這些護理員提供必要的語言和
文化培訓，「他們千里迢迢來到
日本，我們應認真考慮可以為
他們提供什麼支持，讓他們
自豪地與日本同事一齊工
作。」

◆綜合報道

新加坡為彌補照顧長者的護理員人手不足問題，從2005年開始為外
勞提供專項培訓，他們通過外籍家政工人社會支援與培訓協會（Fast）
完成培訓後，就能獲得長者護理認證資格。經過訓練的護理員合共已有
逾2,000人，當局計劃到2025年，累計為1萬名外勞完成長者護理培
訓。
36歲的菲律賓人卡羅6年前來到新加坡當傭工，她在今年3月經過培

訓獲得認證，可以協助照顧長者，「負責培訓的導師告訴我們照料長者
或會遇到的複雜情況，也教導我們如何與長者互動，讓他們身心舒
暢。」29歲的斯里蘭卡籍傭工費爾南多也表示，據她了解，長者多數希
望與家人同住，而非住在院舍，「訓練有素的護理員能為無法照顧年邁
長者的家庭帶來很大幫助，我的技能對個人和社會都很有用。」

僱主願額外支付8600元工資
Fast的培訓分為3天的基礎課程，以
及涵蓋40個單元、相當於文憑課程的
專業認證課程。據Fast統計，僱主普遍
願意為獲認證的護理員額外支付1,000
坡元（約5,774港元）工資，至於經驗
豐富且獲認證的護理員，僱主更會額外
支付1,500坡元（約8,661港元）工資。
Fast培訓及發展委員會主席海倫‧譚

（譯音）向畢業學員致辭時強調，「在
新加坡這個老齡化加速的社會，各位畢
業學員照顧長者的工作，對我們所有人
都很重要，你們應為此感到自豪。我鼓
勵各位在護理專業上追尋理想，將其作
為終身職業。」

◆綜合報道

德國前年初爆發新冠疫情時，許多醫療機構及院舍
人手明顯短缺，只能招募外籍護理員臨時補充人手。
當地前年院舍護理員缺口超過10萬人，預計該數字
還會在未來15年增加一倍。有分析認為德國汲取疫
情教訓，要及時加強培訓當地的護理人才，從招募的
外籍護理員身上學習經驗，同樣非常重要。
熟悉德國護理系統的外籍員工人力中介鮑曼曾表
示，德國的護理員短缺問題一直非常嚴重，「直到數
年前，我們還僅僅在歐盟境內尋找專業人才，但如今
這批護理員多數選擇回鄉，我們的醫療護理機構只能
轉向第三國尋找人力資源。」鮑曼還提及德國聘用外

籍護理員手續複雜，不經意間浪費人才，「有一名意
大利護理員本來在此工作，但其後卻因沒有考過德語
無法繼續，只能留在家中等待。」
德國一些人力中介公司從阿根廷和巴西等國招募外

籍護理員，鮑曼認為從這些護理員身上，也能學到很
多經驗，「他們看到德國醫院因為訂錯餐點就丟棄
食物，對這種浪費感到失望。這些外籍護理員對
接受照料者也更加尊重。我們現在需要更多外
籍護理員，德國必須包容外國文化才能吸引人
才，也要建立起對外籍護理員醫療服務的信
任。」 ◆綜合報道

日邀印尼護理女生
到院舍交流實習

日放寬語言要求
願意學習即可延長逗留

新加坡培訓外傭
長者護理認證資格吃香

吸收外勞經驗有助本地培訓
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很滿意。
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