
在新冠疫情肆虐期間，醫護人員克
盡己職拯救病患，獲當局讚揚為「英
雄」，然而歐洲各國政府卻未有履行
承諾，改善醫護的薪酬和工作條件，
令他們感到氣餒，批評當局的承諾淪
為空談。
歐洲多國的醫護指出，新冠疫情期
間工作壓力沉重，令他們感到筋疲力
竭，部分醫護人員更瀕臨崩潰。有醫
護表示，他們的價值受到忽略，薪酬
嚴重偏低，批評「政客們不願向醫護
增加資源」。國際護士協會行政總裁
卡頓表示，當局對醫護防疫工作的讚
賞，現在看來十分空洞，因當局沒有
採取任何跟進行動。

意疫情期間7護士自殺
巨大壓力使醫生及護士面臨嚴重的
心理健康問題。法國巴黎的急症室醫
生普呂多姆表示，醫療系統陷入一片
混亂，沒有提供適當的裝備，令醫護
的壓力倍增。意大利國家護理協會主
席德卡羅稱，由於資源不足，令醫護
難以救治所有病患，導致部分醫護的
情緒波動，他透露疫情期間已有7名
護士自殺，不少醫護則因心理壓力問
題 ， 患 上 「 創 傷 後 壓 力 症 」
（PTSD）。
隨着冬季來臨，感染新冠及流感等
患者增加，歐洲不少醫院正面臨床位
緊張及人手不足的問題，德國、法國
及意大利等國家的醫護持續超負荷工
作，導致大批醫護辭職。 有受訪護
士說，「雖然醫院員工人數減少，但
患者有增無減，我們的工作量仍在增
加。」 ◆◆綜合報道
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世衞歐洲地區近期發表報告，揭示西歐國家的醫療
系統存在嚴重問題，警告若各國政府不採取緊急

行動，可能會造成「可怕的後果」。

法600萬人未能定期就醫
報告指出，法國現時的醫生數目較2012年還少，當

地逾600萬人包括60萬名慢性疾病患者未能定期就
醫，30%人口無法獲得足夠的醫療服務。在德國，去年
有3.5萬個護理部門職位空缺，較10年前增加40%，到
2035年超過三分之一醫護職位可能出現空缺。在西班
牙，衞生部今年5月宣布有超過70萬人正等待接受手
術，首都馬德里5,000名前線全科醫生和兒科醫生早前
舉行罷工，抗議多年來薪酬偏低和過度勞累。

填補退休醫護進度欠佳
報告稱，西歐國家在填補退休醫護方面的進度一直

欠佳，強調現時必須加倍努力留住人手，並解決因不

滿醫療制度而離職的年輕人預計增加的問題。報告指
出，在西歐地區三分之一國家中，至少40%的醫生年
齡均在55歲或以上，即使年輕醫生願意留下，也不願
在偏遠農村地區或貧困的城區工作。克魯格指出，醫
療系統在沉重壓力下，可能導致病人等待治療時間更
長，造成許多本可避免的死亡個案，甚至可能導致醫
療系統崩潰。

德醫護不足 壓垮現有員工
法國醫院聯合會的羅賓內警告說，今冬繼新冠之後

爆發的流感疫情，暴露了當地醫療系統的缺陷，對整
個法國的醫療保健造成危機，目前已無法應對緊急情
況。德國醫療系統面臨更大的問題，就是呼吸道合胞
病毒（(RSV）蔓延全國，不少醫院人滿為患，部分病
人被迫睡在醫院走廊。德國醫院協會強調，長期缺乏
人手是主要問題，由於缺乏醫生和護士，許多醫院不
得不暫時關閉一些部門。

在經歷數年的低招聘率和最近的大規模辭職潮後，
德國醫院有大量職位空缺，特別是在深切治療部和手
術室，有醫護稱工作量極大，一些員工甚至無法短暫
休息或上廁所。德國護理委員會負責人沃格勒說，
「我們沒有任何病房可以在無醫護的情況下運作，目
前只能提供最低程度的護理服務。」
在西班牙，新冠疫情期間暴露出的醫療危機，是由

於當局長期以來投資不足所致，當地外科醫生埃爾南
德斯說，一些醫生筋疲力盡，決定提前退休，他指當
務之急是讓這行業更具吸引力，以阻止專業人員流
失。
意大利的公共衞生服務同樣面臨嚴重人手短缺，疫

情引發醫護流失、提前退休或轉投私營部門，加劇短
缺情況。意大利醫生聯合會副主席萊奧尼稱，公共醫
療機構待遇偏低，加上工作負擔沉重，導致許多醫護
離開公共醫療機構，在私營部門找到其他類型的工
作。 ◆◆綜合報道

世衞調查報告揭露一些國家的全科醫
生短缺情況非常嚴重，其中法國欠缺長
遠規劃，削減醫科生人數，導致醫生短
缺問題。

近年取消上限 恢復人手需時
法國早於1971年便通過旨在削減醫

療支出和提高收入的計劃，限制了醫科
生的人數，結果導致每年的學生人數暴
跌，從1970年代初的8,600人，減至
1993年的3,500人。雖然此後入學人數
有所增加，並於兩年前完全取消了上
限，但醫護人手的規模估計需要多年時
間才能恢復。
儘管法國現有10%的全科醫生在退休

年齡後繼續工作，但去年離開該行業的
年長醫生人數，超過新入行的人數，令
全科醫生整體人數仍較10年前低6%，
預計可能要到2035年，法國全國範圍
內的醫生與居民比例，才能達到令人滿
意的水平。
法國不同地區的醫生人數也存在不平

衡，在一些富裕社區，每10萬人便有
至少125名醫生，但在一些偏遠貧困鄉
郊地區，這比例較富裕地區少一半以
上。法國初級衞生部長博多直言，「事
實上法國約87%地區可以稱為『醫療沙
漠』」，他承諾通過設立更多多功能醫
療中心，以及遙距問診服務，以徹底重
建醫療服務。 ◆◆綜合報道

法長期限制醫科生人數
87%地區「醫療沙漠」

受2009年歐洲債務危機嚴重拖累，
西歐國家的政府普遍認為高水平的政
府開支，是經濟復甦的絆腳石，開源
節流成為各國政府的優先考量，醫療
開支則是政府重點削減對象。數據顯
示，西班牙的醫療支出佔國內生產總

值（GDP）比率，從2009年的6.8%
下降至2018年的6%，意大利亦有相
同情況，10年來下降0.6百分點。截至
2018年，共有18個歐洲國家的醫療支
出比率，低於歐盟7.2%的規定標準。
另一方面，右翼政客的保守經濟主

張，也催生西歐國家削減醫療開支的
念頭。自2011年起，右翼政黨開始壟
斷西歐政壇，左翼勢力遭到進一步削
弱，近12個歐盟國家持續降低國家醫
療開支佔總經濟支出的百分比。
在新冠疫情肆虐期間，西歐國家的
疫情非常嚴重，反映出西歐國家自歐
債危機以來多年緊縮的政策，導致公
共醫療衞生系統萎縮。

◆◆綜合報道

歐債危機後大減開支
埋醫療系統萎縮禍根

在過去數十年來在過去數十年來，，西歐國家的醫療系西歐國家的醫療系

統一直被認為是全球最好的醫療系統之一統一直被認為是全球最好的醫療系統之一，，但隨但隨

着西歐多國人口老齡化着西歐多國人口老齡化、、長期病患者持續增加長期病患者持續增加、、

招聘及留住人手面對困難招聘及留住人手面對困難，，以及受新冠疫情後醫以及受新冠疫情後醫

護疲乏不堪等問題夾擊護疲乏不堪等問題夾擊，，在今個冬天構成一場在今個冬天構成一場

「「完美風暴完美風暴」，」，將沉重打擊西歐國家醫療系統將沉重打擊西歐國家醫療系統。。

世界衞生組織歐洲區主任克魯格形容世界衞生組織歐洲區主任克魯格形容，，所有這些所有這些

威脅成為醫療系統的威脅成為醫療系統的「「計時炸計時炸

彈彈」，」，或隨時造成系統崩潰或隨時造成系統崩潰。。 ◆◆德醫院有大量德醫院有大量
空缺空缺，，特別是深特別是深
切治療部及手術切治療部及手術
室室。。圖為德國醫圖為德國醫
生在深切治療部生在深切治療部
照顧病人照顧病人。。

資料圖片資料圖片

◆◆西歐面對人口老化問題西歐面對人口老化問題，，長期病長期病
患人數增加患人數增加，，令醫療系統百上加令醫療系統百上加
斤斤。。 資料圖片資料圖片

◆◆西班牙馬德里上月有西班牙馬德里上月有50005000名醫生罷名醫生罷
工工，，抗議多年來薪酬偏低抗議多年來薪酬偏低。。 網上圖片網上圖片
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人口老齡化長期病患增人口老齡化長期病患增 疫情令醫護過度疲勞構成疫情令醫護過度疲勞構成「「完美風暴完美風暴」」

世衞世衞：：西歐醫療系統變西歐醫療系統變計時炸彈計時炸彈

英10萬護士罷工 7萬宗手術取消
英國最大護士工會「皇家護理學院」

（RCN）昨日發動逾一個世紀以來最大規
模罷工行動，多達10萬名來自英格蘭、威
爾斯和北愛爾蘭的護士參與，導致護理服
務嚴重受阻，包括緊急癌症檢查及治療服
務，當局警告多達 7萬宗手術及服務預
約將取消。鑑於英國多個行業近期均發動
罷工，衝擊經濟民生，英國首相蘇納克計
劃推出《反罷工法》，聲稱要保護民眾生
命和生活。
RCN要求資方答允工會提出加薪19.2%

的要求，聲稱加幅應追上通脹，但資方僅建
議今年加薪5%，導致談判破裂，工會昨日
如期發動大罷工。多家醫療機構已宣布取消
或延遲數以百計護理服務及手術，部分臨終
關懷服務亦受影響，到急症室的非緊急病人
也要等候更長時間。
RCN和英國國家醫療服務（NHS）前日進

行談判，討論罷工行動應避免影響部分關鍵
護理服務，例如癌症手術和檢查，以減低高
危病人的風險。然而雙方未能達成共識，
RCN拒絕保證提供部分癌症護理服務。RCN

主席卡倫表示，如未能與政府就薪酬問題達
成協議，工會將按計劃下周二發動第二輪罷
工，並考慮在下月再次發起工業行動。NHS
表示，RCN已警告除非當局同意提高加薪幅
度，否則下月起將發動更大規模及更長時間
的罷工，影響更多醫療機構的服務。

蘇納克擬明年推《反罷工法》
英國本月已有多個行業的工會因不滿加薪

幅度而發動罷工。鐵路工會本周的罷工行動令
鐵路服務陷入癱瘓。國家統計局數據顯示，估
計本月各行業罷工，令英國合共損失逾100個
工作天。蘇納克接受媒體訪問時表示，正計劃
明年推出《反罷工法》，以保護民眾生命，以
及盡量減低罷工對居民生活的阻礙。他又稱希
望各工會領袖看到罷工對許多人造成的傷害，
了解有關行動並不正確。內閣官員基根則建議
政府可立法阻止「關鍵基礎領域」的員工採取
工業行動，醫護界亦應屬於這類別。
英國工會聯合會（TUC）則矢言反對《反

罷工法》，稱人權法保障罷工權利。
◆◆綜合報道

◀護士在倫敦皇家馬斯登醫院外示
威，要求當局改善待遇。 美聯社

▲一名行人在醫院外暈倒，護士罷
工期間仍上前施救。 網上圖片

◆◆歐洲多國醫護指出
疫情期間工作沉重，
令他們筋疲力竭。

網上圖片


