
日本是港人外遊歡度新春的熱門目的地，近日當

地持續遭受大風雪吹襲，多班航班受阻，以關西及

九州一帶成為重災區，打亂了數千名港人返港復工

復課計劃。香港文匯報記者原定前日（24日）由大阪關西機場飛返香

港，惟航機機件連番故障，途中又遇強烈氣流，乘客儼如骰盅內的骰

仔被拋上拋落，幾經波折終急降名古屋國際機場。記者直擊全機乘客

頂着肚餓，等足約5個小時才步出機艙。航空公司安排乘客到機場附

近酒店留宿，卻無交通接駁安排，逾百名乘客在風雪交加的凌晨徒步

到酒店，「雪花大到猛吹入眼，好凍！」幾經波折，記者昨日成功登

機返港。
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飛港客機遇暴雪 遇險急降名古屋
逾百乘客如骰仔拋上拋落 挨餓等足5句鐘方能出機艙

◆香港文匯報記者 文禮願

日本全國廣泛地區持續下大雪，不少
趕住新春假期前回港返工返學的港

人旅程受阻。香港機場的航班顯示屏顯
示，昨晚有9班由關西機場抵港航機延
遲一天才回港。在受影響的乘客中，包
括了香港文匯報記者徐先生。
原本一心到大阪觀光卻遇上毫無先兆
的大風雪，徐先生直言始料不及，「7天
旅程本來一直陽光普照，我仲同朋友講
笑話見唔到大風雪有點可惜，點知話口
未完，暴風雪便殺到，連飛機都飛唔
到。」

機件故障 延遲4小時啟程
徐先生與友人本月18日出發前往大
阪，原定前日乘坐傍晚5時30分由大阪
關西機場起飛的航班返港，沒料到登機
不久，就傳來航機機件故障的廣播，航
空公司需要緊急維修，「所有乘客在機
艙內等了又等，起初話需時20分鐘，豈
料20分鐘後又多20分鐘，拖到晚上近9
時才完成維修。」當時，他發現天色急
速轉差，大風雪湧至，從座位旁的玻璃
窗往外探看，發現視線已被雪花遮擋了
大半，心生不妙。
該航班之後廣播晚上9時半起飛，惜起
飛半小時後再次傳來機件有問題的廣播，
但當時關西機場因為大雪已關閉，客機需
急降名古屋機場。徐先生說：「宣布折返
時，飛機餐剛好送了一半。」
由於該客機是廉航，並非所有乘客也有
訂餐，由傍晚等到晚上近10時折返，各
人也十分飢餓，「部分乘客無訂餐，惟有
鬥快搶購杯麵充飢，但好快售罄。」
怎料航機折返期間遇上強烈氣流，機
身忽上忽下，剛進食晚餐的乘客感到十
分不適，「部分乘客被拋到頂唔順，乜
都嘔晒出嚟。」煎熬到晚上10時40分，
航班終抵達名古屋國際機場。機上乘客
一度興奮不已，以為終可「腳踏實地」
歇息一下，卻發現機場地勤人員寥寥可
數，原來該機場人手不足，卸客流程十

分緩慢，結果全機逾百人呆等到凌晨1
時45分才能步出機艙，「等到拎埋行
李，望望手錶，原來已經係凌晨 3
點。」徐先生無奈地說。

徒步返酒店「雪花猛吹入眼」
此時航空公司為安撫受影響旅客，安

排他們到機場附近一間酒店暫住。不過
深夜時分專車都停駛了，又累又凍的乘
客們只好推住行李在風雪中前行，「雪
花大到猛吹入眼，好凍。」短短15分鐘
路程，徐先生與友人咬緊牙關，抵達酒
店房間一刻，累得倒頭大睡。
昨日醒來，大風雪仍未退去。但昨午3

時，航空公司已發來訊息，指乘客可獲
安排乘坐昨晚7時50分的航班返港，歸
心似箭的徐先生與友人連忙到機場辦理
登機手續，近午夜飛返香港。徐先生苦
笑說：「突如其來的大風雪令返港行程
耽誤了一天，今日（25日）無法上班，
但意外地一睹漫天雪景。」
與徐生同病相憐的，還有3個旅行團

約60人。由於關西機場的連接橋受大風
雪影響一度曾經封閉，60名港人一度滯
留該機場數小時後，改乘其他交通工具
才到達酒店。

港客：航班延誤半句鐘算幸運
昨日下午有多班航班由大阪抵港，有

返港市民表示，航班延誤半小時已算幸
運。梁先生說：「平時（乘）旅遊巴去
（機場），但旅遊巴去不到，領隊替我
轉了JR（日本鐵路）入。我都聽領隊說
他有些朋友，（昨晨）10時才去機場，
現時（昨午）仍在等（旅遊巴接駁）消
息，所以今次都很幸運。」
有自駕遊到關東滑雪的香港旅客表

示，北部地區包括長野縣，昨日起下大
雪，由於鏟雪車未能及時到場清走積
雪，駕駛時感到危險，需要減慢車速。
不過，東京市內沒有下雪，但不時吹強
風，「風勢有如颱風級別。」
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香港文匯報訊 綜合外電報道，日本受到入冬以來最強寒流吹
襲，多地出現暴風雪，造成最少兩人死亡，同時造成交通大混
亂，多條公路關閉。大雪影響機場運作，跑道需清理積雪造成
延誤，超過 300 班航班取消。一班從香港出發的全日空
（ANA）貨機，昨晨抵達成田機場時在貨運區打滑，與一輛載
有卸貨設備的車輛相撞，無人受傷。全日空表示，可能是因停
機點地面結冰所致。

JR列車停駛7句鐘 逾千人滯留車站
日本海西部出現強勁寒流，活躍的雪雲帶流入山陰至北陸各

地區，降雪持續一個多小時，部分地方僅12小時便累積超過50
厘米雪量。氣象廳預計未來兩三天，北部至西部的降雪量將增
加，平時較少落雪的太平洋側地區亦受影響。

暴雪造成交通混亂，JR京都及琵琶湖線有15輛列車一度因大
雪停駛，部分列車更停駛超過7小時，乘客最終只能下車步行前
往附近月台，其間有乘客被困車廂太久感到不適需送院治理，
有乘客到達車站後要披上錫紙保暖。京都市官員稱，一度有
1,300人滯留山科站，要找地方安置這些乘客。
路面積雪加上能見度低，新潟佐渡島有汽車失控滑出路面翻

側，福井縣一條高速公路大塞車，車龍長達10公里。
大分縣一名60歲男子疑在室外被強風吹倒的樹木擊中頭部

死亡，九州福岡縣福智町一名51歲男子遭一輛溜後的貨車撞
倒，送院搶救後不治，現場路面結冰，當地警方正調查意外原
因。
愛媛縣西予市一座小型農用倉庫被大風捲起，牆身砸向附近

建築物造成損毀，無人受傷。

港赴日貨機成田機場「溜冰」撞設備車

香港文匯報訊（記者 文森）香港旅遊業議會昨日表示，截至昨
晚9時，有近200個旅行團、約6,000名跟團旅客在日本，大約200
名旅客受影響，主要是行程受阻，例如延遲到達酒店和更改景
點。機管局表示，昨日及今日往返香港至日本的航班維持正常，
但建議旅客出發前先向航空公司查詢最新航班狀況。
已移居東京40年的港人表示，東京昨日雖然已停雪，但戶外仍

十分大風，氣溫跌至攝氏零下兩三度，恍如置身雪櫃當中，感覺
是40年來最凍。東京市內交通正常，列車班次未見延誤或取消。
東瀛遊執行董事禤國全表示，該旅行社目前仍有約百團在日

本。當地天氣雖然已有好轉跡象，但高速公路仍未全部重開，相
信仍有部分旅行團需要更改行程。
縱橫遊執行董事袁振寧表示，該旅行社有約1,200名旅客正在日

本，其中一半在北海道，有超過60名團友剛於前日下午抵達日
本，惟大阪關西機場連接橋封閉，被迫滯留該機場，「（天氣）
有不同程度影響，還好沒有客人要滯留公路，或者未能返回酒
店，大部分影響是未前往旅遊景點，例如動物園不開放、纜車不
開放，都是些很小問題。」

保險界：天氣延誤 旅保都有保
國際專業保險諮詢協會會長羅少雄表示，一般的旅遊保險，因
突如其來的天氣變化引致的延誤都會有保障，但提醒市民要記得
保留單據證明，以便有需要時索償，同時留意保單條款有否伸延
保障，例如一個5天行程，可能會因為天氣變化要延誤，需滯留外
地數天，有伸延保障的保單可自動把保障期延長。

居日港人：40年來最凍

▲大批滯留名古屋國際機場的港人獲知有航機可以返港，急急趕往登機櫃位辦
理登機手續。 受訪者供圖

◀暴風雪突襲日本，昨日名古屋國際機場附近一帶變成白茫茫一片。
受訪者供圖
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本港電話卡實名制下月23日生效，有
商販藉出售他人身份登記電話卡圖利。
有關做法涉及偽造或行使虛假文書罪
行，買賣雙方均須負刑責。電話卡實名
制本來就為堵塞匿名漏洞，協助執法機
關打擊罪案，但若有人濫用身份文件登
記、出售電話卡，無疑令實名制失去意
義。通訊辦以至電訊商均應主動抽查可
疑個案，協助警方從嚴執法，政府同時
要加強宣傳，教育市民切勿出售個人資
料以身試法，否則得不償失。

截至去年底，全球有約155個國家和
地區實施了電話卡實名制，包括內地、
澳門、日韓、台灣、新加坡等地，本港
實施電話卡實名制符合世界潮流所趨。
過去本港存在不少「太空卡」，即購買
者無需登記個人身份「上台」，隨便可
在超市、便利店買電話卡使用。不少不
法之徒，利用「太空卡」從事賭博、色
情等違法活動，借此逃避警方追蹤、執
法。2019年修例風波，違法暴徒更經常
使用「太空卡」造謠傳謠、煽動暴力。
本港《電訊（登記用戶識別卡）規例》
於2021年9月1日正式生效，按此規例
規定，所有電話卡都必須完成實名登記
才能使用，限期為下月23日。電話卡實
名制，正是為了杜絕「太空卡」。

不過，有商販教唆市民借用、購買其
他人的身份來登記，變相製造新的「太
空卡」，以利進行一些不可告人的行
為。買賣身份證明文件屬違法行為，適

用的罪行包括《盜竊罪條例》下的以欺
騙手段取得服務，或《刑事罪行條例》
下的使用虛假文書，嚴重者可判10年以
上監禁。

政府、電訊商、市民都有責任落實好
電話卡實名制，杜絕「太空卡」。

首先，政府現時規定個人及企業用戶
可向每間電訊商分別登記不多於10張及
25張電話儲值卡。這裏需要注意「每間
電訊商」，意味着個人及企業用戶換一
間電訊商，又可重新登記 10 張及 25 張
電話儲值卡。商經局於2021年回覆傳媒
查詢的數字顯示，本港約有30間電訊商
提供電話卡服務，即在最極端的情況
下，每個市民可登記多達 300 張電話
卡。有立法會議員當時就指出此數量太
多，遠遠超出一般市民所需。政府應考
慮減少市民登記的電話卡上限，降低有
人借出售電話卡牟利的機會。

其次，通訊辦應主動聯絡各電訊商，
在落實實名制初期須加強查核，找出濫
用身份登記、出售電話卡的人，核實有
違法行為者，須依法追究。

再次，市民應正確認識電話卡實名制
的目的，實名制不會影響市民工作、生
活和溝通自由，只是為了便利執法機構
打擊犯罪活動，市民不應誤信所謂政府
利用實名制監聽市民的謠言。政府更應
加大宣傳力度，讓市民理解實名制對保
持社會法治穩定、打擊騙案的好處，釋
除市民疑慮。

杜絕濫用虛假身份 切實落實電話卡實名制
農曆新年公眾假期昨日結束，大批在內地度歲的

本港市民回港。部分市民反映，春節期間在內地預
約核酸檢測並不容易，期望盡快取消回港檢測要
求。本港恢復與內地首階段復常通關以來，整體疫
情和輸入個案持續回落，對本港公共衞生和醫療體
系沒有帶來不良影響，專家因此認同，往來兩地的
核酸檢測可改為快測甚或豁免檢測。各界希望特區
政府盡快與內地磋商推動第二階段復常通關，包括
取消核酸檢測要求和過關配額，開通更多通關口
岸，方便兩地人員往來，更有效促進本港各行各業
迅速復甦。

目前本港和內地民眾往返兩地，須持有48小時
內的核酸檢測陰性證明，不少民眾反映帶來不便。
媒體亦報道，近日深圳羅湖區的檢測站人頭湧湧，
重演本港節前市民大排長龍苦候檢測的一幕；有本
港市民、內地遊客即使成功預約、進行檢測，但都
表示內地現在做核酸較複雜。目前內地預約檢測不
便，一來因為原來提供檢測服務的醫院，如今只對
需入院的急症病人提供檢測服務，不再受理出境檢
測服務；二是醫院在農曆新年期間不提供檢測服
務，即使提供服務亦縮短服務時間，而且內地城市
面積廣闊，平均每區可能只有幾個地方提供檢測服
務，本港市民不熟悉當區情況，要找到檢測服務點
並不容易。

由本月8日本港與內地實現首階段復常通關至今
逾兩周，年初一（22日）到昨日（25日），本港單
日新增個案維持在2,000宗左右確診，為去年7月以
來近半年的低位。更值得注意的是，輸入個案亦持
續下跌，單日輸入個案已跌破100宗，保持在30至
60宗的較低雙位數，佔整體個案比率約為2%。呼
吸系統專科醫生梁子超表示，香港與內地首階段復

常通關以來，輸入個案徘徊在低水平，顯示復常通
關未有為香港造成額外疫情風險，往來兩地的核酸
檢測要求已沒有實際需要，建議改為快測或豁免檢
測，讓經濟和民生真正復常。梁子超又解釋，內地
疫情高峰已過，由大陸入境台灣的檢測陽性比率，
已由早前的約20%跌至最近的3.5%，比率與其他海
外地區無異，相信現時檢測陽性的個案，都是傳染
性較低的舊個案。既然首階段復常通關後，兩地疫
情呈下降趨勢，兩地當然有條件進一步放寬對檢測
的要求，便利兩地民眾往來。

放寬檢測要求，對本港旅遊業、零售業等服務業
復甦更具現實作用。恢復首階段通關以來，本港日
均入境內地遊客人次約為1萬人，原本預料內地客
湧港消費、丁財兩旺的春節行情並無出現；相反，
澳門往返內地不需要核酸檢測證明，春節期間澳門
各處景點門庭若市、水洩不通，各行各業賺得盤滿
缽滿。澳門旅遊局指，春節3天有超過15萬人次入
境澳門，其中年初二有超過7萬人次入境；澳門旅
遊業議會認為，新春期間入境遊客人數超出預期，
相信是由於撤銷入境核酸檢疫要求，吸引遊客到澳
門。

春節前夕，特區政府宣布本月30日起撤銷確診
者隔離令時，有本港旅遊業界人士就認為，取消隔
離對旅遊業幫助不大，不足以成為遊客來港的誘
因，反而希望取消內地遊客來港前要做核酸檢測的
規定。本港約40%勞動人口與旅遊業相關，本港各
行各業亟待疫後重振。隨兩地疫情緩和，本港有
必要加快與內地復常通關的步伐，包括放寬檢測要
求，增設通關口岸和過關名額，吸引更多內地遊客
重臨，為本港各行業、整體經濟復甦注入更大動
力。

放寬檢測開通更多口岸 促進本港經濟民生復常


