
出租車電子支付要普及
◆「香港依然是我很喜歡的那個城市，
空氣很好、溫度適宜、購物便利、基礎
設施人性化。」剛剛在香港度過春節假
期的查女士告訴香港文匯報記者，如果
要提建議的話，那就是希望香港能增加
電子支付應用，在出租車、商舖普及電
子支付方式。
「我這次到香港是帶着寶寶一起的，

香港很多地方都有母嬰室，這是很多內
地城市不能比的。新開的西九文化區對
小朋友也非常友好，很多設施都非常人
性化。香港的商舖也在逐步恢復到從
前。我在香港這段時間，明顯感受到人
越來越多。」查女士說。
查女士表示，對她個人而言，香港在

電子支付方面還有待改進。「這次因為
帶着寶寶，很少乘坐公共交通工具。乘
坐出租車時還是有很多司機不太接受電
子支付。這對習慣了使用電子支付的內

地遊客來說，就不是很方便。還有一些
藥房和商舖，也不太接受電子支付方
式。」

增加體驗式線路規劃
◆「香港的變化太大了，除了購物，還
是要增加一些體驗式的旅遊線路，深度
遊會更吸引我。」1月26日，深圳市民
彭女士在文錦渡口岸過關後，坐上了前
往上水廣場的跨境巴，時隔三年再次來
到香港。短暫的一日遊，她去了油麻地
果欄、尖沙咀DFS，最後在西九龍文
化區簡單閒逛後返回了深圳，「這次更
多的是去找回憶，拿到簽註後特別激動
就直接去了，後面再詳細計劃深度
遊。」
彭女士表示，對於很多深圳人來說，

去香港幾乎就是為了購物，逢年過節再
陪伴親友逛下海洋公園和迪士尼樂園，
到傳統的幾個景點打卡，整體的旅遊業

感覺也沒有很多創新。她認為，香港旅
遊遠遠不止於此，而是有很多有本地特
色或歷史故事的旅遊資源，譬如綠色旅
遊，香港的郊野公園、西貢的世界地質
公園都很值得一去。「最吸引人的是香
港近年來大力發展的西九龍文化區，香
港故宮文化博物館、M+博物館，這些
都是疫情期間建成開放的。」

多辦大型賽事增吸引力
◆杭州市民楊先生前不久剛剛去了香港
遊玩，他認為，香港能夠再多舉辦一些
有吸引力和國際影響力的大型活動或者
賽事，從而「更好地吸引全球民眾到香
港看看，集聚人氣，推動香港繼續作為
自由港吸納全球的人才、資源和資金，
蒸蒸日上」。

香港文匯

報訊（記者

馬靜、郭若

溪 、 李 陽

波、夏微 北京、深圳、西安、上海連線報道）

香港與內地6日將全面恢復通關，讓內地近期

熱議的赴港遊話題再度升溫。香港文匯報記者

在深圳、北京等地出入境大廳見到不少市民正

在排隊等待人工辦理赴港旅遊簽註。「澳門簽

註已經可在自助機上完成，現在很多人更想到

香港去，想念香港的美食、美景和購物便

利。」北京市民李冰說出了不少期待與香港重

聚的內地遊人的心聲。

香港文匯報記者致電國家移民管理局服務熱

線，工作人員表示，目前尚不能恢復香港自助

簽註，只有澳門簽註可以自助辦理。至於何時

恢復，需要等通知。
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內地客盼恢復赴港遊自助簽註
多地網上預約名額爆滿 深圳市民搶號失敗無奈現場排隊
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3日下午，香港文匯報記者在深圳市福田公安分局出
入境大廳及外圍看到，現場有大批未預約的市民

排起長龍，隊伍長近300米，圍繞建築物大半圈。排在隊
首的陳先生已經連續一周網上搶號失敗，無奈加入了現場
排隊的大軍。為了能順利辦理簽註，他午飯後便開始排
隊。「現在最希望深圳能早點恢復自助簽註。」
和他有相同心聲的還有國旅（深圳）粵港澳業務中心總
監李兵，他聽聞全面恢復通關的消息後，喜悅之餘也擔憂
簽註辦理進度會影響組團人數。
記者登錄「深圳公安」微信公眾號看到，深圳赴港遊簽
註預約火熱，全市11個出入境辦證大廳一周內所有時段
的名額均已爆滿，無法預約。現場工作人員表示，赴港自
助簽註仍未開放，只能提前預約，再到業務窗口人工辦理
簽註。
不過，下午15時左右，記者看到現場開始允許未預約
的市民依序進入大廳，平均20分鐘左右放行一次，每次
10人。現場工作人員稱，早上全面恢復通關的消息出來
後，現場臨時來的市民就明顯比前幾日增加，考慮到大家
的迫切需求，會根據具體辦理情況機動調整措施，盡可能
方便市民。
「大家都想去香港看看，為什麼還要限制預約，人工審
核費時費力，還不能立即取卡。」李兵說，以前在自助機
上就能辦理簽註，最多10分鐘搞定，即使是臨時想去香
港，也不用擔心簽註的問題，如今核檢取消了，赴港也不
用預約，結果卻卡在了簽註上。李兵還告訴記者，現在
簽註是最大問題，有香港簽註的人不多，很多諮詢的客人
都反映簽註預約困難，基本上一有空位就被「秒搶」。

「代辦未恢復，老人也得來排隊」
剛剛辦完赴港旅遊簽註的北京市民李冰表示，「恢復赴

港旅遊簽註後，我本來當時就打算去辦理的，但預約的人
太多了，沒有約到。而且朋友告訴我，那段時間每個出入
境大廳都是人擠人，需要排很長時間的隊。本來想讓朋友
代辦，出入境還沒有恢復這項業務，必須本人去窗口辦
理，結果就拖到了春節後。」
李冰還告訴記者，自己辦理簽註的過程與過去沒有差
別，只是還不能自助辦理，不太方便。「現在要本人在窗
口辦理，還需要等七天，並且要郵寄到家。過去只要拿着
家人的身份證也可以代辦簽註，現在老人要想去香港也得
來排隊，很不方便。」
在上海長寧區的出入境業務辦理點，香港文匯報記者遠
遠就見到執法人員在路口疏導交通，沿途有不少手中拿着
表格的市民進進出出，辦證大廳門口人滿為患，大廳裏隊
伍已經排得「九曲十八彎」，隊尾直至門廳處。工作人員
身着防護服對有意進入大廳的市民進行網上預約信息查
驗。 現場不少市民在門口向工作人員諮詢赴港簽註辦理
流程，當中不少是一直沒有搶到預約名額的，特地來打聽
下「搶註」妙招，奈何沒有預約成功的信息根本無法進
入。

西安人盼家鄉早納「個人遊」
在西安，雖然節後上班第一天就登錄了西安出入境赴港
簽註預約平台，但市民陳博發現還是「下手」晚了。「兩
天內都已約滿，只能往後排了。」作為一名「80後」，陳
博笑稱她們這一代人對香港是情有獨鍾，「3年沒去香港
了，現在全面恢復通關了，趕緊第一時間去辦簽註。」
自2023年1月8日起，西安全市20個出入境辦證大廳全
部對外開放，恢復辦理赴港旅遊及商務簽註，一時間各個
大廳均排起長隊。為了方便民眾、緩解辦證大廳壓力，西
安市公安局出入境管理部門及時優化接待流程，提倡網上
預約就近辦理，同時春節期間部分大廳不休息，正常辦理
港澳台通行證及簽註業務，但仍難以滿足民眾的辦證需
求。
作為西北最大的城市，疫情前西安市在大量吸引香港遊
客觀光的同時，也成為西北赴港旅遊的主力。但讓陳博有
些不可理解的是，西安目前還未列入赴港「個人遊」計劃
城市。根據特區政府旅遊事務署官網發布，在《內地與香
港關於建立更緊密經貿關係的安排》下，「個人遊」計劃
自推出後不斷擴展，現時已在內地49個城市推行，據記
者查詢，陝西全省未有城市納入其中。「雖然團隊旅遊簽
註（L簽）對遊客來說也不是太礙事，但我們還是打心眼
裏盼望個人遊早日實現。」

香港文匯報訊（記者 夏微、李陽波、郭若
溪 西安、上海、深圳、上海連線報道）春秋
旅遊副總經理周衛紅介紹說，香港和澳門在
此之前已經恢復了個人遊，旅行社可以幫助
遊客在目的地單獨訂機票或酒店。但跟團產
品和「機+酒」產品是這次通知發布後即將恢
復的重點，這也是旅行社的主營業務，「對
我們來說，這個消息是讓人歡欣鼓舞的。」
周衛紅稱，在去年年底已經去了澳門考察，
而香港分公司的同事也在當地進行了考察，
「我們想在產品上線之前，對產品的實際情
況做到心中有數，並根據三年來遊客對目的
地的旅遊需求變化，做出相應調整。」
疫情三年，「城市微旅行」是春秋旅遊通

過發掘上海本地旅遊資源做出的招牌產品，
備受遊客歡迎。而這次在港澳產品中，春秋
也將加入目的地的「微旅行」。在周衛紅看
來，香港和澳門是內地遊客相當熟悉的旅遊
城市，希望能夠通過在目的地深度遊的「微

旅行」項目，讓遊客更了解到當地的特色。

陝旅行社為老人定制線路
「很多中老年遊客來諮詢港澳遊。」從事

境外遊業務十餘年的陝西旅行社負責人馬先
生說，大年初二便早早回到辦公室開工。在
他看來，疫情三年重開境外遊，需要做的事
情太多了。針對可能出現的中老年赴港遊火
爆的場面，馬先生安排了專門的團隊，要求
他們根據老年人的出行習慣、喜好等，量身
定制特色港澳遊線路。「比如老年人多有傳
統懷舊情懷，我們會多安排一些香港地標性
景區，多展示一些老香港元素。」馬先生告
訴香港文匯報記者，除了遊覽景區，他們還
會適當地安排一些中老年人可以參與的項
目，同時在飲食、出行等方面也作出了仔細
規劃。「總之，時隔三年，一定會給他們一
個不一樣的香港體驗。」
國旅（深圳）粵港澳業務中心總監李兵告

訴香港文匯報記者，3日上午團隊一直在商討
首發團的行程安排，經過與香港合作方商量
後，決定深圳至香港的首發團安排在全面通
關後的第一個周末，即2月11日出發，「這
樣我們也能有幾天時間招募首發團團員，希
望跟團遊能順利回到正軌，並且能更好地與
香港地接拓展合作機會，加強聯繫。」目
前，首發團優惠價格為328元（人民幣，下
同）/人，2月18日之後會恢復原價428元/
人。
根據行程安排，團隊在蓮塘口岸集合後入境

香港，該口岸一地兩檢，能快速通關，是旅遊
團隊指定的通關口岸。抵港後首站是香港故宮
文化博物館，這是絕大多數旅客必去的景點；
午餐後，團隊會前往網紅打卡地ARTE M沉
浸式多媒體藝術博物館；行程的最後一站則是
香港購物新地標K11 MUSEA，跟團遊旅客還
能獲得2,200元優惠券，星光大道自由活動後
就可自行選擇交通工具返回深圳。

滬旅行社推港澳「微旅行」

◆上海長寧區出入境業務辦理點人頭攢動。 香港文匯報記者夏微 攝 ◆西安市20個出入境辦證大廳已全部對外開放。 香港文匯報陝西傳真

▶大批未預約的深圳市民排起長龍，等候辦理
赴港簽註。 香港文匯報記者郭若溪 攝

◀深圳市福田公安分
局出入境大廳坐滿前
來辦理赴港簽註的市
民。

香港文匯報記者
郭若溪 攝

香港文匯報記者 馬靜、郭若溪、夏微

採訪報道


