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迎客萬事備 缺人成硬傷
零售旅遊飲食業冀政府加強支援 避免「有客無人接」窘境

丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈
丈丈丈丈丈丈丈丈

旅
遊

旅客重臨開餐 料增一成生意

盛事吸客蒲吧
「十億生意不是夢」
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香港文匯報訊
（記者 黃書蘭）多位

香港政商界代表昨日表
示，全面復常標誌着香港可與內地進一步合
作發展經濟，推動香港更好融入國家發展大局，
他們建議特區政府要繼續落實復常細節，了解行業
接待遊客的能力，並給予支持，同時積極到粵港澳
大灣區其他城市拓展商機。
民建聯衞生事務發言人、立法會議員梁熙表
示，在恢復全面通關後，特區政府仍需繼續落實其
他細節，以爭取最大的通關成果，例如可以與內地
部門商討增設為「粵港牌」車輛驗車的名額，方便
港人駕車北上，讓通關效應發揮最大的成果。
立法會商界（第一）議員林健鋒期望特區政府
做好各個關口的出入境管理，完善過關流程，並盡
快組團帶領工商界到大灣區其他城市拓展商機，加
強投資者和企業家的信心，同時推出優惠及便利措
施，鼓勵工商界做好未來的經營規劃，把握疫後復
甦的黃金機遇。
立法會紡織及製衣界議員陳祖恒表示，恢復全
面通關勢必有助業界和工商界更主動對接國家發展
機遇。他會繼續向特區政府爭取優化融入國家發展
的政策措施，包括優化針對內銷市場的出口信用保
險措施等，支援港商把握好內地市場商機。
「A4聯盟」立法會議員楊永杰預計本地對核酸

檢測的需求在免核酸通關後會逐漸下降，建議特區
政府將部分社區流動檢測站搬遷至公立醫院，讓市
民可享用原本的公共設施，以物盡其用。
立法會議員譚岳衡相信未來會有更多遊客、商

務人士來到香港，本港旅遊、零
售、餐飲等行業有望逐漸復甦，但這
些行業仍面對一系列壓力，包括能否在短
期內補充充足人手，確保服務質素，展示
香港最佳形象，令人關注，希望政府在復常
的關鍵期繼續給予業界充足的支持。
立法會選委會界別議員陳沛良表示，不少

旅遊團將於全面通關同日復辦。面對有機會
大幅增加的旅客人流，特區政府必須提前做好
各項規劃配套，包括提升口岸通行能力、各種公
共交通的接駁分流、提供旅遊指引等，為旅客提
供好的旅遊體驗，展現香港熱情好客的國際大都
會形象。
第十四屆港區全國人大代表當選人、九龍社

團聯會理事長徐莉表示，全面通關進一步提
振兩地人文交流、經濟活動，幫助香港重
拾發展動力和蓬勃生機，期望香港能夠把
握契機，一方面聚焦經濟發展，向海內外全
方位推廣香港，說好香港故事，另一方面致
力紓解民困，融入國家發展大局，增強
「興」的動能，為香港譜寫發展新篇章。

◆圖為過去內地旅客在尖沙咀排

隊購物的盛況。
資料圖片

◆酒吧業界
將舉辦盛事

吸客。圖為
去年「七欖」

時市民在酒
吧街暢飲。
資料圖片

◆疫前香港
機場逼滿入
境旅客。

資料圖片

旅業打「強心針」
「復活」還看「五一」
香港旅遊業僱員總會總幹事林志挺形容，與內地全面復常通
關對旅遊業是一劑「強心針」，最重要是向全世界發出「香港
已經全面復常，歡迎海內外遊客來港」的訊息，但指初期來港
的基本上都不是旅行團旅客，加上海外抵港航班運力未恢復，
「要香港旅遊開始有起色，起碼還要個多月後。」

冀津貼導遊生計 復業基金引才
疫情3年來，絕大多數導遊已被逼轉行，目前業界人手嚴重
短缺，也是限制復興的重要原因，「導遊主要收入靠小費，沒
那麼多客，只靠底薪的話，收入低於其他行業平均水平，難以
吸引人才重新入行。而欠缺導遊又導致旅行社無力接團，造成
惡性循環。」林志挺呼籲特區政府施以援手，例如增設復常特
別津貼，令導遊收入能維持生活，旅遊業才有望突破人手短缺
短板，跟上香港全面復常的速度。

團數運力恢復需時數月
旅遊促進會總幹事崔定邦相信內地入境旅行團短期內會逐步
增加，惟要恢復疫情前水平則需時至少數個月，而若要去到
2018年高峰期的平均每日200個至300個旅行團，估算需要半
年至9個月，「未來一個月每日能保持三五個旅行團，已是很
好成績，下一個比較多內地人到港旅遊的旺季，最快都要五一
假期。」
他指出，政府撤銷多項入境限制包括取消海外旅客疫苗接種
要求後，香港與亞洲其他地區看齊，可提高競爭力，惟本港運
力要到明年才能恢復至疫情前七成，料海外旅客數量難在今年
內重回疫情前水平。
立法會旅遊界議員姚柏良表示，業界期待宣傳香港的活動盡
快推出，認為送出免費機票能吸引更多過夜旅客來港，提振本
港消費和經濟。他指本港旅遊業仍處於復甦期初期，航空、酒
店、旅行社在人手和資金上都有壓力，希望政府推出復業基
金，以配對資助形式協助業界招聘，並考慮為特別工種引入人
才，以提高旅遊業的接待能力。 ◆香港文匯報記者 文森

優質旅遊服務協會主
席黃傑龍指出，未與內
地全面復常通關前，內
地旅客來港最大障礙是
核酸檢測。過去幾星
期，內地來港旅客配額
未滿主要是因核檢要求

的不便，相信取消相關限制後，會有更多
短途消費旅客。
本身為飲食業上巿公司主席兼行政總裁

的他指出，自從取消「疫苗通行證」後，餐
飲生意已重回疫情前九成，相信全面通關
後不論貴價抑或平民餐飲都能受惠，再加
上特區政府加強向外推廣，相信餐飲業重
回疫前水平指日可待，甚至可較過往更
好。他透露，其公司也參與了「你好，香

港！」宣傳活動，將向旅客派發100元現
金券。
稻苗飲食專業學會會長徐汶緯相信，恢

復與內地全面通關後帶來的旅客，可帶動
整個零售、餐飲消費鏈，預期飲食業生意
額將有10%至15%增長，「希望到年底結
算時，遊客生意可回復至疫情前八九
成。」他指出，遊客來港並非只飲飲食
食，也會光顧零售店舖，「零售從業員收
入提高了，都會多到餐飲食肆消費，對整
個消費鏈都有好大幫助。」
在農曆新年假期間，數十萬名內地旅

客到訪澳門，預料香港與內地恢復全面
通關後，來港的旅客會比澳門多，因香港
地方較大，業界已計劃增加人手，惟招聘
存在困難。 ◆香港文匯報記者 文森

香港酒吧協會主席錢雋永昨日在接受香
港文匯報訪問時表示，本港逐步復常下酒
吧生意有增加，但由於上月有不少港人
「報復式外遊」，反令酒吧生意較疫情前
下跌了40%。他相信隨着香港與內地完全
復常通關，以及特區政府啟動「你好，香
港！」宣傳活動，將為酒吧業界的全面復
甦帶來正面影響。該會決定配合特區政府
的宣傳策略，今年內將先後舉辦「酒吧
節」和「酒吧文化嘉年華」活動，冀繼續
吸引更多旅客來港消費。

免費機票「請進來」年輕人「豪飲」
錢雋永指出，中環、灣仔及尖沙咀等地

區的酒吧過往都有不少旅客光顧，除海外
旅客外，更有愈來愈多內地客到酒吧消
費，「旅客對酒吧生意很重要。」
他期望航空業界等把握「你好，香

港！」的機會，推出其他優惠或抽獎活
動，令一張免費機票不止吸引一名旅客入

境，「最好一個人拉埋一家訪港，假設年
內50萬張免費機票可帶動400萬名旅客入
境，當中半數都是較年輕會到酒吧消費的
遊客，而他們消費一般較豪爽，平均每人
消費500元，年內本港酒吧便會有10億元
進賬。」錢雋永透露，協會前日因應特區
政府的宣傳推廣開會，決定要配合政府的
宣傳策略，籌備年中舉辦「酒吧節」，推
出優惠措施吸引顧客，同時會向旅遊發展
局申請資助，希望於年底舉辦「酒吧文化
嘉年華」，屆時有不同的活動推廣本地酒
吧文化，「希望除了政府的宣傳外，業界
亦有推廣活動，繼續吸引更多旅客來港消
費。」 ◆香港文匯報記者 劉明

加快補貨租舖
「搶人」做銷售
與內地全面復常通關的消息，令「冰封」逾3年

的本地零售業界大為振奮。立法會批發及零售界議
員邵家輝坦言，業界過去3年面對「零遊客」，生
意至少減少三分之一，然而租金及人工開支就要交
足百分百，商戶的艱難情況可想而知。如今終於等
到全面通關，零售界早已摩拳擦掌，加快租舖及請
人，「早於兩三個月前已有零售業老闆看好復常通
關在望，馬上補貨及增聘人手。」
邵家輝透露，貨源的國際供應量充足，價錢也跟
疫情前相距不遠，惟部分商舖在復常通關消息一出
後，明顯調升了租金。以上水商舖為例，有業主即
時將租金提高20%至30%。

加兩成人工都未必請到人
除了租舖爭崩頭，不少商舖老闆也急急增聘前線

銷售員，他坦言，業界目前遇上請人困難，「去年
請前線銷售員已經好難，人工較疫情前上升10%至
20%，可惜仍然請唔到人。如今各行各業因為全面
通關加快搶人才，零售界請人會更困難。」
邵家輝認為，在2018年市道最旺時，一年有約
6,500萬名旅客到港，當中78%為內地旅客，故全
面通關肯定會令巿況好起來，「不僅零售業受惠，
也會帶動批發、飲食、運輸等周邊行業，最終各行
各業都會得益。」對特區政府日前推出「你好，香
港！」啟動禮，他認為向全球各地旅客派發合共
50萬張機票及至少100萬份「香港有禮」禮品
卡，是宣傳香港的重要措施，希望能早日吸
引更多旅客來港消費。

◆香港文匯報記者 文禮願

內地和香港居民苦候足足3年，

終迎來香港與內地全面復常通關。

對普羅市民及不同業界的打工仔而

言，猶如停頓了3年的時鐘再次走動一樣。不同業界人士昨日在

接受香港文匯報訪問時均相信，全面通關後，內地及海外旅客均

會逐步回來，最艱苦日子已經過去，更表示會配合特區政府的

「你好，香港！」大型宣傳活動，如酒吧業界就透露將於年內先

後舉辦「酒吧節」和「酒吧文化嘉年華」活動，希望繼續吸引更

多旅客來港消費。不過，迎來復甦同時也遇上難題，零售、旅遊

及飲食等業界均面對招聘困難的情況，

擔心屆時會出現「有客無人接」的情

況，希望特區政府在加強向旅客宣傳香

港的同時，為業界提供支援措施。

◆香港文匯報記者 文森


