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通關利好保險業後勤缺兩成人手
精算師理賠師科技專才等流失最嚴重

內地與香港周一恢復全面通關，保險

業界昨日指出，「恢復」全面利好保險

業，旅遊保險投保數字在首階段免檢疫

通關後已經直線上升。惟業界過去三年

受疫情影響，加上新加坡等地來港搶人

才，業界目前面臨嚴重人手短缺，尤其

是後勤部門欠缺約兩成人手，當中以精

算師、資訊科技專才、金融專才、保險

專才及理賠師等專業人士的流失最為嚴

重，期望政府推出的「高才通」計劃在

通關帶動下，可以為保險業吸納內地及

海外人才回流。
◆香港文匯報記者 曾業俊

保險業在過去三年疫情期間面對極大
挑戰，業界亦因應環境推出不少紓

緩措施，並且擴大保障範圍，彈性地為受
保人提供額外保障，協助他們渡過疫情期
間的風險。香港保險業聯會主席黃子遜昨
表示，疫情令市民更重視健康保障，促使
保險需求增加。由於香港保險產品的保障
範疇闊、選擇多，內地客向來鍾情來港購
買保險，內地與香港恢復全面通關，估計
內地客或需時3個至6個月消化信息和籌
劃外遊，相信會慢慢重返香港，但不會一
下子恢復疫情前數字，不過旅遊保險的投
保數字在通關後已經直線上升。

成立智庫解決人才問題
香港保險業聯會行政總監劉佩玲昨透
露，保聯會去年曾調查業界人才流失情

況，發現本港保險公司的後勤人員有約3
萬多人，惟後勤職位有近20%空缺，當
中以精算師、資訊科技專才、金融專
才、保險專才及理賠師等專業人士的流
失最為嚴重，而以往空缺率一般只有幾
個百分比。
她指，業界人才緊絀，除因從業員被

其他行業市場吸收，亦因為香港在疫情
期間閉關三年，大量專才拒絕來港，而
在港工作的專才亦要求調走。此外，大
眾經常誤解保險業，以為行業只有前線
經紀，亦導致保險公司招聘困難。保聯
會去年成立智庫，主力提出方案解決業
界人才流失問題。
此外，保聯會將於下個月派員出訪德

國，明年將在香港舉辦大型東亞保險會
議，今年另一目標是開拓更多海外市場。

黃子遜補充，保險業界人才流失情況相當
嚴重，期望政府推出的「高才通」計劃在
通關帶動下，可以為保險業吸納內地及海
外人才回流，預料將紓緩今年人才流失情
況。同時間，業界不遣餘力培訓本地保險
業人才，包括推出獎助學金以吸引青少年
認識和投身保險業。

獅城積極「搶企業搶人才」
香港保險業聯會副主席李紫蘭表示，

香港擁有國際市場，以往好多保險公司
的亞洲業務都會由香港出發，在香港設
立總部；惟過去3年因為疫情閉關，不少
保險公司都將業務重心轉移到其他地
區，新加坡尤其積極「搶企業、搶人
才」。她期望通關後可以有更多區域業
務和保險人才可以回流香港。

香港文匯報訊（記者 曾業俊）香
港保險業聯會主席黃子遜昨指出，
目前保險業除面對人手短缺情況之
外，近年全球氣候急劇變化導致的
天災亦威脅保險業界，過往極為罕
見的巨災在近幾年頻繁發生，由於
這些巨災前所未有，保險業界的模
型難以預測，令業界面臨巨大損
失，尤其受保公司因業務中斷引致
的賠償對保險公司影響最大。

再保險公司大幅加價
她稱，如去年美國加州暴風雪、

澳洲東南部和南非水災、北歐暴
風、日本雪災等，造成的經濟損失
高達數千億美元，而保險業亦因此
承擔巨額賠償，情況嚴峻；單單去
年9月颶風「伊恩」肆虐佛羅里達，
就令佛州損失650億美元。由於這些
巨災前所未有，保險業界的模型難
以預測，國際再保險公司亦因此大
幅加價，當中以財產大型災害保險
的再保險費用加幅最為誇張，部分
地區加幅達幾倍；有部分再保險公

司甚至退出市場，保險市場和資本
都收縮得好緊要。
黃子遜認為，雖然目前再保險公

司的加價成本大多由保險公司自己
承擔，而香港地區的再保險費用相
對外國加幅算溫和，但預計再保險
費用仍有上調空間，成本或會在未
來轉嫁給一般投保消費者。

投保符環保要求有優惠
她續指，面對天災引致的巨額損

失，保險公司亦開始調整保險策
略，在保單中加入「環保要求」，
例如為符合環保條件的客戶提供優
惠；亦會為受天災影響的客戶重新
設計保單，例如要求建築物在重建
時必須符合環保原則。至於牽涉環
境污染的行業，例如能源和一些工
業等，甚至會被拒保，不過保險公
司通常會給予緩衝期。此外，保險
公司去年亦因為戰爭和疫情而蒙受
損失，資本急劇收縮，相信今年會
再加價，加幅將視乎個別客戶調
整。
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香港文匯報訊（記者 周曉菁）南
京金融業高質量發展（香港）合作
交流會昨日在港舉辦，現場一批以
綠色金融、科創金融為主題的金融
項目集中簽約，包括《鐘山金控與
南京證券簽訂合作協議》等7個項
目，簽約總額近80億元人民幣。交
流會搭建兩地交流合作的高端平
台，促進優勢互補互利共贏，推動
長三角一體化發展和粵港澳大灣區

建設兩大戰略對接聯動，推動兩地
產業融合發展和經濟復甦。

籲建兩地常態化合作機制
南京市委常委、副市長鄧智毅致

辭時向香港金融界發出了三點倡
議：一是共同開創寧港產業聯動發
展新格局，望兩地建立常態化合作
機制，啟動實施產業升級對接計
劃，開展產業對接合作試點，推動

更多兩地企業攜手合作；二是共同
拓寧港金融合作新空間，期待兩地
在跨境金融創新、金融人才培養、
金融產品創新等方面深度合作；三
是共同開闢寧港創新協同發展新舞
台，推動兩地在教育、科技、人才
等方面的交流合作，促進人才、技
術等要素自由流動、優化配置，實
現互補發展協同發展。

貿發局：助把外資「引進來」
香港貿易發展局助理總裁梁國浩

表示，南京市金融業高質量的發展
在吸引外商投資、加強跨境金融服
務、促進人才流動等場景，值得香
港金融界及企業關注，期待兩地共
同推動寧港雙向投資，深化兩地金
融領域交流，聯繫兩地金融服務機
構及人才，協助把外資「引進
來」，南京企業「走出去」。
南京市地方金融監督管理局就南

京推進金融高質量發展，建設重要

金融中心進行推介；南京市建鄴區
與江北新區分別就重要金融中心核
心承載區與江北新金融中心作了推
介。與會的香港交易所、工銀亞
洲、中銀香港等金融機構代表作重
點交流，就促進寧港兩地經濟金融
合作，提出具有建設性的專業建
議。
據悉，金融業已成為南京的戰略

性支柱產業之一。各類金融要素加
速集聚，金融開放創新持續深化，
金融功能和能級不斷攀升，金融業
增加值佔地區生產總值的比重超過
13%，在第32期全球金融中心指數
報告 (GFCI 32）中南京躋身全球第
83位。「十四五」期間，南京確立
建設重要金融中心的目標，正聚力
豐富金融中心內涵，塑造城市金融
功能，全力建設科創金融改革試驗
標杆區，努力把南京建設成為具有
持續創新能力、專業特色和國際化
特徵的重要金融中心。

南京在港簽7金融合作項目

香港文匯報訊（記者周曉菁）中國燃氣（0384）常務副總
裁朱偉偉昨日於傳媒午宴指出，公司主營業務為公共事業，但
旗下增值業務「壹品慧」近幾年穩步擴張，未來有望為集團貢
獻三分之一息稅前利潤，希望該分部能在今年第四季或明年首
季上市。
朱偉偉解釋，「壹品慧」提供廚電、淨水、居家等產品，與
原本的燃氣業務略有牴觸，兩者分開以兩種股價顯示其價值，
更為合理。上市所得款項將全部用於擴張增值業務，包括完善
線上平台系統、加強線上線下結合、豐富產品種類等。

今年銷氣量料雙位數增
隨內地防疫政策放寬、經濟和居民消費逐漸復甦，管理層

對今年燃氣需求表示樂觀。朱偉偉稱，市場環境會明顯改善，
工業用戶用氣量將有良好改善，年底燃氣需求或會有所上升，
推動公司銷氣量增長加快。他預計，今年公司銷氣量有望達到
雙位數增長，爭取達到毛差控制於0.5元人民幣的目標。預料
2023至24財年的每股盈利可恢復增長，屆時將在此基礎上考
慮是否增加派息。

中燃擬分拆「壹品慧」上市

◆中國燃氣朱偉偉（右）預料2023至24財年的每股盈利可恢
復增長，屆時將考慮是否增加派息。 記者周曉菁 攝

香港文匯報訊（記者周曉菁）內地多個城市逐步放寬「限
購」。湖北省武漢市發文指，限購區域買樓的居民家庭，可增
加1個買樓資格，若在非限購區擁有的住宅物業，不計入居民
家庭購買住宅單位的認定數目。
此外，武漢市政府印發的通知指出，促進樓市健康發展，減
輕企業資金壓力，在重點監管資金中增加「項目主體結構達到
三分之二進度」撥付節點。優化調整新建商品房預售條件，房
地產開發企業可增加申請預售許可次數，預售許可最低規模不
小於棟。支持居民家庭合理住房消費，結合房價和新房庫存情
況動態調整住房限購範圍。非武漢市戶籍居民家庭在限購區域
購買首個住宅單位，可實行買樓資格「承諾辦、容缺辦」。

河南就保交樓立軍令狀
另一邊廂，河南省住房和城鄉建設工作會議昨日召開，並就
「保交樓」立下軍令狀，第一批專項借款項目10月底前全部
建成交付、第二批年底前交付50%目標，以鄭州、開封為試點
積極探索預售制度改革和現房銷售。
此外，會議明確，今年將進一步規範商品房預售資金監管，

逐步提高預售門，以鄭州、開封為試點，積極探索預售制度改
革和現房銷售。

武漢樓市放開限購

香港文匯報訊（記者 海巖 北京
報道）今年1月人民幣對美元匯率
強勢升值，中國外匯儲備連續第四
個月增長。國家外匯管理局最新發
布數據顯示，截至1月末，中國外
匯儲備規模為31,844.62億美元，較
去 年 末 上 升 567.71 億 美 元 或
1.82%。外匯局表示，1月受全球宏
觀經濟數據、主要經濟體貨幣政策
預期等因素影響，美元指數下跌，
全球金融資產價格總體上漲。匯率
折算和資產價格變化等因素綜合作
用，當月外匯儲備規模上升。

人行或購入一定外匯儲備
中國外匯投資研究院副院長趙慶

明分析指，1月外匯儲備大幅增長，
一是由於匯率折算，1月美元指數下
跌，非美貨幣升值，匯率折算的貢
獻外匯儲備增加100多億美元；二
是資產價格，1月全球主要國家的債
券價格普遍上漲，這塊貢獻應該有
兩三百億美元；三是境內外匯市場
供應大於需求，中國人民銀行可能
是有一定的外匯儲備購入，規模大
概在100億美元左右。

中國料回歸匯率政策中性
貨幣方面，1月美元匯率指數下跌

1.4%至102.1，非美元貨幣總體上
漲；資產方面，以美元標價的已對
沖全球債券指數上漲2.3%，標普
500股票指數上漲6.2%。另外，1月
人民幣對美元即期匯率升值1943
點，累計升值近2.8%，人民幣對美
元中間價累計升值達到2.93%。趙
慶明預計，考慮到匯率因素以及資
產價格的變化，今年中國外匯儲備
可能是整體穩中有增的狀態。

中銀國際證券全球首席經濟學家
管濤表示，往前看，以美聯儲為代表
的主要央行貨幣緊縮影響進一步顯
現，外部環境更趨複雜嚴峻，世界經
濟增長動能減弱，國際金融市場波動
性較大。但中國經濟韌性強、潛力
大、活力足，長期向好的基本面沒有
改變，加之中國回歸匯率政策中性，
央行基本退出外匯市場常態干預，有
利於外匯儲備規模保持總體穩定。
另外，央行數據顯示，1月末，中
國黃金儲備為6,512萬安士，環比增
加48萬安士，為連續第三個月增加。

中國外匯儲備四連升 上月增逾567億美元

香港文匯報訊（記者 章蘿蘭 上
海報道）諮詢公司貝恩昨日發布的
《2022年中國奢侈品市場》報告顯
示，中國奢侈品市場連續5年的飛速
增長暫告一段落，在去年同比下滑
10%。不過，貝恩認為市場只是暫時
受挫，隨中國逐步從疫情影響中恢
復，今年市場料會重新走上正軌，預
計到年中就恢復到2021年水平。

線上滲透較高品類跌勢少
報告指，疫情反覆、房地產市場
降溫、收入不確定性增加等因素削弱
消費者信心，去年幾乎所有奢侈品品
類都遭遇市場下滑帶來的影響。其
中，線上渠道滲透率較高的品類，受
疫情影響較弱，如線上渠道滲透率高
達50%的奢侈美妝品僅縮水約6%。

相反，線上渠道滲透率相對較低
（10%至15%）的品類，受疫情影響
相對較大。以腕錶下滑最嚴重，比
2021年縮水20%至25%；時裝和生
活方式品類下滑15%至20%；珠寶
和皮具下滑10%至15%。

中歐皮具品差價可達45%
報告又提到，一些奢侈品在中國

和歐洲之間存在較大價差。在疫情期
間只有少數品牌採取全球統一定價的
策略。以皮具品類為例，在未計入增
值稅退稅（10%至12%）的情況下，
中國和歐洲的價差達25%至45%，
入門級奢侈品的價差高於價格更貴的
奢侈品。在其他品類中，鞋類的價差
較大（25%至35%），珠寶和腕錶的
價差則相對較小。

中國奢侈品市場去年縮一成

◆香港保險業聯會行政總監劉佩玲(右)指，本港保險公司後勤人員有約3萬多
人，惟後勤職位有近20%空缺。旁為主席黃子遜（中）及副主席李紫蘭（左）。

◆一眾專家及嘉賓出席南京金融業高質量發展（香港）合作交流會，推動兩
地產業融合發展和經濟復甦等。 記者郭木又 攝

◆巨災在近幾
年頻繁發生，
令財產大型災
害保險的再保
險費用加幅達
幾倍。圖為近
日發生地震的
土耳其災區現
場。
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