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增調人機辦證 優化網站預約
中旅集團多招應對回鄉證申請高峰 每日平均處理量較疫情前倍增

香港與內地上月8日落

實首階段通關，而兩地人

員逐步恢復往來、團圓的

背後，兩地政府部門以及

在港中資中企都下了極大

工夫。為港人更換到期或過期回鄉證，就是其中一項艱巨任務。中國

旅遊集團相關人士昨日接受香港文匯報訪問時表示，據集團去年底統

計顯示，當時有超過100萬名香港巿民的回鄉證已過期，預計復常通

關後辦證需求大增，故早有預案加大辦證受理量，包括調配人手處理

有關服務。在集團努力下，今年1月至今每日平均處理5,000多宗申

請，高峰期更處理逾6,000宗辦證服務，為2019年疫情前平均每日

處理3,000餘宗的約1倍。由於換證高峰未過，集團已採購新的自助

受理機，以滿足巿民需求。 ◆香港文匯報記者 劉明

增推188內地遊產品 明辦招聘會招百人
香港文匯報訊（記者 劉明）中旅旅行
粵港澳大區總經理、香港中旅社總經理兼
香港國旅總經理陳瑞東昨日接受香港文匯
報訪問時表示，因應香港巿民外遊需求，
已做好準備，包括重新整合人員及旅遊產
業鏈，海外遊方面已準備了185個旅遊產
品，內地遊則準備了188個產品，尤其大
灣區的產品非常豐富；另為來港的內地團
推出一系列文化旅遊項目，估計旅遊業務
下月可恢復至疫情前的三四成水平。不
過，他指出不少導遊於疫情期間流失，急
需增聘人手，明天（18日）將舉辦大型
招聘會，預期最少招聘100人，包括導遊
及其他部門人員，以應付需求。
中旅集團引述香港特區政府入境處數字

指出，今年1月至2月有628,980名內地
旅客訪港，為去年同期75倍，至於香港
巿民出境人數則有2,989,297人次，為去
年同期27.6倍。
陳瑞東表示，經歷三年疫情，相關航空

運力、導遊人員及運輸能力等各方面也要
重新整合，經過一個多月籌備，基本已可
滿足香港巿民出遊需求，惟航空交通運力
至今只恢復至疫情前約20%，對外遊團仍
造成制約，集團會因應愈來愈多航空公司
運力的恢復，不斷提升產品豐富度和吸引
力。

料下月可回復至疫前四成業務
除航空運力外，他指疫情亦令旅遊業人

才流失，目前訪港遊客逐步增長，預計下
月能恢復到疫前三至四成旅遊業務，而中
旅社導遊團隊只有百多人，最少要增加

50名以上導遊，現採取不同措施，包括
盡量召回以往流失的導遊，另外明天將舉
辦大型招聘會，以及在內部挖潛。其他如
巿場營銷、產品設計、後勤支援及門店等
也缺人，期望明日最少能招聘100人。
中旅社亦推出不同旅遊產品，如圍繞香

港故宮文化博物館，為來港的內地旅客推
出一系列文化旅遊項目，包括香港本土文
化遊、綠色旅遊、主題樂園以及紅色旅遊
等產品，如文化遊方面可體驗麻將及雀籠
製作等工藝，並安排到香港舊屋邨訴說香
港故事等。

推99元灣區一日遊優惠
至於內地遊方面，已準備的188個產品

涉及各省，其中大灣區產品包括溫泉調養
系列，他指出現時廣東省4A級以上溫泉旅
遊度假區約30多處。此外，中旅社亦與內
地供應商緊密合作推出不同優惠，如99元

或148元的大灣區一日遊，並提供非常優惠
的珠江遊和水上餐飲、水上研學產品。另
建黨100周年以來，中旅社亦推出很多綠色
加紅色旅遊路線，給香港市民尤其青少年
體驗和感受祖國歷史與革命先烈事跡。
因應香港市民趁復活節假期出遊，中旅

社亦準備2,500個機位，滿足市民外遊需
求。
車務方面，信德中旅車務運營總經理黃

明慈表示，跨境車船業務雖經歷三年停
擺，但在中旅集團和信德集團兩個股東支
持下，積極承擔社會責任，保留穩定的員
工隊伍特別是一線司機和船員隊伍，故司
機及前線服務人員流失率低，車船服務恢
復較快，較有充足運力。
上月8日至本月6日期間，已恢復八成
線路，解決香港旅遊用車，以及跨境特別
是香港到大灣區內地城巿的來往交通，一
定程度上滿足乘客需求。

就回鄉證續證安排，香港中旅證件服務有限公司業務高級顧問黎錫明表示，疫情期
間，辦理回鄉證人次不足正常的三分之一，去年底累計有超過100萬名港人的回

鄉證已到期但未更換。由於早已預計復常通關後辦證需求將大增，故去年中有關審批
部門、國家出入境管理局、廣東省公安廳及中旅集團已制定預案應對巿民辦證需求。

去年底逾百萬港人證件到期
中旅集團因此專門成立辦證高峰應急領導和工作小組，開展準備工作，去年12
月19日正式啟動應對方案。其中在人手配置方面，包括調配內部後台人員到前台
提供服務，另增聘人員，以及全體員工做好暫緩放大假，加班加點工作的思想準
備。集團亦做好相關硬件設備更新、維護和保養工作，並增設受理窗口及採購自助
換證設備，提高自助受理能力，以及優化網站辦證預約功能，令辦證申請人對各證
件服務中心預約籌號情況一目瞭然，以便選擇預約地點和時間。
集團上月1日啟動九龍西證件服務中心對外服務，考慮到市民回內地過春節需

求，節前兩個周日有限度對外服務，而上月8日及15日， 5個證件服務中心已全部
對外服務，每日密切關注預約情況，根據預約辦證籌號發放變化，必要時適當延長
辦公時間，按照預案，根據網上預約情況逐步提高預約量。
黎錫明表示，2019年疫情前每日辦證量平均為3,000餘個，去年12月19日網上

預約辦證名額提升至4,300個，上月3日起預約名額更增至5,300個，最高峰時加上
每日有數百個為有需要巿民緊急辦證的「綠色通道」名額，名額最多約6,000個，
盡量滿足香港巿民的需要。
他指出，不少巿民出行前一刻才發覺證件過期，或到關口才發現過期情況。兩地

全面復常通關後，港中旅旗下的深圳京華國際旅行社便密切配合，組織人力恢復在
口岸處理香港巿民證件失效或突然遺失證件的問題。如在羅湖口岸有出境及入境受
理點，另外福田口岸、皇崗口岸、落馬洲也有受理點，巿民回鄉證過期或突然遺失
而急需北上，可以聯繫受理點，即時辦理出入境臨時通行證。

為老幼提供優先網上預約
集團亦為70歲以上長者及未滿3個月嬰兒，提供優先網上預約服務，不受籌號滿

額的限制，但亦需要先在預約網站填寫申請資料，不懂使用網上服務的長者可由家
人代為填寫資料，亦有不少地區組織協助，而集團也會派員協助有關長者現場代為
網上填寫預約和申請資料。
他表示，目前仍有不少香港巿民的回鄉證到期待換領，大部分日子網上預約亦額

滿。集團開設的「綠色通道」讓有緊急需要入境內地，包括北上求診、上學、緊急
商務需要、奔喪、探病等人士申請，在網上預約籌號已滿的情況下，只要到門巿向
主管人員提供相關證明或說明要求，便可獲安排透過「綠色通道」當天受理其加急
辦證申請。惟現時仍有大量巿民換領回鄉證，所以使用「綠色通道」到現場辦證，
仍需要稍為等候。

購自助受理機增處理能力
他說，集團亦有措施再提升受理量，包括近期已採購新的自助受理機，周內會有一
批抵港，將盡快調
試安裝，在門巿加
大自助受理機的處
理能力，滿足巿民
的需要。

3000人團六成即日返深
業界嘆「無團又驚有團又驚」

◆涉及3,000人的內地訪港商務團，六成人參與會議
及表演節目後，便打道回府。 受訪者供圖

◆兩地復常通關，大批巿民近日到中旅社辦理回鄉證申請。 香港文匯報記者萬霜靈攝

◆中旅集團昨日接受訪問，講解配合全面通關的辦證和旅遊措施。
香港文匯報記者萬霜靈攝

◆中旅社已採購
新 的 自 助 受 理
機，以提升辦證
的受理量。

香港文匯報
記者萬霜靈攝

香港文匯報訊（記者 文森）香港文匯報日前報道一
個多達3,000人的大型內地訪港商務團昨日抵港，惟因
缺乏導遊和旅遊巴接待，無法像疫情前的同類商務團
在港多留兩三天，約六成人昨日出席完會議和演唱活
動後，便即日回深圳。團友和負責主辦的內地組團旅
行社均感到可惜，「來到香港肯定希望在香港及去澳

門旅遊3天到5天。」惟團友不太熟悉香港景點，又沒
有導遊帶路，故大部分團友選擇即日來回。有旅遊業
工會指，導遊及旅巴司機人手嚴重短缺，租車連司機
每日花費七八千元，接團開支大，「真係無團又驚，
有團又驚」，希望特區政府提供支援。

受限接待能力 無法包團來港
一間在港上市的內地企業舉辦「獎勵團」，安排

3,000名員工和投資者來港，昨晚在亞博館參與年會會
議及觀賞音樂會。該公司疫情前也曾舉辦同類「獎勵
團」，一般在港逗留兩三天，甚至直落到澳門遊玩，
但此次由於籌備時間短，協辦活動的旅行社表示，礙
於接待能力及成本等因素，以致未能以包團形式安排
來港，未能安排其他在港的觀光行程。
大約六成對香港不「熟路」的團友會即晚回深圳留

宿，其餘「熟路」的團友則留港遊玩。內地旅行社負
責人盧先生說：「旅遊行程不是很成熟，所以以會議
為主。」他承認，此行未能在港遊玩太可惜，「來到

香港不可能說只參加一個活動、一個會議就結束，畢
竟來回機票三四千（元）。」他希望香港盡快回復接
待能力，讓旅客盡興而返。
團友龔女士表示：「（來香港）太爽了！到會展中

心就吃好、喝好、大家休息好，下午準備迎接國際大
會，有60%的人還是（當天）回內地，大家都說等下
次專程來玩。」
香港旅遊促進會總幹事崔定邦表示，香港剛剛重啟

旅遊業務，「旅遊巴放在葵涌貨櫃碼頭三年，不是先
投入服務，而是先做大維修。我們一直說，其實巴士
公司及旅行社三年來什麼子彈都用盡，復業初時有困
難，例如資金，一些旅行社或旅遊巴公司，有十多二
十輛巴士維修，每輛巴士需十幾二十萬資金。」

旅遊業界冀獲資助吸引「回巢」
香港邁入復常，惟疫情至今有九成旅遊業從業員已

轉行。香港旅遊聯業工會聯會理事長梁芳遠昨日在一
個電台節目上指出，大多數從業員已轉行，一時間難

以重返行業，導遊人手嚴重短缺，情況如同「饑
荒」，希望特區政府支援業界，提供基本生活資助，
吸引導遊回歸旅遊業，以及簡化導遊考試，向通過基
本培訓人士發出短期牌照，讓更多人可入行。
她指出，導遊一直都是自由工作者，當旅行社長期有
團，就與導遊長期合作，但現時旅遊業仍未回復到疫情
前每天有團的情況，已轉行的從業員擔憂收入不穩，亦
不敢貿然辭職重投旅遊業，已轉行的導遊則透過請假或
調更幫忙帶團，但只能幫一日半日，而帶過夜團意味着
需連續請多日假期，所以大部分旅行團都無法在港過
夜。「早前曾有導遊要一個人跟兩個團，原打算在其中
一個旅行團自由活動時，抽空帶另一團，但旅行團行程
突然有變，導致安排混亂，引起團友不滿。」
梁芳遠又指，除缺導遊外亦缺旅遊巴司機，有車但

無司機，「（一架車）司機叫價幾千元，司機連車租
一天要七八千元。」她指業界現時非常頭痛，形容
「無團又驚，有團又驚」，亦擔心一旦安排不順，令
旅客對香港有不好體驗。
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