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高鐵網上購票步驟
註冊賬戶

◆既可登入線上平台，亦可用12306手機App註冊賬
戶；

◆填寫個人資料包括密碼、姓名、性別等，並須揀選接
收驗證碼的手機號碼或電郵地址；

◆收到系統回覆6位數字驗證碼後輸入（接受內地及港
澳台手機號碼，惟部分用戶的香港手機號碼未能收到
驗證碼，需向電訊商查詢相關服務計劃）；

◆須以簡體字輸入姓名，並按證件姓名順序輸入最多30
個字元（每個中文字為兩個字元），以及輸入整組證
件號碼；

◆若為他人購票，要先於賬戶內建立「常用聯繫人」名
單，最多可添加並儲存15位，均須通過實名核驗方
可購票。

線上訂票步驟

1. 於12306網站點擊「登錄」，並輸入用戶名稱、密碼
及進行登錄核驗；

2. 點擊「車票」，選擇購買的車票種類（單程或往
返）；

3. 轉至查詢車次頁面，選擇出發地、目的地、出發日及
回程日（如適用）、旅客類別、列車類型及開車時
段，完成後點擊「查詢」；

4. 查詢結果將顯示相關車次、出發/到達時間、車程時
間及車廂等級的剩餘座位資訊，選擇合適車次後點擊
「預訂」；

5. 在「乘客信息」欄中點選已儲存的旅客姓名（包括
「常用聯繫人」），點選後有關證件資料自動顯示於
資訊欄內，只需選擇合適車票種類及車廂等級即可；

6. 添加所有旅客後，點擊「提交訂單」；

7. 車票資料會顯示以供核對，選擇座位，然後點擊「確
認」；

8. 轉至付款頁面，旅客須於指定時限內在網上支付。系
統預設取票方式為「自取」，完成步驟後點擊「網上
支付」；

9. 支付成功後返回購票網頁並點擊「支付完成」，畫面
將跳轉到「交易成功」頁面。

注意事項

◆網上購票時間為早上6時至晚上11時，一般網上購票
預售期為30天至開車前30分鐘；

◆每張訂單最多買5張單程或雙程車票；

◆可使用內地網上銀行、銀聯在線支付、支付寶或微信
支付車費，自動轉換人民幣作港幣結算；

◆以簡體字輸入姓名。

整理：香港文匯報記者 文森

西九站高鐵4月1日起重啟跨省

高鐵列車服務，由香港直達北京、

長沙、杭州、重慶、廈門、上海及

武漢等城市，並新增5個站點，昨

晨6時起開始售票。大批市民一早

到西九龍站排隊，部分人更通宵排

隊輪候取籌，昨天全日1,500個籌

號於早上10時已派完。有巿民稱，

一早到場取籌，但要等五六個小時

才可買到車票，批評「都幾麻

煩」，有指雖取得多張籌，但指示

不清晰，現場購票安排混亂，「唔

知要問邊個。」

港跨省高鐵首日售票爭崩頭
向隅者不滿派籌亂 有籌者怨苦等六小時

◆香港文匯報記者 文森 ◆◆西西九站出發的跨省高鐵九站出發的跨省高鐵44月月11日開通日開通，，昨日開始售票昨日開始售票。。 中新社中新社

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）本港去年底推出全新
「高端人才通行證計劃」，期望吸納高薪人才及全球
百強大學畢業生。勞工及福利局最新數字顯示，截至
上月28日共接獲14,240宗申請，反應熱烈，當中8,797
宗已獲批，當中包括內地藝術家任哲。現時香港交易
廣場平台上擺放着兩名武者呈對打姿勢的雕塑品「雲
端」，便是出自任哲手筆。

任哲昨日在港接受香港文匯報訪問時表示，疫情前
不時來港作藝術交流及曾兩度舉辦展覽，每次也要申
請旅遊簽註來港，今後往返兩地將可更方便、次數更
頻密。他指中國文化博大精深，充滿營養，希望能把
傳統文化的根基通過香港走向世界。

讚港是對外溝通窗口
任哲認為，香港是一個很開放的城市，形容是中國

傳統文化最潮流、最當代的一個表達，也是「中國一
個最好的對外溝通窗口」，可令中國文化走向世界。
他續說，港人對藝術品十分認同及關注，香港也有

很多美術館與博物館，全球的藝術品亦會在港展出，
因此疫情前他每年都會來港，「香港是國際化都市，
同時亦有很多本地藏家，他們也對我的創作支持。」
先後於2011年及2017年於香港舉辦展覽，其後更在

港開設雕塑館的任哲說：「這些年來，發現香港是一
個可讓文化『走出去』的城市，所以個多月前提出
（高才通）申請，整個申請過程好快，前後兩三天便
獲批，亦證明特區政府很重視人才。」
他盛讚香港生活便利、充滿活力，也有很廣闊的國

際視野，有利激發創作動力，他會於香港及北京兩邊
走，相信很多藝術家也想透過計劃來港。
任哲期望能把內地與香港文化交融在一起，亦希望

本地創作者能多到內地體驗及交流，擦出火花，「中
國文化有很多迷人的地方，很多的創作者都忽略了這
一點，他們會去西方國家找靈感，其實真正的靈感就
在身邊。」

◆藝術家任哲在自己的作品《雲端》前一顯身手。
香港文匯報記者北山彥攝

藝術家任哲三天獲批「高才通」

4月上旬正值清明節和復活節假期，不少市民都希望回鄉探親或到內地旅行。西九龍高鐵站昨早未到6時開售車票的時
間，已有過百名市民排隊，櫃枱及自動售票機外亦出現人潮。

「好多人手上兩三張籌」
在櫃枱售票處買票要先取籌，但早上約10時半，站內已有
廣播說：「當日1,500張櫃枱購票的即日籌已派完。」職員呼
籲未有籌號的乘客離開車站，或到自動售票機，或改在網站
12306或向指定代理購票，引起向隅的市民不滿鼓譟，「好多
人不知道要拿籌，有些人知道拿籌，好多人手上兩三張，你說
怎麼處理？」

「排自助售票機快很多」
巿民陳女士昨早6時已到現場，取得的籌號為500多號。她

表示不少人排通宵，「買不到車票就要改搭飛機。」余女士則
指，排了兩個半小時，取了多張籌，但無奈說：「取這麼多籌
都無用，職員話要等多五個小時；但排自助售票機就快很多。
我覺得好混亂，不知道要問邊個。」
市民周女士批評：「一日只派1,500張籌，現時輪到100多
號籌。早上6時來排隊，下午五六點才輪到我買，我1,000多
號籌，時間上都幾麻煩、好難安排到。」張太表示，打算去張
家界，但取不到籌，幸有人有多餘籌號轉讓給她，「7點幾來
到，攞籌要等兩個多鐘，買飛就起碼要等多五六個鐘。」

「安排相當混亂感困惑」
有買短途車票到汕頭的巿民表示，打算下月清明節回鄉拜

山，等了幾小時仍未能買到票，並批評買票指示不清晰，因他
希望乘坐高鐵直接到汕頭，不需要中途轉車，但職員卻派發內
地車票和跨境車票的即日籌，令他感到困惑，認為安排相當混
亂。
未有籌的市民可使用自助售票機，不過與櫃枱不同，購票只
接受證件正本。打算到長沙旅行的市民黃先生拿到1,000多號
籌，要多等六七個小時才可買票，因不想浪費時間，就轉去自
助售票機購票，「拿到籌時已是8點半，已經排到1,000多號
籌，叫我等六七小時。我同太太商量，試下排自助櫃位，結果
排1小時左右就買到。」
另外，市民可於中國鐵路12306票務網站（含客戶端）或指

定代理購票等多種方式購買內地與香港往來的高鐵票。12306
官網截至昨日中午時段，前往長沙、福州、南寧和廈門的4月
1日的車票已告售罄。

議員促港鐵自研網上購票系統
香港文匯報訊（記者 劉明）工聯會立法會交
通事務委員會成員陸頌雄昨日對香港文匯報表
示，其辦事處及工聯會一直接獲巿民求助指，
不懂使用中國鐵路12306線上平台購買高鐵車
票，主因是不懂使用簡體字註冊賬戶，以及部
分香港手機號碼未能收驗證碼短訊等。他認為
港鐵必須與中國鐵路協調，容許使用繁體字註冊
及改善手機接收短訊情況，最理想做法是港鐵
自行開發迎合港人上網習慣的專屬購票系統。
陸頌雄表示，不少市民因為不會使用

12306線上購票系統，才到西九站排隊買票，
他也接獲不少中老年巿民求助指，不會使用
線上系統，常見的問題是他們不知要用簡體
字輸入姓名註冊，結果未能收到驗證碼以註
冊賬戶，「有些手機就在輸入簡體字後，自
動改為繁體字；另外一些本港手機號碼亦收
不到驗證碼短訊，但不是每個人也有內地手
機號碼可用。」
他指出，該些無法使用線上平台的巿民，
部分改為搭乘跨境巴士北上，長途的便改搭
飛機。他希望港鐵能與內地中國鐵路協調，
12306平台能兼容繁體字，以及改善香港手機

號碼接收短訊的情況。
目前，港人線上買車票，即使進入港鐵系

統，也會轉到中國鐵路的12306系統，但該
系統一些輸入資料及認證制式，未迎合港人
習慣，故陸頌雄認為最理想是港鐵自行開發
高鐵網上購票系統，「設計一個香港版本的
App（手機程式），使用繁體界面以及可以
用本港手機號碼登記，票務資料則與內地
12306平台無縫對接，方便本港巿民買到車
票。」他並希望增加往來香港與內地的車
種，「例如西九直達北京的動車臥鋪等，令
巿民有更多不同選擇北上。」

倡短途高鐵「地鐵化」
立法會議員張欣宇表示，港鐵需檢視目前

長途車的需求是短期抑或是長期，爭取加開
更多班次，「目前的班次真的滿足不到需
求，仍有空間可再提升。」他建議可考慮短
途服務推行「地鐵化」，即巿民隨到隨買。
至於售票流程的問題，他認為，要多鼓勵

乘客網上購票，港鐵亦要及早發放剩餘車票
數量的資訊。

◆自助售票機前雖大排長龍，但比櫃枱購票快。 中新社

劉國勳促港鐵速建北環線
香港文匯報訊 特區政府表明以「基建先行」、
「創造容量」為規劃方針，惟在「北部都會區」
的相關交通基建上，政府未有交代部分主要基建
具體建造時間表；而擬建古洞站、新田站等的北
環線興建方案規劃多時，按港鐵預計的落成時間
表較首批居民入伙遲，一直跟進落實「北部都會
區」的民建聯新界北立法會議員劉國勳日前與港
鐵代表會面，促請港鐵提速建造，以配合「北部
都會區」各項規劃，港鐵代表承諾，會重新檢視
施工時間表。

質疑建造時間無需9年
劉國勳在會上指出，按港鐵公布的北環線興建
方案，由規劃到現在已橫跨多年。現時，東鐵線
古洞站在今年動工，預計在4年後（2027年）落
成；其餘長約10.7公里的北環線第二期計劃則在
2025年動工、2034年才竣工，興建時間長達9
年，然而，古洞北和粉嶺北新發展區的公營房屋
項目預計於2026年入伙，惟古洞站居民入伙後翌
年、即2027年才落成，在交通配套未能配合下，
居民將非常不便。
他認為，北環線其餘幾個車站建造難度較古洞站

低，長度亦只有10.7公里，質疑實際建造時間根本
無需9年，批評港鐵自沙中線建造時出現多番延
誤，便將其他線路興建時間以保守方法估算，令預
計竣工時間大幅延長，以避免延遲落成的問題。

「北部都會區」定位是發展創科產業，其中
落馬洲河套地區的港深創科園首3座大樓將於
明年底（2024年）起陸續建成；落馬洲新田一
帶將興建新田科技城，今年第二季會公布詳細
規劃，並預計在2031年已有住宅單位入伙。
劉國勳認為，北環線是日後「北部都會區」

重要的交通基建，北環線及古洞站都應全速加
快興建，特別是新田站，新田站更是重要戰略
發展位置，需要加快優先興建，讓新田一帶做
到基建先行，以更好配合推進創科產業及其他
發展。
就北環線的興建時間，港鐵方作出承諾將會重

新檢視施工時間表，劉國勳希望相關檢視工作能
在今年內完成，以配合政府今年內公布各項規劃
的時間表。
劉國勳認為，「北部都會區」已進入全面提速

階段，北環線不應沿用現有時間表，希望能早日
完成刊憲工作，提前進行工程，並把北環線完工
期拉前至2030年前，趕及當區發展和應付市民殷
切的交通需要。
他認為，在目前的車站規劃下，北環線雖然連

接了東鐵線及屯馬線，但由於與上述兩線是不同
系統，如市民由上水到元朗仍需要兩次轉線。故
希望未來能把北環線的南延、東延及支線可以作
為現有北環線的主體延伸，沿用同一套的系統，
亦能做到無縫銜接，不用轉乘。


