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牛頭角 宏光護老院
9名外勞護工指被剋扣薪
水涉案約400萬

九龍城 鴻利安老園
2名外勞護工指被剋扣薪水
4萬

粉嶺 恩怡護老之家
1名大學畢業生護工被剋扣
薪水約10萬元

元朗 康德（盛發）護老中心
6名廣西外勞控院方剋扣薪
水約每人3萬餘元中介費

盤點剝削護工院舍事件表

◆資料來源：各大傳媒報道
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（有點名院舍的部分報道）
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勿肥了無良者銀包勿肥了無良者銀包 砸了特區政府招牌砸了特區政府招牌

根據法例規定根據法例規定，，循循「「補充勞工計劃補充勞工計劃」」來港來港
者者，，其間不可轉換僱主或職位或受僱工作地其間不可轉換僱主或職位或受僱工作地
點點，，意味着內地外勞不能因不滿僱主的苛刻工意味着內地外勞不能因不滿僱主的苛刻工
作條件作條件、、遭遇扣薪等不公平待遇而選擇在港換遭遇扣薪等不公平待遇而選擇在港換
工和見工工和見工，，而返回內地的護工若想再來港而返回內地的護工若想再來港，，又又
可能再被中介剝削可能再被中介剝削。。香港文匯報記者查詢過往香港文匯報記者查詢過往
報道報道，，發現最早發現最早2323年前便有相關新聞見諸報端年前便有相關新聞見諸報端
（（見表見表）），，手法如出一轍手法如出一轍。。

違法難舉證違法難舉證 監管有疏漏監管有疏漏
早在十多年前早在十多年前，，已有工會重視相關問題已有工會重視相關問題。。一份立一份立
法會文件顯示法會文件顯示，，該工會狠批私營院舍僱主一向用極該工會狠批私營院舍僱主一向用極
低工資聘請本地員工低工資聘請本地員工，，加上工時甚長加上工時甚長，，每天工作每天工作
1212小時小時，，致使在本地招聘困難是預期之內的事致使在本地招聘困難是預期之內的事，，
但政府監管私營院舍僱主剝削外勞的制度有疏漏但政府監管私營院舍僱主剝削外勞的制度有疏漏。。
該工會在該文件中表示該工會在該文件中表示，，司法程序對勞工最不司法程序對勞工最不

利的一點是他們有舉證責任利的一點是他們有舉證責任，，但僱主往往手握重但僱主往往手握重
要的證據要的證據，，如打卡紀錄如打卡紀錄、、支薪簽收紀錄等支薪簽收紀錄等，，副本副本
不會給予外勞不會給予外勞，，亦不會呈上法庭亦不會呈上法庭，，以致外勞無法以致外勞無法

舉證證實被剝削舉證證實被剝削。。
同時同時，，司法程序需時很長司法程序需時很長，，快則兩三個月快則兩三個月，，慢慢

則半年則半年，，外勞留港追討所需的成本甚高外勞留港追討所需的成本甚高，，食住費食住費
用問題往往令她們容易放棄追討用問題往往令她們容易放棄追討。。這反映目前外這反映目前外
勞被剝削的問題是勞被剝削的問題是「「僱主有違法僱主有違法，，政府無辦政府無辦
法法」，」，外勞長期處於不利的狀態外勞長期處於不利的狀態，，慘遭剝削後亦慘遭剝削後亦
求助無援求助無援。。

剋扣成行內不公開秘密剋扣成行內不公開秘密
工聯會立法會議員陸頌雄接受香港文匯報訪問工聯會立法會議員陸頌雄接受香港文匯報訪問

時表示時表示，，剋扣外勞薪金的情況在安老院舍界已長剋扣外勞薪金的情況在安老院舍界已長
期出現期出現，，每年工聯會均收到零星投訴每年工聯會均收到零星投訴，，有個案更有個案更
顯示院舍也有份參與壓榨顯示院舍也有份參與壓榨，，包括要求外勞包括要求外勞「「回回
水水」」及及「「無償加班工作無償加班工作」。」。
他坦言他坦言，，這種剝削護理員的情況已成為行內人這種剝削護理員的情況已成為行內人

不公開的秘密不公開的秘密，，可惜被壓榨的工友怕遭院舍留可惜被壓榨的工友怕遭院舍留
難難，，也害怕得罪中介也害怕得罪中介，，失去以後來港的工作機失去以後來港的工作機
會會，，往往等到合約將近屆滿往往等到合約將近屆滿，，或短期內沒打算再或短期內沒打算再
來香港工作來香港工作，，才會選擇才會選擇「「爆大鑊爆大鑊」。」。

社署擬於今年第二季推出「院
舍輸入護理員特別計劃」（「特
別計劃」），屆時，香港院舍的
內地護工人數將從現時的4,000人

增至7,000人。特區政府在解決香港養老院舍勞工緊缺
問題應對積極，可謂是用心良苦。然而，個別院舍冒
着違法的可能，對內地勞工進行壓榨持續多年，顯示
壓榨內地勞工的利潤已遠遠高於他們違法的風險威
嚇，也顯示行政部門在日常監管中，存在疏漏。

在引入內地勞工時，特區政府在制定政策層面，已充
分考慮到內地勞工的權益，不僅將香港勞工工資中位數
作為起薪標準，更在食宿等方面做出硬性規定，但有院
舍和中介公司在兩地信息差之間遊走及鑽空子。

現在，兩地已迎來良性互動新的高潮時期，不論灣
區城市一體化還是香港納入國家發展大局，打破兩地
人員與信息流動壁壘已是兩地政府的共識，和積極推

動的工作。當然，這種信息流動或人員流動，不應僅
包括傳統認知中的高素質人才或資訊，對現時香港正
在緊缺的護工等外勞工種和香港招工需求亦應囊括其
內，這不僅可解香港勞動力短缺的基本現實，亦可提
高內地居民的收入，可謂雙贏舉措。

因此，在有關事件上，不論內地還是香港的政府部
門，都宜更換陳舊固有思想，積極應變和調整，主動溝
通，簡化程序，提升效率和人民滿意度，為良政打造充
足空間，使良政發揮最大效應。兩地警方應加強合作，
就事件所暴露的是否有偽造合約或詐騙等行為進行調
查，並及時公布調查結果，監管部門亦應主動作為，設
立黑名單，嚴懲擾亂綱紀的單位與個人，而非故步自
封，事不關己，為社會蠹蟲營造「舒適區」，使之藉政
府政策中飽私囊，吸食底層勞動者的骨血，再將惡劣的
社會影響拋給政府，毀壞香港特區政府在內地民眾心中
良好形象。

跟已來港護理員雅姐與雯姐一
樣，不少內地護理員曾因參加

過2022年3月新冠疫情期間支援香
港抗疫，初步認識香港的公營安老
院舍的工作環境及待遇。當時，特
區政府「特事特辦」高薪引入外
勞，全程監管嚴謹，中介沒法參與
其中，這批護理員都「出足糧」，
部分人因此對來港工作留下良好印象，有意參
與恒常化的「補充勞工計劃」，乃至今年稍後
推出的「特別計劃」。

30多人報名赴港 僅兩人成行
來自廣西的李素是其中一個例子，她於去年
3月來港協助抗疫期間分配到靈實安老院照顧
長者，「當時是3個月的社署合約工，收入總
計7萬元，其間沒有被扣繳任何其他費用。」
7萬元的收入對李素而言，相當於在南寧周
邊縣城一年的收入，着實吸引，因此她在結束
支援抗疫後，又通過另外一家勞務中介公司報
名申請來港工作。
另一名同樣來自廣西南寧市的黃鳳在當地
做醫院陪護，每月獲7,000元人民幣左右的收
入，「陪護單多的時候，收入也能達到1萬元
人民幣，不過這種收入不常有。」
她直言，以她這個年紀在內地也找不到更
好的工作，因此考慮來港做護理。
黃鳳與李素二人為來港工作，遂向內地中
介各繳納2.5萬元人民幣「報名費」，然而她
們等待許久，至今仍未成行。黃鳳自去年7月
中旬報名，至今已更換了多家中介公司，等
待6個月仍然未能成行，而李素報名後更已等
待近一年。據了解，目前南寧至少有39名和
她們一樣繳納了2.5萬元人民幣「報名費」的
護理員正在焦急等待赴港勞務邀請函。
在黃鳳與另外30多名等待赴港的家政人

員組成的「赴港等待群」中，不時有人談論南
寧「俏管家」家政公司曾成功為護理員辦理赴
港申請，但南寧「俏管家」家政公司並不具備
跨境勞務派遣資格，負責人孫莉向香港文匯報
記者表示，過去10個月時間內，該公司把護理
員轉手其他中介公司，迄今僅兩人成功赴港。

收百萬中介費 成功率竟是零
內地護理員來港本應由有持牌的勞務公司直

接招聘，但現實卻是多間家政公司及中介「判
上判」，再把護理員介紹予持牌的勞務公司。
南寧「珍心」家政公司是上游公司之一。
據了解，該公司向中游公司「俏管家」支付每

名護工1萬元人民幣的中介費，安排護工申請來
港。不過，「珍心」家政負責人余澤珍接受香港
文匯報訪問時表示，自2022年7月至今，分多批
次先後把近百名有意赴港的護工及外勞人員轉介
予「俏管家」，涉及中介費約百萬元人民幣，至
今卻沒有一人成功輸出至香港工作。
後經多次催討，「俏管家」向「珍心」家政
退款，但至今仍欠40萬元未退還。余澤珍打算
在當地法院起訴「俏管家」，又透露另一間跟
她合作的下游公司在收到中介費後跑路失聯。
「俏管家」負責人孫莉接受訪問時聲稱自己
也是受騙一方。她稱在向一間下游公司支付中
介費後，對方遲遲未有兌現承諾把護工輸往香
港，導致「珍心」家政及其他南寧護工追數要
求退款。現在，孫莉已經自掏腰包退款。

遭層層抽水判上判 有中介捲款走佬渣都冇
香港特區政

府社會福利署

擬於今年第二

季推出「院舍輸入護理員特別計劃」（「特別計

劃」），屆時香港院舍的內地護理員人數將從現時的

4,000人增至7,000人。消息一出，內地諸多中介機構均

紛紛通過各種渠道發放香港院舍招聘信息，欲從「報名

費」分一杯羹。然而，內地護理員赴港制度的「判上判」

情況普遍，中介或家政中心收取高額「報名費」後，將護

理員一再轉手至其他中介，層層抽水，以致護理員成了這

條「食物鏈」中的最底層。據悉，廣西最少約40名內地護

理員繳付高額「報名費」後，因其中一名中介疑捲款走佬

而求助無門。香港文匯報將

於明天最後一集追訪業界、

工會及立法會議員拆解問題

癥結，堵塞漏洞。

◆文/圖：香港文匯報專題組
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◆為紓緩香港安老院舍的人手荒，目前有約4,000名內地
合資格的護理員來港工作。 資料圖片

◆◆香港院舍護理員超香港院舍護理員超
時工作是家常便飯時工作是家常便飯。。

資料圖片資料圖片

有網友在內地社交軟件小紅書上發布一張疑似內地
中介簡易招工告示，上稱「香港老人院要人 55歲以
下 工資8,000港幣/26日（節假日另計）每年有7日
帶薪假期 上班時間早7：00至晚7：00」。博主在配
文中說：「這工資在國家其他地方也不算多吧？」一
名ID顯示為香港的網友回覆：「護工，中間給人抽
水了，正常一萬多。」博主感慨道：「原來如此，
這點工資還要去到香港，中老年人去的話，人生地
不熟，不知道要吃多少苦。」

內地人工相若 只做8小時
多名報名待來港的受訪護工表示，早前並不知
道在被要求繳納高額的報名費後，還會被要求抽佣。黃鳳在內地做醫院護理月入7,000元
人民幣，為更進一步，她選擇報名來港，但坦言也擔心被抽水，「要扣這麼多錢麼？早
知道要扣這些費用我就不去了。」已向中介繳納2.5萬元人民幣申請來港的李素也表示，
「如果要扣這麼多錢，肯定不划算，早知道真相，我可能就不申請。」
已在香港私營院舍工作數月的護理員雯姐表示，以現在院舍的薪資待遇，等於只有約
1萬餘港元的收入落袋，兌換人民幣只得八九千元。「相當於一天最多300塊（人民
幣），可現在內地同樣的工作一天200多塊很常見，而且只需做滿8個小時。如果他們
還是繼續每個月這樣剋扣我三千多（港元）的話，那我還不如回內地找工作。」

抽水搞壞名聲
內地護工裹足

◆內地招工告示，招聘來港院舍打
工的護理員。 網上圖片
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