
內地護理員自保錦囊
‧切記僱主或中介無權「保管」你的身份
證和銀行卡

‧僱主或中介公司必須發放勞務合約內訂明的薪
資，無權收取「勞務費」、「中介費」、「餐費」

‧僱主不得收取超過護工月薪10%的「住宿費」

‧僱主無權要求無償加班，若因特殊情況需要加
班，僱主必須提供加班費用，「補水」不得低於
合約薪酬水平

‧僱主無權要求護工從事勞務合約以外的工作

‧簽署任何文件前，必須清楚了解內容，以免權益
受損

‧護工有權保留合約副本，僱主不得以任何理由拒
絕提供

‧護工要保留一切與僱主、中介公司的溝通紀錄，
以便發生爭議時作為證據

‧勞工處查詢及舉報熱線2815 2200或2150 6363

‧護工亦可前往勞工處勞資關係科分區辦事處查詢
權益

◆資料來源：勞工處、立法會議員陸頌雄
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◆責任編輯：郝原 ◆版面設計：余天麟文 匯 要 聞
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勞處介入查扣薪
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之修例堵漏

香港文匯報報道刊登後，引起巨大迴
響，據悉勞工處日前已到涉事院舍

進行調查，並單獨與內地護工訪談，初步
了解始末。

冀勞處考慮助無辜被炒外勞搵工
這不是事件的終結，而是開始。過往處

理不少同類求助的陸頌雄直言，調查才是
最艱巨環節。內地護工被扣薪的情況很難
被揭發，因為多數外勞住在僱主安排的宿
舍，擔心「爆大鑊」會令人身安全受威
脅，甚少舉報。勞工處雖然偶然到院舍巡
查，甚至單獨約見外勞，但院舍早已知曉
哪些外勞被約見，護工怕被秋後算賬也不
會說實話，一般只在約滿前才作出投訴。
像雅姐及雯姐挺身指控的個案少之又
少，然而整個外勞制度有太多空子讓院舍
鑽。首先，入境處規定，外勞合約如中
途終止，外勞最多可在香港逗留多兩星
期，而根據勞工處文件《輸入勞工須
知》，若外勞因投訴僱主剝削而在無過
失的情況下遭解僱，並不涉及違反輸入勞
工須遵守的法例及僱傭條件。勞工處可考
慮協助外勞找尋其他工作，否則一般不准
她們在港轉工。
整個制度令外勞處於弱勢，陸頌雄指
出，有部分院舍會乘機提出償還欠薪作
為「掩口費」，利誘護工和解，而和解
變相是否定剝削指控，加上隨護工離
港，勞工處和社署失去重要證人，調查
更難。
他強調，不少人在異鄉的內地護工迫
於現實考量才收錢走人，「就算無過失
被解僱，勞工處幫她們搵工也要時間，
被炒後她們留在香港協助調查，住宿伙

食樣樣是錢，怎樣能承受經濟壓力？」
雅姐及雯姐勇於指證不公，把行業醜陋

面公開於陽光之下，有助特區政府對輸入
外勞政策補漏拾遺，陸頌雄呼籲勞工處徹
查涉事院舍其他內地護工有否被剝削，進
一步調查全港院舍類似情況，以及檢視入
境逗留條件，為有勞資糾紛的外勞提供支
援，讓他們安心協助調查，甚至離港後勞
工處也能透過內地部門徹查到底，把害群
之馬一網打盡，才能挽回外勞來港打工信
心。

須增突擊巡查 設匿名舉報機制
同時，他認為勞工處必須加強突擊巡查工

作，並要設立匿名舉報機制，「如果巡查
時，要外勞大庭廣眾舉報僱主，或者透過院
舍單獨約見外勞問話，我想外勞是不敢講實
話。」他建議勞工處主動聯絡合約期將屆滿
的外勞查問工作情況，把根深蒂固的壓榨積
弊撥亂反正。
香港文匯報昨日就事件向勞工處查詢，

發言人表示，處方已即時跟進事件，調查
仍在進行中。發言人強調，高度重視保障
「補充勞工計劃」下輸入勞工（包括輸入
護理員）的僱傭權益。勞工督察亦會到聘
用輸入勞工的機構進行巡查，並在不受到
第三者（包括僱主）影響的情況下獨立會
見輸入勞工。如發現輸入勞工的僱傭權益
和福利受到剝削，會立即作出跟進調查。
勞工處一直嚴厲打擊香港職業介紹所濫收求
職者佣金的違法行為。
社署表示，牌照處獲悉涉事安老院涉嫌違

反《安老院實務守則》的報道後，已派員到
院舍展開調查，如證實有任何違規的情況，
必會嚴肅處理。

三漏洞待堵塞：中介無王管 舉報調查難 外勞缺支援
各行各業人手

短缺，適度輸入

外勞能「救近

火」，其中院舍

護理員行業先試先行，成為往後各行業引入外勞時的前

車之鑑。香港文匯報連日揭露護工的不公遭遇後，據悉

勞工處日前已對涉事院舍展開調查，院方或以終止僱傭

合約，迫使護工離港，阻撓調查。立法會議員陸頌雄指

出，輸入外勞制度有三大漏洞：中介無王管、舉報及調

查難，以及缺乏對外勞支援。其中，不法中介及院舍常

利用護工人在異鄉的膽怯心理，通過償還欠薪了事，加

上外勞逗留條件規定，她們離職兩周內必須離港，一旦

離境，勞工處及社署的搜證工作陷入困境，事件也不了

了之。陸頌雄促請政府酌情延長她們的逗留期，以及協

助她們在港轉工，將不法之徒繩之以法。

◆文/圖：香港文匯報專題組

香港現時引入不少工種的外勞，除
外籍家庭傭工，「補充勞工計劃」又
涵蓋酒店、製造、建築、運輸等行業
不同職位的外勞，以院舍護理員的剋
扣問題較常見。有業內人士承認問題
存在已久，但護理員相對外傭更加孤
立無助，「外傭一星期總有一次聚
會，相互之間支援強，也較清楚自己
的權益，敢於發聲，更有領事館撐
腰，但內地護理員來港後無乜支援，
她們愈忍受不公平待遇愈遭剋扣。」
業內人士指出，「補充勞工計
劃」下其他工種的外勞也有剋扣問
題，只不過因為不少外勞認為被剋
扣的工資水平仍屬可接受範圍，以
建築業外勞為例，「勤力的話，在

香港月入二三萬港幣不成問題，但
在內地他們只賺一萬元人民幣，即
使被中介每月扣三四千港幣，在港
打工的收入仍可觀，通常願啞忍，
但護理員就不同，兩地收入差距收
窄，在內地她們也有八九千元人民
幣月入，香港正常月薪一萬四至一
萬六港元，若被扣三四千元，就好
唔甘心，較常爆大鑊，使護理員予
人常被剋扣的印象，但其實其他行
業的外勞都可能有這情況。」

議員倡增宣傳
工聯會立法會議員陸頌雄建議勞工

處加強對外勞的宣傳，讓他們意識到
自己的權益。

各行各業外勞
均遇剋扣問題

輸入內地護理員，能有效緩解香港院舍
的人手荒。勞工界及院舍界人士均認為，
目前的「補充勞工計劃」申請流程相當嚴
謹，並監管護理員最低工資，保障他們的
權益，惟最大缺口是參與其中的中介無專
業認可，令一些害群之馬能借制度上的漏
洞，以及兩地訊息滯後的缺口牟取私利。
有立法會議員建議，應設立職業介紹行業
的認證制度，或引入非牟利機構協助輸入
外勞。
目前的「補充勞工計劃」流程繁瑣，安
老服務協會主席陳志育向香港文匯報表
示，院舍引入外勞必須先向勞工處申請配
額，還必須進行最少4星期的公開招聘，
以證實本地請人難後，勞工處才會檢視每
宗申請，並呈交勞顧會提供意見，最後由
勞工處處長決定是否批准配額。這個過程
一般歷時約四五個月。在獲得配額後，院
舍就可以向內地招人。
陳志育表示，招人途徑分為兩類，一是

在內地有人脈的院舍或會自行聯絡內地合
作夥伴招聘，然而大部分院舍為省時間，
加上未必熟悉內地申請程序，故大多數院
舍採用第二類途徑，即透過香港中介公司
代為招人。港方中介收到院舍要求後，就
會聯同內地合作中介在不同省市展開請人
行動。
這些中介多數不具「港澳和海外勞務派

遣」資格，一般是通過「搭上搭」轉介護理
員給持牌的勞務經營公司辦理來港手續及相
關培訓流程。據內地法規，勞務經營公司能
最多收取外勞在港人工的12.5%（通常為1
萬至4萬元人民幣）作為「勞務費」，轉介
她們的中介便在這收費之上加費。

或安排非牟利機構擔當中介
外勞抵達香港後，少數人有幸到公營院舍工作，脫離

無牌中介壓榨，但也有部分人來到私營院舍後，無法逃
出無良僱主的「魔掌」。據了解，一些內地或香港中介
與院舍合謀，把外勞當「搖錢樹」以各種手法剋扣工
資，「中介和院舍瓜分外勞工資，中介固然有額外收
入，院舍也慳一筆人工，兩者都有共同利益。」有業內
人士指出，整個輸入外勞制度下，中介或家政公司在兩
地現行法例下無嚴格專業要求。
工聯會立法會議員陸頌雄直言，剋扣情況在安老院舍界

是「潛規則」，工聯會過往也收到零星投訴，曾有護理員
被剋扣高達10萬港元人工，在工會介入下才討回工資。
他批評香港現行的制度缺乏監管，促請香港特區政府

對協助申請外勞來港的公司採取認證制度，或安排由非
牟利機構擔當中介角色，避免有人從中混水摸魚，壓榨
外勞，「當中介公司一層一層剝削，甚至成為壓榨系統
的一部分，就有必要撥亂反正，否則隨更多外勞輸入
香港，壓榨情況只會愈來愈嚴重。」

議
員
促
規
管
中
介

引
入
認
證
制
度

督印：香港文匯報有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-4樓電話：28738288 傳真：28730657 採訪部：28738260 傳真：28731451 發行中心：28739889 廣告部：28739888 傳真：28730009 承印：三友印務有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓

◆本港院舍內地護工權
益缺乏保障，根源在於
香港現行輸入外勞制度
使外勞處於非常弱勢的
地位，亟待改進。圖
為護理人員在本港
老人院工作。

資料圖片

◆立法會議員陸頌雄建議，修例堵塞外勞
制度漏洞。 資料圖片

勞工處巡查及調查
年份

2020年

2021年

2022年

◆資料來源：勞工處

巡查有外
勞院舍

1,252

1,880

1,848

涉及工資
調查

72

61

70

涉及安老
院個案

29

32

37

掃碼睇片
(今日14時後)

水掩口

輸入內地護理員正常流程
1）院舍向勞工處申請配額

2）進行為期最少四星期的本地公開招聘

3）本地招聘失敗，勞工處就每宗申請作出分析（包
括評估僱主有無誠意聘用或培訓本地工人、實際
人手等）

4）勞顧會審視每宗輸入外勞個案申請

5）勞工處處長參考勞顧會意見和理據後，作出審批
決定

6）獲外勞配額的院舍

7）院舍自行或透過中介與持牌勞務公司簽訂合同，提
出人手需求

8）內地中介、家政中心協助招聘護理員

9）合資格護理員介紹予勞務公司，雙方簽訂勞務合
同，繳納勞務費及接受培訓

10）勞務公司就每名護理員向內地公安、國家商務部
和香港入境處辦理相關人力輸出及出入境簽註

11）收齊所需證件後赴港工作，約滿後返回原居住地

本疊內容：文匯要聞 本港新聞 文匯論壇 中國新聞 財經新聞 國際新聞
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