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維護社區整潔
李伯伯：香港每個地區都有自己的特色，

關愛隊會針對每個小區所需提供服務，這非
常值得肯定。荃灣區內有許多小型的公園，
以及讓長者及市民休憩的場所，但園中的衞生
情況不如理想，期望關愛隊能協助特區政府，加強維護社
區設施，同時監察清潔工，甚至在看到問題時能親自動手
改善，令整個社區環境更好。市民散步時看到環境整潔優
美，會更願意前來，也能令整個地區心情愉悅起來，何樂
而不為呢？

探訪三無大廈
植女士：現時區內三無大廈有許多獨居長

者，他們在疫情前會常常到社區中心活動，
互相聊天、活動身體，然而在疫情結束後，
這些活動尚未完全恢復，希望關愛隊在探訪三
無大廈居民的同時，也可以組織更多適合區內各年齡層市
民的活動，從多方面了解和關心有需要的人。

突發時做好應對
伊先生：留意到關愛隊其中一項工作是在突

發和緊急的情況下，會在庇護中心運作時提供
援助，以及向區內居民轉發重要資訊，這對於
市民而言十分重要。以疫情初期為例，當時許多
市民並不了解疫情的嚴重性，也不清楚疫苗的作用，僅靠電

視及報章的宣傳是遠遠不足的，必須要有人上門向市
民告知，令他們明白到事件的嚴重性和

迫切性，這便可能需要大量的
人手，相信關愛隊可

以發揮積極作
用。
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教用地區設施
王先生：經過新一屆特區政府的努力，現時社區衞生情況已得到改善，然而若沒有穩

定的人員繼續保持及監督，相信很快便會轉而變差，希望關愛隊擔當這個角色，相信
可一定程度上提升地區工作的水準；希望特區政府進一步增加地區設施建設，並透過關
愛隊及義工對市民進行輔導，例如教導市民如何使用設施，從而進一步便利市民生活。

關顧獨居長者
郭太：每一個地區，甚至每一戶人家所需要的都是不同的，因此

關愛隊需要更多去調查和拜訪居民，特別是一些獨居長者，可以
和他們聊天，陪同他們做想做的事情，令他們感受到被關心的同
時，得到有針對性的切實幫助，把有限的資源用得更到位。

培育年輕人
黃先生：留意到關愛隊會招募和培訓居民

成為義工，這點非常好，希望招募更多年輕
人，讓他們藉此機會與社會上有需要的人接
觸，讓他們看到社會百態，知道自己身處的社
區中有什麼地方需要改善，並從義工的工作中培
養他們的責任心和愛心。義工並非只有付出，
去幫助別人，也會在過程中自身收益，希望
這個計劃在幫助有需要市民的同時，也能
讓年輕人從中得益。

◆香港文匯報記者 藍松山

荃 灣市民

南 區市民

街坊點讚 期待每區支援到位

荃灣獲選團體名單
小區 獲選團體

德華 荃灣地區之友社

楊屋道 荃灣發展促進會

荃灣南 荃灣發展促進會

海濱 荃灣海濱居民促進會有限公司

荃灣西 荃灣各界協會有限公司

祈德尊 香港荃灣社群協進會

荃灣中心 荃景圍婦女會

愉景 荃灣葵青坊眾會

福來 福來服務社

綠楊 綠怡會

馬灣 荃灣葵青居民聯會

荃灣郊區 荃灣青年會

汀深 香港廣東社團總會有限公司

麗濤 長青之友社

荃威 孢子關懷

象石 荃灣公屋生活促進會

石圍角 荃灣東居民聯會

梨木樹西 荃灣葵青區婦女會

梨木樹東 梨木樹居民協會

南區獲選團體名單
小區 獲選團體

香港仔 香港漁民互助社

鴨脷洲邨 香港南區婦女會

鴨脷洲北 鴨脷洲北岸婦女聯合會

利東一 南青鋒

利東二 南青鋒

海怡東 海怡半島婦女聯合會

海怡西 海怡半島婦女聯合會

華貴 華富服務中心有限公司

華富南 香港華富邨居民協會

華富北 香港福建社團聯會港島西分會

薄扶林 香港南區各界聯會有限公司

置富 南區健康安全協會有限公司

田灣 南區社會服務協會

石漁 石排灣居民協會

黃竹坑 港島南耆康社

海灣 香港南區聯盟

赤柱及石澳 赤柱婦女會有限公司
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申請團體數目和甄選結果概要申請團體數目和甄選結果概要

項目項目 荃灣荃灣 南區南區

小區數目小區數目 1919 1717

第一階段遴選第一階段遴選

申請團體數目申請團體數目 2727 3333

通過甄選的團體數目通過甄選的團體數目 2323 2424

第二階段遴選第二階段遴選

提交服務建議書的團體數目提交服務建議書的團體數目 2222 1818

提交的服務建議書數目提交的服務建議書數目 2323 2424

獲甄選成為獲甄選成為「「關愛隊關愛隊」」 1919 1717

的服務建議書數目的服務建議書數目
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三大特點

凝聚資源
政府的資助和工作領導；
地區團體的網絡和經驗；
社會各方的贊助和捐贈

覆蓋全港
把每區劃分成不同小區，構建
覆蓋全港的地區服務網絡

小區為本
「關愛隊」小隊視乎區情提供
服務，充分照顧區內居民

工作範圍

恒常工作
◆探訪長者和有需要的住戶
◆提供公共和社福資訊，並協

助申請相關服務
◆轉介專業服務
◆家居或其他支援服務（如清

潔家居、中醫義診）
◆招募和培訓居民成為義工

針對小區需要的工作
◆到訪「三無大廈」
◆清潔鄉郊
◆特色文化導賞（如漁民文化）

突發和緊急工作
◆庇護中心運作時提供援助
◆事故時向區內居民轉發重要

資訊

循三範疇支援荃灣南區街坊 利促進社區和諧
擬下月投入服務

特區政府完成荃灣和南區「地區服務及關愛隊伍」的遴選工作，並於昨日公布結果，兩區分別有19個和17

個團體獲選。荃灣和南區民政事務處已於昨日通知獲選團體，並與其會面，積極準備成立「關愛隊」的工作，

希望於下月內起動兩區的「關愛隊」。多名獲選團體代表在接受香港文匯報訪問時表示，對遴選結果感到鼓

舞，認為「關愛隊」為有心服務社區人士提供了很好的平台，「關愛隊」有助在小區內加強群眾之間的聯繫，

促進社區和諧。 ◆香港文匯報記者 藍松山

遴選的工作分為兩個階段，包括團體甄選和服務建議書
評審。第一階段評審申請團體的資格，申請團體須符

合申請指引中載列的所有評審準則才可通過第一階段遴選。
第二階段由通過首階段遴選的團體，就不多於三個小區提交
服務建議書。兩個階段的遴選工作均須通過兩層架構，即由
民政事務專員領導的「地區關愛隊評審及統籌小組」及由民
政及青年事務局局長領導的「全港關愛隊評審及督導小組」
審批，以確保遴選程序透明公正。

遴選透明公正有競爭
最終，荃灣從27個申請團體中甄選出19個「關愛隊」服

務區內19個小區；南區則從33個申請團體中甄選出17個
「關愛隊」服務區內17個小區。
「地區服務及關愛隊伍」的恒常工作主要包括探訪長者和
有需要的住戶、提供公共和社福資訊，並協助申請、提供轉
介專業服務以及清潔家居、中醫義診等家居或其他支援服
務，同時招募和培訓居民成為義工。「關愛隊」還會針對不
同地區的需要安排工作，包括到訪「三無大廈」、清潔鄉
郊、特色文化導賞等，並會在突發和緊急的情況出現時，在
庇護中心運作方面提供援助，以及事故時向區內居民轉發重
要資訊。
特區政府為「關愛隊」需提供的每一項服務都提出關鍵績
效指標，包括在資助協議生效後兩星期內開設「關愛隊」聯

絡途徑，並維持運作至資助協議結束；為最少600個長者戶
提供資訊/服務等。
荃灣福來社區由福來服務社擔任「關愛隊」。福來服務社
負責人、荃灣區議員葛兆源坦言，荃灣作為先導計劃的區域
萬事起頭難，預期「關愛隊」工作起步時會遇到一定困難。
在籌組「關愛隊」時，團體本身已經與政商界的組織合作，
他們將繼續努力，與不同團體尋求資源及不同層面支持，做
好「關愛隊」的工作。
長青之友社獲選為荃灣麗濤的「關愛隊」。新社聯荃灣地
區委員會主席、長青之友社名譽會長黃偉傑表示，未來將利
用「關愛隊」的平台，結合政府、商界及民間力量，盡心服
務市民。麗濤社區以中產為主組成，當中亦有鄉村及寮屋。
黃偉傑表示，會針對地域及族群提供相對服務，組建「關愛
隊」時亦得到不少
有心人士支持，他
有信心可以克服困
難，完成當中的績
效指標。
荃灣東居民聯會

獲選為石圍角「關愛
隊」。該區區議員文
裕明表示，非常認
同「關愛隊」在小區

內加強群眾之間的聯繫，促進社區和諧的大方向。他指出，
希望特區政府能根據每個小區不同的特點來設計工作，以石圍
角區為例，長者較多，區內社區設施相對老舊，因此「關愛隊」
必須通過擴大社區網絡，設立資訊站、報料站等，同時讓義
工走進社區，與居民增加接觸，充分了解市民所需後再進行
具有針對性的人手和資源分配，相信效果會更好。
南區石漁的「關愛隊」獲選團體為石排灣居民協會。該協
會會長、港區全國人大代表朱立威表示，協會自石排灣邨重
建入伙後，一直服務石排灣邨居民，至今超過16年以上，獲
選是特區政府對會方工作的肯定，而政府推動「關愛隊」，
是有意系統化地推動社區服務。協會有信心，配合施政，完
成設立的關鍵績效指標。
他表示，石漁區有不少獨居長者、低收入家庭和少數族

裔，未來會結合「關愛隊」、商界和同鄉會的資源，提供多
元服務，包括小型家電維修、填表、諮詢、政策解說、節日
嘉年華、義工招募，以及和國民教育相關的比賽等等。

區區有特色 議員冀「因地制宜」
原南區區議員、新民黨立法會議員陳家珮表示，社區中各
方面的民生事項，市民都希望「關愛隊」能夠提供幫助，若

「關愛隊」要全方位參與所有範
疇，人手及資源都不太足
夠，因此特區政府需要就
每個地區不同的情況，
善用有限資源，有
針對性地分配好
「關愛隊」的
工作。

◆去年4月，義工探訪三無大廈派發防疫
物資，居民表示感謝。 資料圖片

香港過去幾年經歷疫情
挑戰，雖在各界的齊心協力

下渡過難關，但新一屆政府仍
主動總結經驗，希望系統性完善地

區服務架構，為社區、為市民創造更
舒適、更和諧的生活環境，「關愛隊」亦

在熱心服務的地區力量以及市民的期待中應
運而生。
疫情期間，香港各界、各區依靠地區組織自發組成

義工隊伍服務有需要市民，雖然亦可發揮積極作用，但人
力和物力資源缺乏統籌，客觀上難免造成資源錯配。後來愛

國愛港力量組成「全港社區抗疫連線」，在港九新界18區開展社
區防疫、抗疫行動，一定程度上發揮統籌作用。
香港經歷第五波疫情後，政府統籌團體、義工等不同力量短時間
內完成350萬個「防疫服務包」的包裝和派發工作，透過「網格式
管理」，為建立動員地區力量辦大事的恒常機制提供實踐經驗，
相信這亦為政府集中統籌社會服務力量增添信心。

雖然疫情已過，但市民仍會有不同的需求需要支援，未來甚或
有其他突發事件，需要立即在18區組成支援市民的網絡。特區
行政長官李家超在任內首份施政報告中，就提到政府會設立「關
愛隊」，希望凝聚各界建設社區。

有別於過往依靠地區組織、地區人士等自發行動，分布18
區、有負責團體、有關鍵績效指標、有支援、有監管的「關愛
隊」，將是系統性建設特區地區服務力量的重要嘗試，這不僅會
是日常民心溫暖、維護的工作，亦是未來大事來臨的提前預演，

為香港政府帶領各界更精準有效服務市民提供可能。
◆香港文匯報記者 文根茂、藍松山
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◆◆去年去年66月月，，義工合義工合
力搬抬抗疫物資力搬抬抗疫物資。。

資料圖片資料圖片
◆◆去年去年44月月「「青青
少年抗疫連線少年抗疫連線」」
義工合作向理大義工合作向理大
學生及教職員派學生及教職員派
發抗疫物資發抗疫物資。。


