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團餐難食超預期
「梅菜炒梅菜」湊數

黃
大

仙
星

光
大

道

酒
樓

用
午

餐

西
九

文
化

區
藝

術
公

園

太
平

山
頂

會
展

中
心

新
翼

中
環

碼
頭

乘
天

星
小

輪

尖
沙

咀
附

近
自

由
活

動

晚
餐

自
理

回
程

11
22 33

44 55 66 77 88 99 1010

教唆團友「螞蟻搬家」走私煙

業界籲設「參考價」學者倡管控平價團數

記者放蛇揭「野馬團」領隊違規招數 直擊旅客叫苦「香港不過如此」

平價團現害群「野馬」
斂財又貨不對辦

旅行團以平價招徠，旅客對團餐質素本來也沒有什
麽期待，但結果遠低於預期水平。這個一天訪港團昨
日下午到土瓜灣提供旅行團團餐的食肆用膳，雖說是七
餸一湯，但顯然是湊數，其中「梅菜炒梅菜」被視為一
道餸；煎魚仔賣相還可以，但咬一口才知原來是鹹魚，
乾巴巴的；一味扣肉「好睇唔好食」，予人感覺是直接
由罐頭倒出來的，未加熱就上枱。其他菜式還有豆腐煮
豆腐、青菜等，再加一個蛋花湯。
該團餐也體驗流水作業運作，一行人未到埗前，

食肆已把所有餸菜上枱，齊人後食物已涼了。數
名上了年紀的團友處之泰然地說：「反正沒有期
望，自然不會失望。」吃慣苦的長者還是勉強把
肚子填飽，但其他團友均直言餸菜難吃，更有
數名較年輕的旅客寧願捱餓也未再舉箸。雖然
在新的團餐措施下，每團用餐時間最少30分
鐘，但因為不符胃口，大部分團友5分鐘
至10分鐘內離席，放棄繼續用膳，自
行走到樓下等旅遊巴離開。

這個廉價赴港旅行團最奇葩的操
作，是內地領隊竟懷疑教唆團友走

私內地香煙來港。她昨日上午在深圳蓮塘口岸入
境香港前，就向多位團友查問：「要不要

煙？」未待團友回覆，領隊即塞一兩
包香煙給團友，「幫我走過

關。」這些香煙未繳付
香港關稅，且

已超出

自用的免稅限額，有兩位遊客對此不解，問：
「我們也不吸煙，為何要給我們帶？」領隊未理
會，只是冷冷地說：「又不是給你食的，過關後
我就會收返（香煙）。」
在全團30人中，只有五六名團友願「賣人

情」為她帶未完稅香煙過關。由於以旅行團掩人
耳目，最後各人成功闖關，合共走私約一整條香
煙來港。以香港最新每包香煙50.1元煙草稅計，
一團已逃稅約500元。該團天天出發，領隊等於
是以「螞蟻搬家」方式要團友為其走私。最可笑的

是領隊入境後向團友進行「科普」，說帶商
品過關屬「走水貨」，會被罰款，

顯然她是在知法犯法，
更拖團友落水。

香港文匯報訊（記者 劉明）平價團與旅
遊體驗雖然沒有絕對的因果關係，但有個疑
問是太廉價，旅行社如何回本？有業界人士
認為，香港特區政府可提供旅行團最低成本
價供旅客參考，讓旅客「有個底」，方便他

們自行評估參加有關
旅行團的風險。有學
者更認為，政府必須
推出措施防止平價
團，為降低成本而對

民居造成滋擾，長遠應規劃更多大型國際盛
事，吸引高消費旅客和發展商務旅遊，為香
港旅遊業發展帶來穩健收益。

要讓旅客「心裏有底」
「平不等於差，但太平就會有個問題出
現，點解咁平可以有肉食？會否為回本，出
現劏客情況？這是有可能的。」一名旅遊業
內人士指出，團種多元化是好事，但也要衡
量風險，政府宜提供團費參考價，讓旅客自
行判斷，「這也是一種期望管理，若團費
平，旅客也有個譜，不會有太高要求。」
香港旅遊促進會總幹事崔定邦向香港文匯
報表示，業界日前曾經會面，討論如何提升
服務質素及用餐標準。他強調，有高質素的
服務，才能吸引高消費的旅客，「其實有很
多旅客從未到過香港，首次來港會參加旅行

團，透過旅行團了解香港情況，若
他們有良好體驗，日後

或帶同家人以

個人遊方式再次來港，屆時這些旅客會有較
高的消費。旅行團的作用就是先給予旅客良
好體驗，為本港帶來高質素的旅客。」
香港中文大學酒店及旅遊管理學院副教授

尹振英向香港文匯報指出，從經濟學角度考
慮，一般低價貨品需大量生產及售賣才能賺
錢，即需有大量的低價團才能對香港有貢
獻，惟香港地少人多，太多低價團集中某些
消費較低地區，不但影響旅客體驗，亦可能
對居民造成滋擾。若從消費者權益角度考
慮，政府可規管「過分」廉價旅行團訪港數
目，並控制同一時間到同一地區的旅行團不
能太多，讓部分低收入旅客亦可來港參觀及
體驗。
他認為香港在復常通關後，政府各部門以
至業界均低估旅客需要，未能及時做好配套
設施回應大量旅客需要。因此，政府及業界
的當務之急是加強溝通，長遠更要有前瞻
性，進行多些旅遊配套設施，如交通及人手
規劃，促進香港未來旅遊業穩健發展。同
時，香港可規劃更多大型國際盛事，吸引多
些國際遊客、高質素和高消費過夜旅客，以

及發展商務旅遊等，才能令到香
港旅遊業發展帶來穩健

收益。

赴港旅行團近日在內地各大社交平台熱賣，香港文匯報記者挑選一個團費186元人民
幣（下同）旅行團，與客服講價。記者說：「日前見是128元，怎麼貴了60元？」

客服就幫記者申請減價，結果成功降價至128元。客服說：「天天出發，還包一頓午餐及
全程旅遊巴接送。」記者再查看宣傳廣告，行程沒有購物點，主要逛黃大仙祠、星光
大道、西九、太平山頂等，全部是免費景點，不涉及門票支出。
有旅遊界人士指出，目前團餐成本為每人三四十元，加上旅遊巴費用，每位團
費300元才能收支平衡，該團團費百餘元怎樣收回成本？香港文匯報記者昨日
上午準時到蓮塘口岸集合，甫到埗已初步了解領隊是如何「生財」。她沿
途不停高價收客，見有些客人心急來港又未報團，領隊即上前招客，
「260元一位，有車有餐，你自己去交通費和午餐都不止這價。」
最後，有幾名旅客臨時參團，令全團團友增至約30人。記者向其

他團友了解，發現團費相當「海鮮價」，團費介乎百餘元至近300
元之間，拉上補下要收回成本也不難。

公屋當景點 摩天輪「睇咗當去咗」
過關後，一輛殘舊的旅遊巴接團員出發到黃大仙祠，在廟內走

馬看花逛了一會，導遊就帶着數十名團友進入附近的公共屋邨遊
歷，其間介紹：「這是香港基層居住的地方。」聽導遊解說期
間，團友堵塞公屋居民的通道，記者聽到有居民不滿說：「成班
人成日當呢度係免費景點，阻住我們生活。」
為慳錢該團去到盡，行程宣傳中，中環摩天輪是其中一個賣點，
讓團友以為儘管不能登上摩天輪坐坐，也可以在摩天輪下拍照留念，
沒料到導遊只安排團友乘搭天星小輪，在渡輪橫渡維港時，讓團友遠眺
摩天輪，不少團友竊竊私語問：「咁就算去過摩天輪？睇咗當去咗？」

「幫買」蠟像館門票 濫收費自肥
一行人下午準備到山頂時，導遊在旅遊巴上試探團友有無興趣進入蠟像
館，「現在團購好平，我可以幫你哋買，團購180元（人民幣），你們自己買要
298元（人民幣），入面好多名人蠟像睇，好值得入去。」惟記者發現，這些團友
以長者為主，官網顯示長者售價是190港元（折合150元人民幣），導遊為團友「團
購」180元人民幣，即多收30元人民幣圖利，並涉嫌誇大團友自行購買的票價，誘使團
友透過導遊買票，有賺取差價之嫌。最後只有6名團友由導遊代購門票。

導遊揚言「單張列景點不代表會去」
到行程尾聲，團友想吃想玩的也未能如願，開始不滿。在即將回程之際，團友在旅遊巴上
質問導遊：「點解宣傳廣告重點推介摩天輪，無去到？點解廣告有夜遊山頂的節目，最後又
無去到？」導遊「理直氣壯」地回應：「宣傳單張印有這些景點，不代表就會去這些地方，
你看看我們給你的行程單張是沒有這些。」團友反駁導遊取巧，但導遊說：「團費就擺在這
裏，你認為要怎樣的行程才符合價錢？」
在參觀各景點期間，導遊曾向記者聲稱，兩地旅遊業復常後，他們的收入未復常，「固定

薪酬比較少，主要看出團有幾多團友，愈多我們可以賺的利錢愈多，以前一團有60多名團
友，但現在才30人跟團，不太夠。」
有業內人士對香港文匯報表示，所有入境團也需有本地接待旅行社接待，入境前要向旅遊業
監管局登記每團人數及行程，像香港文匯報記者參加的團。不過，內地有一些所謂的「野馬旅
行團」，並無本地接待旅行社接團，亦不會向旅監局登記進行監管。這些旅行社質素並無保
證，更屬違規操作，嚴重損害香港旅遊業，香港的監管機構應與內地相關部門商討進行打擊。
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◆內地領隊把香煙
塞給團友，團友
替她帶過關。

◆◆一天團的行程包括到訪並非熱門一天團的行程包括到訪並非熱門「「打卡打卡」」勝地勝地
的公共屋邨的公共屋邨，，導遊更介紹這是基層人士居所導遊更介紹這是基層人士居所。。

◆旅行團行程有參觀中環海濱的摩天輪，結果只在小輪上遠眺
摩天輪便當作已到景點。

◆有旅客認為行程貨不對辦，
與導遊理論。

◆旅行團到訪一些
無須門票的景點，包括西
九龍文化區。

◆一眾團友對
團餐感到索
然無味，大部
分在5至10分
鐘後便離席。

◆團友旅遊體驗差，對行程未感興奮，
在旅遊巴上玩手機消遣。
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冰封三年的香港旅遊業迎來春天，大批旅

客訪港，如何規管訪港旅行團的質素成為城中

熱話。香港文匯報記者昨日報團隨一個團費128

元人民幣起跳的深圳來港一天團。本來「百貨應百

客」，團費平不應是原罪，而是多元化的選擇，惟若

因團費低，導遊領隊「無肉食」，而以涉嫌違規手法

「生財」就是問題。記者直擊這個低價團的領隊疑教唆團

友帶私煙來港轉售圖利（見另稿），以及代客購買景點門票

時多收費用「自肥」。旅程即將結束時，更有團友因行程安排

「貨不對辦」與導遊發生衝突，大部分團友遊歷一天後對香港觀

感是：「原來香港不過如此，只有高樓大廈、公園……」有學者和

業界人士指出，香港要規管的不是團費，而是要規管質素及監管違規

操作。 ◆文、圖：香港文匯報記者 郭倩
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摩天輪睇咗當去咗


