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今年信用卡被盜案件按年增加45.1%，未經授權交易爭議趨升，

香港文匯報早前敦促有關方面完善措施，保障消費者。金管局助理總

裁（法規及打擊清洗黑錢）朱立翹昨回應表示，為盡快增加市民的保

障，金管局已要求銀行利用警方的「防騙視伏器」，在客戶進行支付交易

前，由銀行先透過「防騙視伏器」核對收款方的戶口號碼、電話號碼等，以識

別是否屬於高危的懷疑詐騙交易，如屬高危交易，銀行需向客戶發出警示訊息，

經過確認後才可完成交易，不過她強調有關系統仍在測試中，期望可於未來數月

正式推出防詐騙提示服務。 ◆香港文匯報記者 馬翠媚

銀行將推防詐騙提示服務
金管局要求研用「視伏器」識別交易是否高危 保障市民

近年涉及信用卡及詐騙交易的爭議愈來愈多，香
港文匯報早前報道，接獲不少信用卡的「苦

主」反映懷疑信用卡被盜，即使立即致電銀行，卻
無法阻止過數，更被銀行要求為賊人埋單，有人因
此孭起幾十萬元卡數，亦有部分涉及網上情緣及詐
騙轉賬交易等，引起市民極大迴響。為回應市民的
憂慮，金管局本周初向銀行發函並發出指引，敦促
銀行進一步加強保障信用卡客戶的措施。

警示高危交易後需確認才能完成
朱立翹昨透露，金管局已要求銀行研究利用警方
的「防騙視伏器」，意思即是在客戶進行支付交易
時，由銀行主動做多一個步驟，透過「防騙視伏
器」核對有關資料庫，如果得出風險等級是屬於高
危的話，銀行需要發出訊息警示客戶，有關交易可
能與騙案有關，並經過客戶確認後才可完成交易，
料將在未來數月正式推出有關服務，並由銀行先行

先試，她提醒銀行在推出服務之前，市民亦可自行
在「防騙視伏器」識別交易風險。

「視伏器」四個等級評估風險
參考警方早前推出的「防騙視伏器」，平台提供
一站式詐騙陷阱搜尋功能，市民只需要輸入懷疑的
用戶資料進行搜索，如對方的平台用戶名稱、電話
號碼、電郵地址、網址或收款賬號等，即可評估與
該賣家交易或詐騙的風險等級，而有關資料庫來自
市民向警方的報案及資訊安全公司的評分。
而在平台輸入資料後，所得出的風險將分為四個

等級及顏色警示，分別為紫、黃、橙及紅色。其中
紫色代表「未有紀錄」；黃色代表「可能有伏」；
橙色代表「疑似有伏」，即有相近的詐騙舉報資
料，或網絡安全風險屬中高級別；而紅色則代表
「高危有伏」，即輸入的資料與詐騙舉報有關，或
網絡安全風險屬高危級別。

除了未來數月擬推出防詐騙提示服務外，朱立翹又
指，金管局與數碼港亦推出了數次「反洗錢合規科技
實驗室」（AMLab），主要是鼓勵銀行與數據專家利用
合成數據進行實驗，應用網絡分析去識別可疑傀儡戶
口網絡，而AMLab進一步鼓勵銀行業界採用合規科技
加強銀行能力，防禦欺詐同金融罪行對客戶所招致損
失，以及提高反洗錢生態系統的整體效率。

近日重複交易事件不涉卡被盜用
另外，金管局發言人表示，周四（27日）晚收到銀

行通報，部分客戶的信用卡出現重複交易，金管局
已即時與信用卡組織及收單機構跟進事件，該局強
調受影響客戶不需要為涉及的重複交易負責，而初
步相信，是次事件不涉及信用卡被盜用。據悉，事
件涉及多家銀行的萬事達信用卡，暫時未知受影響
人數，以及海外市場是否亦受影響。

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）政府
早前發表有關虛擬資產在港發展的政策
宣言，而隨着香港虛擬資產服務提供商
（VASP）發牌制度將於今年6月1日起
正式實施，證監會亦預告下月將發布虛
擬資產交易平台的發牌指引，各項配套
措施正「排隊」落實，而為應對開戶需
求及理順流程，金管局夥證監會昨舉行
圓桌會議，首批有約各20間銀行和虛
擬資產相關機構出席，為銀行開戶事宜
作直接交流。
隨着經濟活動逐步復甦，加上VASP
發牌制度落地在即，因此不少虛擬資產
相關機構對香港開立銀行戶口都有興
趣，而伴隨而來有關「開戶難」的意見
亦有所增加，金管局助理總裁（銀行操
守）區毓麟昨表示，金管局接獲有關開
戶的查詢居多，投訴僅屬少數。

金管局續釐清盡職審查疑問
金管局副總裁阮國恒前日（27日）

在匯思撰文表示，隨着本港監管虛擬
資產活動框架陸續落實，金管局預期
受監管的虛擬資產服務提供者將陸續
通過合理的程序成功開立銀行戶口。
為應對開戶需求及理順流程，金管局
周四已向銀行發出通函，進一步釐清
業界對客戶盡職審查方面的疑問，並
分享一些處理過的個案和良好做法供
業界參考。
區毓麟補充，金管局去年1月已向

銀行發出通告，表明銀行可以向虛擬
資產機構提供銀行服務，並提醒銀行
須秉持「風險為本」的原則進行客戶
盡職審查，避免不必要的程序，因此
亦不應「一刀切」拒絕開戶申請。他
指虛擬資產機構在港成立公司時，若
要開設用作日常營運的銀行賬戶，與
其他公司的要求分別不大，相信應不
會有特別困難。

查詢增 未來或再辦交流會
區毓麟坦言，鑑於虛擬資產相關企業
對在港開設銀行賬戶的查詢增加，因此

金管局昨聯同證監會就開戶事宜舉行圓桌會議，首
批有約各20間銀行和有意在港申請牌照的虛擬資產
機構出席，若未來有需要會再次舉辦交流會議，金
管局會聆聽虛擬資產機構反映開戶時所遇問題、銀
行對其開戶時所需的條件和資料，而金管局亦可釐
清相關的監管要求。
另外，在圓桌會議舉行的前一天，金管局向銀行

發出 《企業客戶使用銀行服務》通函，以釐清業
界對客戶盡職審查方面的疑問，並分享處理過之個
案和良好做法。通函提出三大關注點，包括應加深
了解新興行業的發展，致力支持VASP持牌機構並
滿足他們在香港開設銀行賬戶的合法需要；避免自
動排除具共同背景的客戶；以及制定支援專業行業
申請開戶流程，如設立專門團隊處理。
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首季800宗信用卡投訴增逾一成
香港文匯報訊（記者 馬翠媚）金管局今年首季接
獲約800宗信用卡相關投訴，按年升逾一成，當中涉
及未授權交易的投訴佔高達三分之一，過去兩年有關
投訴佔比僅佔約二成，有明顯上升趨勢。金管局助理
總裁（銀行操守）區毓麟昨認為，為有效應對有關信
用卡不法交易問題，除了監管機構及銀行的合作外，
亦必須要加強消費者教育，以提高他們進行交易時的
安全意識。

涉未授權交易投訴佔1/3急升
金管局助理總裁（法規及打擊清洗黑錢）朱立翹
透露，大部分涉及未授權交易的投訴都與釣魚的短
訊相關，亦有市民將一次性密碼洩露後，遭騙徒用
以綁定流動支付工具，另外亦有少量涉及遭人「偷
走」信用卡。
為了提升消費者保障及網上交易保安水平，金管
局在與銀行公會的專責小組就如何進一步加強保障

信用卡客戶的措施討論後，於本周二（25日）發出
新指引。其中考慮到近日透過綁定受害人信用卡至
新手機支付工具作未授權交易的個案顯著增加，新
指引要求銀行為客戶綁定信用卡至新流動支付工具
時，除發出一次性手機短訊驗證碼外，須作出多一
重認證，例如透過雙向 SMS，程式內確認或回電，
以確認客戶確實有向銀行發出相關綁定指示。

釣魚騙案增 慎用自動填寫功能
朱立翹指，金管局相當關注市民信用卡遭不法

盜用事件，因此局方已循不同途徑希望可加強消
費者教育，並因應不同情況而不時作出檢討，不過
「道高一尺，魔高一丈」，隨着時代和科技的轉變
而衍生出很多新式詐騙手法，故因應近期涉及釣魚
騙案增加，教路用戶為信用卡交易進行一次性密
碼驗證時，必須要謹慎使用自動填寫的功能，建
議用戶需閱讀整個訊息內容，並核對交易銀碼及

貨幣等，避免倚賴自動填寫功能，以免讓不法分
子有機可乘。
金管局早前亦透過不同宣傳渠道，提醒市民在電
子世界緊記「數碼Key 睇緊啲」，因為賬戶及個人
資料就是每個市民的個人數碼鎖匙，它跟每人家門
鎖匙一樣重要，必須無時無刻都好好保管，因為這
些資料一旦不小心落入不法之徒手中，對方有可能
偽冒並登入其網上銀行或電子錢包賬戶，令市民隨
時會遭受財務損失。
近期較為人熟悉的釣魚事件，包括有騙徒假冒

The Club等平台發出釣魚短訊，聲稱賬戶積分即將
到期，誘騙市民按下釣魚連結到與官方網站域名極
為相似的假網站，之後因「換領獎賞需加1元手續
費」而留下信用卡資料。警方經調查後，上月拘捕
了10名男女，該犯罪集團在過去3個月間曾發出
5,000條短訊，牽涉170宗案件，令受害人損失金額
達200萬元。

▲今年信用卡被盜案件按年增加45.1%，未經授權
交易爭議趨升，香港文匯報早前敦促有關方面完善
措施，保障消費者。

警方防騙「視伏器」平台將風險分四等級

紅色代表「高危有伏」 橙色代表「疑似有伏」 黃色代表「可能有伏」 紫色代表「未有紀錄」

取消強積金對沖草案於上年6月9日獲三讀
通過，特區政府早前公布將在2025年正式落
實取消強積金對沖安排，特首李家超昨在勞動
節酒會上宣布，取消強積金對沖安排將於
2025年5月1日推行。有明確落實取消強積金
對沖日期，受到打工仔普遍歡迎，視之為「勞
動節的最好禮物」。政府亦會推行「政府資助
計劃」，分擔僱主負擔、消除憂慮，反映政府
保障勞工權益、促進勞資和諧有承擔。特區政
府更應加強宣傳教育，督促僱主依法供強積
金，打擊個別行業僱主少供、不供強積金的無
良行為，引導僱員提升自我保障意識，令取消
強積金對沖全面惠及打工仔。

去年6月，關於取消強積金對沖的法例獲立
法會通過。考慮到取消對沖過程複雜、影響深
遠，特區政府當時沒有說明生效日期，只表示
會不遲於2025年底實施取消對沖安排。如今
政府明確落實安排的生效日期，令關乎打工仔
退休福祉的安排得以落實，鞏固強積金制度、
壯大工作人口的退休儲備，勞工界、打工仔熱
烈歡迎，顯示政府保障打工仔權益落實有期、
說到做到，不負打工仔的期望和信任。

取消強積金對沖，僱主將不能再用強積金
僱主供款部分抵銷裁員、結業時僱員應得的遣
散費和長期服務金。不少僱主擔憂加重經營負
擔，甚至認為取消對沖有違強積金的設計初
衷，對僱主「不公平」，對取消強積金對沖抱
抵觸心態。對此，李家超表示，為配合取消對
沖，政府會構建及推行「政府資助計劃」，向
僱主提供為期 25 年、總額超過 330 億元的資
助，分擔僱主遣散費及長期服務金的支出，協
助企業適應政策轉變。此安排受到僱主僱員的
歡迎，昨日李家超宣布有關決定後，現場響起

了陣陣掌聲。由政府提供財政資助，為僱主
「包底」，提升僱主落實取消對沖的誘因，達
至勞資雙贏，進一步完善強積金制度、加強對
打工仔的退休保障。

社會對落實取消對沖充滿期待，對於兩年
的過渡期也表示理解。勞工及福利局局長孫玉
菡解釋，政府決定定在兩年後的5月1日落實
取消對沖，是考慮到屆時應該可以完成前期準
備工作，包括推進落實政府向商界承諾提供為
期25年、整體款項若以2021年價格計算超過
330億元的「政府資助計劃」，這項資助計劃
需要開發一套用作申請、批核及登記的資訊平
台，計及需時向立法會申請撥款和落實這套資
訊平台，政府認為定在2025年5月1日是可行
及能夠按時做到的。有關資訊平台涉及巨量、
複雜的數據、資料，勞工界、工商界應積極建
言獻策，提供建設性意見，助政府早日開發出
科學合理、各方接受的平台，立法會亦應支持
配合，順利通過有關撥款，確保取消對沖如期
落實。

取消強積金對沖，完善強積金保障邁出了
重要一步，要讓強積金達至充分保障僱員退休
生活，還要把取消對沖的落實工作做得深入仔
細。近來隨着資訊科技的發展，以及經歷疫情
影響，許多企業改變僱用員工模式，出現不少
自由職業者、遙距工作者；以往建造業等日薪
制的行業，僱主少供或不供強積金的情況司空
見慣。對新型職業模式、日薪制的從業者，其
強積金的保障應受到重視，勞工處和積金局要
加強監察，打擊僱主利用「假自僱」少供或不
供強積金的行徑，加強宣傳取消強積金對沖的
資訊，教育僱員依法保障自己權益，發揮取消
強積金對沖造福打工仔的作用。

取消積金對沖有期 完善安排增強保障
國家出入境管理局宣布延長回鄉證有效

期，將在疫情三年期間到期的回鄉證的有效
期延長至今年12月31日，並允許港人入境內
地後，前往就近的縣級以上公安機關出入境
管理部門申請換發回鄉證。有關安排便利了
港人，充分體現中央對港人的關懷愛護。粵
港澳大灣區一體化進程全面加速，香港特區
政府應與內地有關部門積極溝通研究，落實
更多簡化通關手續、便利跨境辦證的措施，
令兩地民眾都能就近辦理各項手續，加快大
灣區融合發展。

疫情三年，阻礙了兩地人員的正常往來。
據香港旅遊業界估算，本港累積的過期回鄉
證數目超過100萬。本港和內地復常通關後，
不少港人回鄉探親訪友心切，工商界人士亦
希望盡快到內地捕捉商機、開展業務。中旅
社辦理回鄉證的服務一直爆滿，即使增班加
點，最新預約換證仍要排到今年9月，影響了
不少市民、工商界人士往返兩地的行程。

國家出入境管理局今次將回鄉證的有效期
一次性延長，並讓港人可以直接在內地公安
機關換證，用政務司司長陳國基的話形容，
「史無前例，大大方便了香港市民，解決了
大問題。」這個破格的做法反映中央充分照
顧港人的需求，急港人所急，盡力便利港人
到內地交流發展。

中央高度支持香港積極融入國家發展大
局，大灣區「一小時生活圈」已經完全成
型，粵港澳三地在疫後的人員往來迅速熱絡
起來。現在，不僅內地旅客來港已回復至疫
情前六成的水平，港人到內地求學、就業、
創業、退休養老的積極性也大大提升，需要
循兩方面強化大灣區的「軟連接」。

一是簡化通關手續，便利人員往來。現在
本港的邊境口岸已完全重開，人流恢復了昔
日的熱鬧，尤其是周末或節假日高峰期更是
人頭湧湧，往來的市民和旅客都希望過關的
時間可以縮短。深圳灣口岸和西九龍高鐵站
採用「一地兩檢」，縮短了過關時間；澳門
和珠海的多個口岸更採用「合作查驗、一次
放行」的通關模式，出入境人員只需「在一
個大廳接受一次檢查」即可完成兩地的出入
境手續，人均通關時間只需30秒左右。這些
成功的經驗值得加快在本港和內地的口岸推
廣採用，讓兩地民眾往來更快捷高效。

二是努力實現粵港澳跨境辦證。隨着大灣區
融合，三地民眾跨境的工作、生活越來越多，
現在港人可以購買內地社保、申領內地居住證、
考取內地的專業資格，今年內還會推行「港車
北上」。可以預期，將來會越來越多港人持有
內地的證件或有涉及內地證件、服務的辦理需
要。特區政府可以積極與廣東省協商，爭取兩
地可以在對方境內設立一站式的行政服務中心，
讓在香港的港人可以在本港辦理各種涉內地的
證件手續，同時讓居住在廣東省的港人和內地
民眾可以就地辦理香港的證件手續。

事實上，近年兩地政府已積極推進便利跨
境辦證，例如內地的社保業務在港開設了受
理點，未來應整合不同的跨境服務到一個服
務中心辦理，並加大宣傳力度，讓港人熟
知，提升跨境辦證的效率。

今次港人可以在內地辦理回鄉證是一個好
的開始，期待兩地政府加強溝通，持續推進
兩地在制度上的「軟連接」，推出更多便利
跨境工作、生活和商務的措施，促進大灣區
融合發展。

回鄉證延期關愛港人 跨境辦證促灣區融合
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