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今年的五一黃金周，是內地全面放開疫情管控的第一

個小長假。面對報復性出遊人群，各旅遊城市的酒

店價格亦水漲船高，這對出行人數眾多或旅遊預

算不足的家庭而言，是一項不小的開支。一種

互換住宿資源的旅遊新業態在網絡上悄然興起，並迅速佔據多個社交平

台的熱搜榜。有受訪對象昨日接受香港文匯報記者訪問時表示，很開心

此種旅遊形態可以讓她認識在過往可能認識不到的新朋

友，坦言會在有安全措施的前提下，考慮繼續這種

交換形式。

◆香港文匯報記者夏微上海報道
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香港文匯報訊（記者夏微上海報道）任何新生事
物的出現都具兩面性。「交換旅遊」火了，隨之而來
的是關於其潛在風險的質疑與擔憂。就連交換者自身
也反覆提及，「主打一個信任」，這當中如何約束交
換雙方的行為，如何在產生糾紛時合理處置，都成了
需要仔細思量的問題。

屋內財物難點清 一旦出事難舉證
「我覺得模式本身沒問題，就當是互相出租免
收租金，」法律從業者尹律師坦言，「但是要
注意侵犯隱私和物品的丟失。對於一個正常居
住的房屋，這點挺難克服的。」尹律師指
出，換房本身是不違法的，換房雙方也可
以簽訂協議，或是以社交軟件上的聊
天記錄作為約束依據。但這當中涉
及到的內容卻較難列舉。「正常
出租會把房子裏的東西約定
好，然後損壞賠償。但是如
果是正在住的房子，東
西太多，根本不可能
列舉清楚。一方
面每次交接
需 要 清

點物品，但經過交換住宿的房間物品可能會在住宿期
間變換位置，容易清點不清。所以感覺很難實現。」
在他看來，雖然交換本身可行，可一旦出現問題，由
於舉證難，就不容易訴訟，所以隱患還是比較大的。
此外，尹律師提示，如今不少家庭會在家中安裝監控
設施，如交換時存在這種情況必須要清楚告知，以防
不小心侵犯了他人的隱私權。

欠缺中介去把關 不符預期難維權
提及「交換旅遊」，不少人會想到Airbnb等平台，
但春秋旅遊副總經理周衛紅表示，兩者還是存在一定
差異的。「原來是把自己富餘或者空置的房間、房子
交給一個平台或一個企業，這個平台會對真實性進行
驗證。現在的交換旅遊很多是直接置換，沒有一個中
間人或者企業去把關。」也正因如此，周衛紅認為，
當前的模式存在較大安全隱患。
周衛紅提及，如今去民宿或者酒店住宿都會進行身

份登記，是在公安系統有備案的。從治安角度來說，
這是一個很重要的環節。「這個人是否有傳染病，是
否是守法公民等等，你的交換是否會給鄰居社區帶來
不安全因素，目前是沒有一個可靠篩查的。」與此同
時，交換後房屋品質如果不符合預期，如何維權也需
要進一步去明確。因此周衛紅認為，有關法律法規以
及市場監督、旅遊主管部門以及消保委等機構，可以
開始關注這個領域。同時，要開啟嘗試「交換旅遊」
的遊客，務必要保持謹慎，切記安全第一。

全憑「信任與自律」潛在風險難規範

香港文匯報訊（記者夏微上海報道）交換旅
遊的初衷主要是為應對節假日酒店房價的暴漲，
那麼此種行為是否會對酒店行業造成衝擊？對
此，春秋旅遊副總經理周衛紅認為，交換旅遊能
夠興起，與當前階段旅遊資源供不應求難脫關
係，但目前並非主流，亦未對酒店行業造成實質
性影響。

無商業平台介入難持久
周衛紅指出，今年「五一」假期，內地旅遊復
甦強勁，很多旅遊資源顯得不足，比如旅遊資源
本身的不充分、工作人員未能及時復工而導致的
資源未充足開放，以及價格過高市場反應達不到
等等。「當資源供給不足夠時，『交換旅遊』在

網絡社交平台上，就『應運而生』，因其豐富的
『個性化』特徵，也容易在年輕消費群體中引起
更多響應。」她認為，交換旅遊長遠發展的可能
性還有待觀察。這一新興模式，對於既有商業模
式的衝擊似乎並不明顯。因目前該項目主要靠個
人在平台上自發互換「旅遊資源」，假期結束
後，若無商業平台介入，可能並不能持久。

與民宿目標客戶群不同
「這算是部分旅行群體的一種體驗吧，但從費
用上來看，的確是極大地降低了旅行成本。」民
宿經營者Summer直言，她近期也關注到了「交
換旅遊」的興起，不過在她看來，不同的住宿方
式有着不同的目標客戶群，「對我們民宿來講，

目前還是有精細的客
戶群劃分的，不同定位
的民宿對應着不同需求的人
群。我們目前並沒有感受到
『交換旅遊』所帶來的衝擊。」
Summer的民宿在上海浦東，服務的
客群很大一部分是到迪士尼遊玩的遊
客，而作為浦東民宿的示範店，平日也會
接待市政人員參觀學習。這個「五一」假期，
雖然價格不算便宜，但客房早早就被預訂一
空。「其實我覺得交換旅遊這個概念還是很有創
意的，它其實就是資源的共享。對我們民宿的發
展來說，未來或許可以借鑒參考，比如不同地區
的民宿合作，互推客源到對方店裏。」

業界：暫未對酒店民宿造成衝擊

「小長假有沒有人來
交換旅遊呀，想

出去玩，一查機票酒店，
發現漲價離譜……」網友
燕子近期在社交平台上發
帖，表示想要嘗試一種很
新的旅遊方式，不僅詳細
展示了自己的家，還以本
地人視角向網友推介家鄉
美食美景，目的就是尋找
他鄉志同道合的網友交換
住所，節省旅行開支。而
有着如燕子般想法的人不
在少數，這個「五一」假
期，長沙換廈門的，青島
換北京的，福州換蘭溪的……「交換旅遊」在社交平台上火了。

帶上見面禮 造訪別人家
29日，網友「大陸旅行在路上」在社交平台發文稱，打工人想趁年
輕每周末出去看看祖國的大好河山，希望有網友可以交換旅遊。為了
吸引到有興趣的網友，「大陸旅行在路上」通過視頻展示了自己溫馨
的家，擼貓、打遊戲、一次性床品和洗漱用品都配備齊全，「主打的
就是一個信任，走的時候幫我收拾好就行。」 「大陸旅行在路上」
表示，希望交換到隔壁省份或者自駕六七個小時就能到的地方。沒想
到僅僅過了一天，他就更新了視頻，已經與一位浙江蘭溪的網友成功
交換。由於這次交換方暫時不會到他福州的家，為表感謝，「大陸旅
行在路上」還帶了見面禮，「白住人家住宿，禮物還是要送的。」

青島媽媽住上北京豪宅
家住北京的李女士昨日也迎來了她的交換旅遊網友。「她是一位來
自青島的媽媽，這次帶兩個孩子來北京玩。」李女士一邊說着，一邊
洗起了杯子，而廚房的台上也擺滿了為客人準備的食材。「本來我是
要去青島的，可沒有買到票。但他們買到了來北京的票。」李女士是
個生意人，平日裏得了空閒經常會外出旅行，但交換旅遊，李女士也
是第一次嘗試。

李女士的家位於北京五環，是
個上下五層的全屋智能空間。這在
網上絕對是吸睛房源，所以當李女
士發了交換旅遊的視頻後，後台很快
有大量粉絲留言。李女士平時是一人
獨居，所以在交換對象的選擇上她直言
只考慮女士。「剛好注意到這位網友說她
是一位收納師，可以在交換住宿的同時幫
我把家裏收拾得更有條理，我覺得挺好的，
就嘗試一下。」
這兩天，李女士帶着女兒，和來自青島的鄭女

士一家在家燒烤，兩家三個孩子快速打成一片，讓
李女士直呼，偌大的房子終於是多了那麼一絲煙火
氣。「那天聊起她家孩子快要生日了，我還提議不如這幾
天辦個生日Party提前慶祝下。」
由於屋主李女士在家，所以她與網友並沒有做過多約定，李

女士坦言，「畢竟很難保證每一位客人的素質都是極好的。所謂交
換，更多的是這次對方來我家我招待，下次我去她家。」
不過李女士也表示，未來不排除在考慮清楚相關安全措施的前提

下，將房子作為交換空間或民宿點，「平時就我一個人住很
多房間空着。」她直言，貴重物品肯定是不

會放在這個房子裏，「只是基本的
住宿和生活設施還是完全

沒問題的。」

◆家住北京的李女士（左）因買不到機票，留在家裏招待交換住所旅遊的青
島網友鄭女士（右）一家。 受訪者供圖

互換旅遊最早起源於在
校大學生假期旅遊，但在
「社會人士」的參與下，已
出現了更為豐富的變化，一

些網友除為能提高自家的成功率，不僅貼心整
理所在城市的旅遊秘籍，甚至也可進行不同時
的互換遊。以便利加強互換成功後兩名陌生人
的熟悉程度，進而擴大自身的社交面。

最早源於大學生窮遊
據了解，現時在網絡上興起的互換旅遊，最

早是在大學生群體之間流行。比如甲城A校幾
個大學生朋友在假期希望進行一次短途的旅
行，於是在網絡上發布相關的消息尋找乙城B
校的同學，聯絡成功後，雙方便會以宿舍或租
住房屋的資源進行交換。

由於此行為可以節省很大一部分住宿的開
支，這對經濟還未完全獨立且希望結交更多
朋友的大學生而言，是非常值得嘗試的新體
驗。

但隨着相關活動在網絡上的日益增加，越
來越多已進入社會的民眾也開始關注起來。

於這些人群而言，新形態的旅遊不僅僅是為
了節省費用那麼簡單，更多的是新奇感。網友
陳先生在聽聞交換旅遊概念後就表現出了極大
的興趣，「其實看看現在的假期旅遊，就是一
群人從自己呆膩了的地方去到另一群人看夠了
的地方，是種生活模式和節奏的互換。如果
能夠入住當地人家，應該更能體會到風土人
情吧。」

貼心提供本地遊攻略
香港文匯報記者發現，對於一個希望到陌生

城市旅遊的網民而言，交換旅遊旳夥伴多會精
心為交換活動整理提供「住宿使用心得」或旅
遊攻略，其中不僅涵蓋有網紅打卡點、小吃、
小眾商舖，也會有本地人才懂得的「避坑」秘
籍。

有網民感嘆，「走哪條路遊玩更順暢，體驗
感更好？有哪些地方小吃非常值得一試？旅遊
的次序和時間應該如何安排最優？過去旅遊一
次都要整理幾天的攻略，現在你只是需要一個
交換遊對象。」

◆香港文匯報記者 夏薇 上海報道
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互換樣式更豐富 擴大自身社交面

◆內地旅遊業界稱，交換旅遊的興起暫未對酒店或民宿
造成衝擊。圖為遊客在民宿品嘗徽式茶點。 資料圖片

◆網友發帖徵求「換
屋旅遊」，並展示自
己的家。 視頻截圖

換屋旅遊換屋旅遊內地酒店漲價 爆紅
民眾民眾：：可認識新朋友可認識新朋友降低出行成本降低出行成本


