
香港文匯報訊（記者 文森）新冠疫情肆虐期間，不少香港居民
未為到期的港澳居民來往內地通行證（回鄉證）辦理續證手續。香
港特區政府政制及內地事務局局長曾國衞昨日回應立法會議員提問
時透露，特區政府從內地相關部門了解到，目前本港居民已過期的
回鄉證多達百萬張，今年2月復常通關後累積大批續領、補領及新
申請回鄉證的需求。為此，香港中旅證件服務中心已採取多項便民
的申領回鄉證措施，並正積極研究延長所有證件服務中心服務時
間，以及增設臨時證件換發服務中心，以緩解積壓的申請。
曾國衞昨日書面回覆立法會議員楊永杰提問時指出，香港中旅採
取多項便利香港居民，特別是長者和學生的申領回鄉證措施，除延
長預約籌號日期至今年年底外，九龍東及新界東證件服務中心的服
務時間由下午5時延至晚上9時30分，據了解，香港中旅正積極研
究延長其餘三個證件服務中心服務時間，並增設臨時證件換發服務
中心，緩解5個證件服務中心所積壓的申請。
其他便民措施還包括在預約網站www.ctshk.com/mep/zh/ch-vis-

abook/發放新增的預約籌號；為70歲或以上長者提供現場派籌服
務；開通網上預約綠色通道予70歲或以上長者和未滿3個月嬰兒，
讓他們優先預約。至於因傷病而行動不便人士，若不便預約可直接
到各證件服務中心辦理；有緊急事由如探病、奔喪、就醫、就學、
緊急商務等，亦可到證件服務中心加急辦理。
香港中旅已安排人員在場協助有需要人士填寫網上申請表格。曾

國衞表示，特區政府繼續與相關內地部門和香港中旅保持密切聯
繫，推動更多便民措施。

教育局協調北上考察師生辦證
對未曾申領回鄉證的學生，曾國衞表示，內地考察屬公民與社會發

展科課程重要部分，教育局早前已和香港中旅協調，為今年4月或5
月參與公民科內地考察的師生辦理回鄉證，香港中旅亦會為準備赴內
地參加考試或參加不同類型交流活動的學生加急辦理回鄉證。
他又感謝國家出入境管理部門延長回鄉證有效期至今年12月31

日的措施，讓過期回鄉證持證人能入境內地後，到縣級以上公安機
關出入境管理部門換發回鄉證，令香港居民無須急於換領回鄉證便
可往返內地，並增加了換證渠道，大大紓緩市民輪候換證情況。
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◆香港中旅採取多項措施處理積壓申請。圖為中旅社新界東證件服
務中心。 資料圖片

香港文匯報訊（記者 文森）以公帑資
助的兩元乘車優惠計劃實施逾十年，60歲
至64歲長者目前使用樂悠卡，以及年滿65
歲長者及合資格殘疾人士，使用八達通則
可享用兩元乘車優惠。不過過去3年香港
特區政府連同運輸業界揭發共約2.5萬宗懷

疑濫用兩元乘車優惠個案，主要來自
港鐵，港鐵共提出23宗檢控。有立
法會議員指，港鐵多數向乘客罰款
500元了事，阻嚇力不足，建議將罰
款加重至數千元。
勞工及福利局局長孫玉菡昨日書面

答覆立法會議員陳健波有關兩元乘車
優惠的提問時透露，去年發現4,000
宗懷疑濫用該優惠的個案，當中361
宗為運輸署聯同業界實地監察時發
現。另外3,681宗則是業界查票發
現，當中九成半涉及港鐵，其次是渡
輪。勞工及福利局提醒，濫用兩元優
惠計劃屬違法，一經定罪最高可判處

監禁。
運輸署恒常檢視各參與計劃的公共交通

營辦商及八達通卡有限公司提交的紀錄及
報表。在2020至2022年，運輸署在檢視
相關報表時，曾發現6宗異常個案，已轉
交警方跟進；當中兩宗個案在警方調查

後，未有發現可疑，其餘4宗個案警方仍
在調查中。

議員：至少要付數倍罰則
陳健波說：「運輸署每年做兩次，雖然

每次30天，但在不同站做，所以不是全面
的檢測。靠專線小巴自己發現，一年僅一
宗有何可能？運輸署自己查也十多宗，絕
不可以只要求交還車費，至少要付數倍罰
則。最重要是若什麼也不做，其他人便會
有樣學樣。」
曾在港鐵任職的立法會議員張欣宇指，

查票組一旦發現違規，對方若承認錯誤，
港鐵會罰款500元了事，「牽涉更嚴重盜
用他人樂悠卡，沒有合理解釋，可能需要
檢控程序，這便解釋了為何有 3,000 多
宗，因使用不記名長者卡及即場承認，繳
交了附加費，便不需到檢控的步驟。若有
重複違規，處理應更嚴肅，我知道查票組
有相關紀錄及制度。」

涉濫用兩元乘車3年2.5萬宗
罰則被指欠阻嚇力
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香港與內地復常通關後，冰封三年的旅遊業迎來春天，旅客陸續重臨香

港，廉價訪港團再次備受關注。香港文匯報早前踢爆有訪港旅行團安排團

員參觀公屋，更有領隊懷疑要求團員協助帶私煙來港。香港特區政府署理

文化體育及旅遊局局長劉震昨日回應議員相關質詢時表示，旅遊業監管局

正收集相關資料及作出調查，若發現違規違法行為，旅監局會檢控及紀律

處分相關旅行社及導遊。另外，旅監局發現54%赴港團團費低於500元人

民幣，高於1,000元人民幣的佔總數三分之一，但至今無再收到有關強迫

購物的投訴。

香港文匯報訊（記者馬靜北京報
道）香港特區政府勞工及福利局局
長孫玉菡昨日在京總結訪京行程，重
點提到9日上午國務院港澳事務辦公
室主任夏寶龍在會見訪京團一行時，
肯定了局方工作，並鼓勵勞工及福利
局利用大灣區機遇，為香港安老養老
問題多開一條路。孫玉菡表示，夏寶
龍還在會面中提醒當局要妥善處理好
香港人力不足方面的挑戰。
孫玉菡介紹，自己在會面中向夏

寶龍匯報了勞工及福利局工作。過
程中，他可以感受到夏寶龍及陪同
的其他港澳辦官員對香港情況特別
是勞工及福利局工作充分掌握。夏
寶龍並在會面中肯定了局方工作，
並勉勵大家繼續努力。
孫玉菡表示，自己在會面中重點

談到香港安老養老問題，諸如照顧
長者方面的服務和開支，包括日間
服務、院舍服務等，還提到此前曾
率領香港社福界約50人考察團到粵

港澳大灣區內地城市訪問，考察大
灣區安老和殘疾人士服務設施。
「夏寶龍主任很清楚我們面對人口
高齡化的挑戰。鼓勵我們用好大灣
區機遇，為處理香港安老養老問題
多開一條路，為香港人尤其是長者
提供多一個選擇。」
在勞工、人力和人才方面，孫玉

菡表示，夏寶龍很清楚香港正面臨
勞動力不足問題，亦知道特區政府
正在人才和人力方面做工作並取得

一定進展。孫玉菡向夏寶龍匯報了
院舍輸入護理員特別計劃，及介紹
了當局在設定此計劃時，已充分諮
詢業界意見，自己也曾與前線護理
員見面，了解他們關心的問題，才
定好計劃細節。

關於未來特區政府面對其他行業
人力不足將採取的措施，孫玉菡引
述夏寶龍在會面中提醒，一定要做
好充分溝通，妥善處理好人力不足
方面的挑戰。

孫玉菡總結行程：夏寶龍提醒須妥善處理人力不足

逾半內地訪港團團費不足500人民幣
旅監局：至今無再收逼購物投訴 若違規會檢控旅社及導遊

◆香港文匯報記者 張弦

◆孫玉菡總結訪京行程。 香港文匯報記者馬靜 攝

文化體育及旅遊局局長楊潤雄昨日確診
新冠病毒，已請病假在家休息。暫署

理其職務的副局長劉震昨日出席立法會會
議時表示，在各政府部門、旅監局和旅遊
業界的共同努力下，剛過去的五一黃金
周，內地入境旅行團整體秩序大致良好，
各遊客區及口岸的交通、秩序和運作亦暢
順，在旅監局嚴厲打擊下，旅監局至今沒
有收到威逼購物和「零團費」團的投訴。

有議員引用本報報道提質詢
立法會議員林健鋒引用香港文匯報早前
放蛇隨一個廉價旅行團來港，有領隊懷疑

要求團員協助帶私煙來港，林健鋒關注政
府如何支援旅遊業健康發展。
另外，林健鋒指出不少內地旅行團在香
港旅遊期間，每天均在同一間餐廳用膳，
詢問政府如何確保旅行社妥善安排行程，
「看到很多旅行團安排旅客每天去同一餐
廳，每頓飯都去、吃同一樣食物。我們經
常說要講好香港故事，如何令這群旅客回
去講好香港故事？」
劉震回應時表示，旅監局正調查及收集

相關資料，「若發現有違規違法行為，旅
監局會檢控及紀律處分相關旅行代理商及
導遊，並按照案情與其他相關執法部門保

持溝通。」對於旅客的膳食安排，劉震表
示來自不同省市的旅客都希望有不同的體
驗，具體安排要視乎旅客當初付出的代價
及期望參觀的地方，最重要是確保行程與
旅客報團時的行程一樣，名副其實。
根據旅監局資料顯示，自從內地團恢復

訪港，由今年2月初至本月7日累積逾

9,600個內地團登記入境，逾八成半留港不
多於兩天。旅監局表示，其間無收到投
訴，但接獲7宗求助，包括3宗涉及退回在
註冊商店購買的物品，其餘包括內地領隊
態度，行程及收費等。另外，旅監局於3
月29日起要求內地團登記行程等資料，發
現54%團費低於500元人民幣，高於1,000

元人民幣的佔總數三分一。
過往受平價團困擾的其中一個地區是土

瓜灣，立法會議員兼該區區議員李慧琼認
為，難以單憑團費判斷是否廉價團，關鍵
問題是行程安排，例如10天旅行團以非常
低的團費成行，便很有可能這些旅行團要
透過旅客購物補貼。

▲有立法會議員表示，看到很多旅行團安排
旅客每天到同一餐廳吃一樣的食物。圖為旅
客於酒樓用膳。 資料圖片

◀旅監局資料顯示，由今年2月初至本月7
日，累積逾9,600個內地團登記入境。圖為
旅客參觀尖東星光大道。 資料圖片

運輸署聯同公交營辦商
實地監察調查發現懷疑濫用個案
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各公交營辦商執行查票
發現懷疑濫用個案
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資料來源：勞工及福利局書面答覆議員提問

◆過去3年，特區政府連同運輸業界揭發共約2.5
萬宗懷疑濫用兩元乘車優惠個案。圖為市民使用
八達通。 資料圖片


