
民記義工隊輔導市民舒情緒
即時於深水埗油尖旺開展工作 特別關顧少數族裔需要

香港早前發生多宗慘劇，引起公眾關注市民的精神

健康問題。民建聯立法會議員郭玲麗、鄭泳舜昨日宣

布，聯同「活力慈善基金」成立輔導專業義工隊，即

時於深水埗區和油尖旺區開展工作，特別關顧少數族

裔社群的精神及情緒輔導需要，同時向市民提供輔導

服務，以減低負面情緒的影響。團體代表Stella表

示，輔導專業義工隊成員來自不同專業背景的人士，

包括精神科醫生、臨床心理學家、註冊社工和輔導員

等，亦設立了投入服務的義工隊服務熱線電話

65572671，供市民在有需要時求助。

◆香港文匯報記者 林熹
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提及社區中
的關愛隊，大
家可能會想到
照顧獨居、雙
老長者及弱勢
社 群 等 ， 不
過，其實關愛

隊服務可謂方方面面，不限於傳統的地區服務。我們
荃灣郊區關愛隊，將配合當區人口結構的實際區情，
加入關愛家庭的特別元素，為區內提供多個親子活動
的機會，令社會更有利凝聚家庭和諧的氛圍。

學製「機械手」啟發創意思維
適逢前陣子的「六一國際兒童節」，我們在區內舉

辦「STEAM紙模型體驗活動」，讓小學生透過自製兒
童節禮物，從中探索「STEAM」的理念。參加活動的
小朋友暫時放下電子產品，學習製作「機械手」等紙

模型。從中，他們學會應用科學與文化藝術的知識
點，藉以激發他們解決問題的能力，啟發創意思維。

戶外影「全家福」喚醒對「家」重視
除包含「STEAM」元素的活動外，我們希望通過地
區服務，向青少年及幼童從小灌輸正確的國民教育及
家庭觀念。在雙親節期間，活動「暖暖全家福」順勢
舉行，為不同家庭免費拍攝開心全家福，冀能喚醒社
會對「家」的重視，從中宣揚家庭是關鍵支柱等正面
信息。
在是次活動中，拍攝全家福的地點有別於一般室內

影樓，而是由一群有心的青年攝影師主導，挑選合適
的戶外場景進行拍攝。在戶外環境下，青年攝影師發
揮活潑新穎的創意，拍攝期間更引起廣泛大眾的關
注，帶動社區和諧的整體氛圍。通過不同特色的主題
設定及場地布置，配合各式各樣的道具，盡心為每個
家庭拍攝充滿愛與歡樂的全家合照，使他們留下暖心

的回憶時光。
我們亦計劃舉辦「親子通識學習之旅」，以家庭及
兒童作為重點對象，透過參觀立法會、外交部駐港特
派員公署等機構，讓他們認識在基本法的框架下，香
港本地立法及對外事務上的運作方式。另外，我們亦
希望家長能與小童、青少年一同參觀愛國教育支援中
心、昂船洲軍營駐港部隊展覽中心等地點，利用家庭
互動交流方式宣揚正確的公民核心價值，更準確而充
分認識國家憲法、基本法及香港國安法，培養自身對
國民身份的認同感。

盼青年當義工 建決心回饋街坊
我們的服務大方向就是透過「寓遊戲於學習之

中」，將「勤有功、戲有益」的關愛精神融入於社區
之中。孩子是我們社會的未來。緊貼兒童及青少年的
脈搏及需要，使他們健康愉快成長，是我們成年人或
整個家庭的責任。以家庭為核心，於社區創造更多機
會予青少年接觸正面的信息的同時，寄望他們建立回
饋街坊居民的決心，日後成為我們社區的「小義
工」。他日我們的下一代成為良好公民、心懷家國的

國民，我們的社區亦迎來一批又一批的「接班人」，
定必是社會最大的福分。

◆荃灣區荃灣郊區關愛隊隊長 黃啟進
註：標題和小題為編者所加

推廣親子活動 讓關愛融家庭
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專家對家長的建議
●首先要處理好自己的情緒，然後以平常心
向小朋友解答問題

●在小朋友哭泣、害怕、不開心的時候，要
用擁抱等身體語言表達自己的關心，讓小
朋友感受到安全感

●在遇到自身無法確定的事情時，可清晰地
告知小朋友自己也不清楚或不知道，並清
晰地解答自己所了解的事實

整理：香港文匯報記者 藍松山
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郭玲麗表示，立法會在今年2月8日通過推動輔導專業發展的
議案，指出社區目前並沒有提供免費專業輔導服務，故希

望透過成立輔導義工隊，為社區提供免費專業輔導服務。同時，
政府應善用本港輔導專業人才，在包括公立醫院、學校、地區康
健中心等開設輔導崗位。

兩天內已招募約20人加入
她透露，輔導專業義工隊在兩天內已成功招募接近20名擁有
不同專業背景的人士加入，亦陸續收到查詢加入義工隊，期望支
援更多地區組織，提供專業輔導服務，協助市民處理精神和情緒
問題，同時呼籲社會各界不同專業背景人士加入輔導專業義工
隊，共同為社會出一分力量。

促縮短精神科專科門診輪候時間
身兼民建聯少數族裔委員會主席的鄭泳舜表示，社區欠缺處理
精神健康及情緒輔導的服務，公營醫院的精神科專科門診的輪候
時間，至少要半年至一年時間，「我已向政府反映，必須加快研
究縮短輪候時間的解決方法。」目前，全港18區都有地區康健
中心或康健站，他建議在個別中心或站點增設精神健康治療或輔
導服務，他稍後將約晤民青局跟進。
就少數族裔人士的支援，他指出，全港約有10萬名南亞裔市
民，主要是印度、巴基斯坦及尼泊爾裔，但這些少數族裔、特別
是婦女，因長時間在家庭照顧孩子，可能面對很大壓力或困難，
但基於宗教與文化原因，不願走出來尋求協助，希望政府增撥資
源，增加少數族裔服務中心並提供外展服務，又應成立義工隊
等，以直接提供支援。

冀社區消除對少數族裔歧視
深水埗區議員劉佩玉表示，自己服務的地區有不少少數族裔家
庭，居住在劏房，長期身處在狹窄的居所環境。她期望社區消除
對少數族裔人士的歧視，大家對身邊的少數族裔人士或鄰居關顧
多一些，展現鄰里守望相助精神。她會與輔導專業義工隊協作，
又歡迎地區團體或市民轉介個案給義工隊。在日後該區成立關愛
隊後，大家可以加強協作，務求盡早接觸有需要的家庭及介入。
本身是香港尼泊爾協會顧問的Aruna Gurung在記者會上分
享，少數族裔在新冠疫情前後，面對不同的生活壓力，少數族裔
的婦女們基於語言障礙，甚少接觸到支援服務。她期望地區增設
一些針對少數族裔社群的服務中心及幼兒託管中心。

◆荃灣區荃灣郊區關愛隊適逢「六一國際兒童節」舉
辦「STEAM紙模型體驗活動」，讓小學生透過自製兒
童節禮物，從中探索「STEAM」的理念。

區議員辦情緒講座 籲家長以擁抱表達關心

深水埗早
前發生的倫
常慘案，令
人關注到港

人的心理健康，特別是少數族裔怯於求助的問
題。民建聯深水埗區議員劉佩玉昨日接受香港文
匯報記者訪問時表示，近日一直以派發單張、舉
行組織情緒支援講座等，向深水埗的街坊傳遞正
能量，特別要注意小朋友的情緒。她引述專家對
家長的3項建議：處理好自身情緒、用身體語言
讓小朋友感受到安全感、清晰地解答自己所了解
的事實，「身邊發生特別的事情，若處理得當，
也可透過該事情引導小朋友培養積極正面的價值
觀，這也是一種教育。」
劉佩玉表示，她發現有很多市民因近日的不愉

快事件而心情沮喪、誠惶誠恐，希望幫助他們解
答情緒及心理問題，至少讓他們在遇到事情後知
道如何求助，因此近日一直在區內組織活動。她
先與深水埗民政事務處及社會福利署合作，在區
內派發單張，「起碼讓市民知道求助電話，在遇
到問題或出現情緒波動時知道該如何求助。」

籲及時求助 建互助社區
「近日一些社區發生多宗慘劇，我收到不少市

民反映，他們都表達自己有沮喪和恐懼感，部分
人更說連出街都感到沒有安全感。」劉佩玉說，
她的團隊與民政事務處及香港大學合作，舉辦了
兩場情緒支援講座，邀請了專業的心理輔導員及
精神方面的專家團隊演講，教導市民處理負面情
緒，防患於未然，盡量避免再因負面情緒而導致
任何悲劇的發生。
講座上，除了專家單向的講解外，市民也就自
身情緒問題或如何協助家人解決情緒問題等發
問，專家們即場解答。「除了專業建議外，更重
要的是讓所有市民知道，身邊有需要互相關心、
互助互愛的鄰里，在有需要時能夠及時地尋求幫
助，建立左鄰右里互助的社區。」
有家長擔心這些慘案會影響小朋友的心理健

康，更有倫常慘案死者同班同學的家長在講座中
求助，「現在信息傳遞日漸方便，不是家長不
講，小朋友就不會知道，因此家長更應發揮好主
動作正面引導的角色。」
劉佩玉引述專家的建議說，小朋友在聽到發生

這些事情後，會存在許多疑問，家長首先要處理
好自己的情緒，讓自己以平常心向小朋友解答問
題；在小朋友哭泣、害怕、不開心的時候，家長
要用擁抱等身體語言表達自己對小朋友的關心，
讓小朋友感受到安全感；在遇到自身無法確定的

事情時，家長可清晰地告知小朋友自己也不清楚
或不知道，並清晰地解答自己所了解的事實。
「身邊發生特別的事情，若處理得當，也可透過
該事情引導小朋友培養積極正面的價值觀，這也
是一種教育。」

要讓少數族裔感受社區溫暖
本周六，劉佩玉還會針對性的開辦情緒支援講

座的少數族裔專場。「少數族裔由於語言及文化
上存在差別，在遇到困難時更容易出現情緒波
動，卻不知道如何求助，希望借助講座，讓少數
族裔同樣感受到鄰里間的互助，以及社區的溫
暖。」
她說：「沒有什麼是不能解決的，也沒有什麼

比生命更加可貴。睇到有人失去生命，特別是小
朋友，我感到非常心痛。問題的背後可以看到，
當人非常無助，面對難以解決的問題時，若沒有
人傾訴或不懂得找人聊天，便有可能導致慘案的
發生。」
劉佩玉希望，特區政府及社會各界能提供更多

平台，並提供更多信息渠道，讓有需要的人知道
有問題的時候可以如何尋求支援。「這種慘案，
再發生一宗都嫌多！」

◆香港文匯報記者 藍松山

◆民建聯近日在深水埗舉辦講座，邀請專家團隊
教導市民處理負面情緒。

◆民建聯聯同「活力慈善基金」成立輔導專業義工隊，向市民提供輔導服務，以減低負面情緒的影響。
香港文匯報記者涂穴 攝

香港文匯報訊 近日啟德發展區2B3號居屋地盤
進行打樁工程期間，港鐵屯馬線宋皇臺站緊急出口的
其中一個監測點發現有20毫米沉降紀錄，達預設停
工指標，有關緊急出口30米範圍內的打樁工程須即
時暫停。民建聯立法會議會李慧琼，聯同九龍城團隊
各成員親身前往工地現場，向港鐵代表及房屋署官員
等了解受影響的範圍。

港鐵及公屋設施一切安全 部門稍後交報告
不少市民擔心該沉降會影響其他周邊鐵路設施的結
構安全。民建聯引述港鐵及有關部門表示，現階段受
影響者只是服務設施大樓，港鐵及其他公屋設施一切
正常及安全，相關部門將於稍後提交報告。
民建聯要求港鐵即時檢視相關數據，提交與鐵路運

作相關的監察紀錄，確保鐵路狀況符合安全，並持續
作出監測，並要求房委會或相關部門保持密切聯繫，
以確保涉事地盤已實施適當的緩解措施，令工程符合
安全運作，縱使日後地盤復工，不會對鐵路運作及安
全，以及對鄰近建築物或設施造成影響。
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◆民建聯九龍城團隊成員昨日親身前往港鐵宋皇臺站
附近的工地，向港鐵代表及房屋署官員等了解受沉降
影響的範圍。

◆鄭泳舜與劉佩玉近日落區派發單張，向深水埗街
坊，特別是少數族裔人士傳遞正能量。


