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支援照顧者措施
今年陸續推出

◆每年增撥5.27億元，把關愛基金下四項經濟援助計劃恒常化：

▶「為低收入家庭護老者提供生活津貼試驗計劃」，每月津貼額
由2,400元增至3,000元；

▶「為低收入的殘疾人士照顧者提供生活津貼試驗計劃」，每月
津貼額由2,400元增至3,000元；

▶「為嚴重殘疾人士提供特別護理津貼」，每月津貼額由2,000
元增至2,500元；

▶「為獲聘於有薪工作的高額傷殘津貼領取者提供津貼以聘請
照顧者試驗計劃」，每月津貼額由2,000元增至2,500元。

◆建立一站式照顧者資訊網站

◆設立照顧者支援專線

◆增加暫託服務名額，並優化相關查詢系統

◆舉辦全港宣傳活動，推動「社區為本」的朋輩支援

資料來源：2022年施政報告
整理：香港文匯報記者 費小燁
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文匯報 香港仔

◆洪先生

照顧者可能是世上工時最長的崗位之

一，他們全天候扛起照顧長者、殘疾人士

及病童的重擔，往往承受着極大的無形壓

力，箇中辛酸不足為外人道。香港立法會福利事務委員會

昨日討論加強支援長者及殘疾人士照顧者的措施進展，特

區政府勞工及福利局署理局長何啟明表示，社署委託非政

府機構在今年第三季設立24小時照顧者支援專線，提供諮

詢、輔導及外展服務；又與馬會合作，年底推出一站式資

訊網站，提供照顧者資訊。有獨力照顧患有過度活躍症兒

子的單親爸爸大讚設立24小時熱線的舉措，「照顧者壓力

太大好易爆煲，有熱線可隨時找人傾訴紓緩壓力絕對是好

事！如能增加校內暫託名額便更好，既減輕壓力之餘也可

讓我有機會兼職賺錢。」 ◆香港文匯報記者 費小燁

下季設24小時支援專線 年底推一站式資訊網站

◆很多照顧者已是長者。 資料圖片

◆◆今年將會陸續推出措施今年將會陸續推出措施
支援照顧者支援照顧者。。 資料圖片資料圖片

特首2022年發表的施政報告表明，照顧者是長者和殘疾人士在社區
生活的重要支撐，應給予肯定和更大支持，因此宣布特區政府由

今年起逐步推出多項措施以加強支援照顧者，當中包括把關愛基金旗下
4項經濟援助計劃恒常化，以及設立照顧者支援專線及增加暫託服務名
額等（見表）。
社署正更新有關經濟援助計劃的申請表格和文件，以及提升電腦系
統，並將於本月下旬分批向現正受惠於4項試驗計劃的照顧者或殘疾人
士發信，邀請他們確認資格，以便繼續於計劃恒常化後領取津貼。
何啟明指出，為向高危照顧者提供適時支援，社署正委託非政府機構設
立24小時服務的照顧者支援專線。專線服務會由專業社工負責接聽，除提
供社區支援資源的最新資訊外，亦會提供即時諮詢和輔導、外展、緊急支
援及轉介等服務，料今年第三季推出，屆時有雙位數的人手接聽。
同時，社署亦與香港賽馬會慈善信託基金合作，委託香港樹仁大

學建立一站式照顧者資訊網站，並設計便利使用者瀏覽的網站界面
及加入簡易搜尋等重要功能，以便照顧者獲得最新的全面資訊，
並鼓勵他們在有需要時尋求協助，預計今年年底前推出。社署
亦將增加長者日間暫託及殘疾人士住宿暫託服務名額。

單親爸爸：如設了急症室
獨力照顧患有過度活躍症兒子的單親爸
爸洪先生昨日在接受香港文匯報訪問時表
示，兒子於6歲時始被發現患有「過度活
躍症」，以及讀寫障礙問題，根本難以集
中精神，「功課都做唔到。」慶幸一次參
加非政府機構的活動時有社工察覺到有問
題，否則他仍只以為兒子僅是性格頑皮。
洪先生形容，新冠疫情期間與兒子經常
「困」在家中形成「困獸鬥」。雖然兒子接
受治療後病況好轉，但洪先生現時仍需24小時

寸步不離照顧，對自己也構成極大壓力，「我也差點想過尋死。」
洪先生對增設24小時照顧者支援專線「舉腳贊成」，「專線就像急

症室一樣，照顧者壓力太大常要找人傾訴，但難道深夜致電社工？有24
小時專線就像看急症，還可獲得後續支援。」他同時希望可增加校內暫
託名額，「我兒子平日下午3時放學，但日前考試完結後便改為中午12
時下課，我要兼顧他的午膳及更多時間帶他『放電』，想做兼職清潔工
也不能，只能靠綜援維生。」
至於年底推出一站式資訊網站，洪先生亦認為「愈多支援當然愈
好」，但擔心搜尋資訊的步驟太複雜，認為社署增撥人手直接探訪照顧
者家庭及提供更多現金津貼最為實際。

設社區保姆 才有得唞下
另外，香港社區組織協會不滿政府推行的照顧者支援服務在質及量上
「象徵式」，昨日到政府總部門外請願，爭取設立社區保姆及24小時照顧
者緊急支援服務。香港老人權益聯盟主席、76歲的李煥康正照顧患有認知
障礙及強迫症的太太，他指照顧工作令人疲倦，雖然目前自己仍「行得走
得」，但直言不敢想像未來，期望增設社區保姆讓他「有得唞下」。
77歲的伍婆婆則要照顧其患有腦退化、哮喘、需長期臥床的96歲母
親，由於伍婆婆已領取綜援，未能申領照顧者津貼，她認為該津

貼的門檻過高，應予以放寬。

香港文匯報訊（記者 文禮願）為鼓勵
發展商在私人發展項目中興建及營運安老
院，署理勞工及福利局局長何啟明昨日在
立法會會議上透露，局方計劃本月底放寬
現行做法，不再限制每幅地可獲豁免地價
的合資格安老院舍數目，院舍總樓面面積
上限亦會放寬至1.2萬平方米。另外在計
算發展項目總樓面面積時，可寬免院舍的
總樓面面積。相關計劃將試行3年後再作
檢討，並計劃在今年內為殘疾人士院舍制
訂同類計劃。有安老院舍業界對計劃大表
歡迎，認為有助吸引發展商參與，減輕政

府建院壓力。
何啟明表示，希望放寬限制後，可增

加發展商興建安老院的吸引力，強調要
多管齊下增加院舍宿位，包括政府帶頭
在公營房屋項目預留5%土地興建社福設
施等。

鼓勵私人項目興建安老院舍
發展局首席助理秘書長譚卓姿表示，

政府鼓勵發展商於私人發展項目興建和
營運安老院舍，惟相關免地價計劃推出
20年來只接獲7宗申請，承認提供的誘

因不足，行政工作不理想，現正計劃讓
發展商可同步進行城規會、屋宇署及地
政總署等程序，政府亦會主動聯絡發展
商及社福團體提供協助。
早年參加政府的「私人土地作福利用途
特別計劃」申請重建部分院舍的青松觀，
該機構的社會服務部策劃及統籌主任周國
雄昨日接受香港文匯報訪問時，對新計劃
大表支持，「以往政府在覓地建院舍面對
不少困難，往往要在房署旗下屋苑撥出部
分單位，然而由於有關建築物的原來用途
並沒有打算作院舍用途，設計未必符合要

求，導致接手營辦者需花費不少力氣和心
思將單位進行改裝。」
周國雄表示，政府放寬合資格安老院

免地價，將為發展商提供更大誘因興建
院舍，但他認為由於興建安老院舍需切
合實際需要，為免建院後才發現「唔實
用」，建議發展商在興建前先諮詢具營
辦安老院舍經驗的專家，作出周詳規
劃，避免出現日後「執手尾」的問題。
多年前入紙政府申請興建護理安老院

的伸手助人協會，其營運總裁朱可您也
對政府多管齊下增加宿位的措施表示歡

迎，「對於擁有土地的機構，免補地價
方案當然有好處，不過建院需經歷一重
又一重的申請流程，若在申請過程中提
供更多便利，加快建院的目標將更水到
渠成。」

新盤院舍面積上限放寬 紓政府建院壓力
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◆青松觀參加過「私人土地作福利用途特
別計劃」，申請重建部分院舍。資料圖片

香港文匯報訊（記者 費小燁）近年香港發生多宗涉及照顧者懷疑
不堪壓力的兇殺或自殺案，令社會高度關注照顧者的支援服務。雖然
特區政府表明會加強支援照顧者，但立法會議員郭玲麗在昨日立法會
會議上指出，照顧者殺害被照顧者的悲劇往往在等候轉介的過程中發
生，關注勞工及福利局除設立24小時專線外，會否為照顧者提供面
談，以直接掌握個案變化。另一名立法會議員陳恒鑌亦指，過往有個
案轉介到其他機構後情況不理想，要求特區政府增加關愛隊撥款，讓
關愛隊可協助照顧者。
立法會福利事務委員會主席鄧家彪指出，現時暫託服務的使用量只
有五至六成，質疑相關宣傳工作並不到位，而部分「以老護老」
家庭的照顧者難以接收網上資訊，亦可能忙於照顧長者而未能
前往長者中心了解相關措施。對於勞工及福利局指屆時會
有「雙位數人手」接聽熱線，他直言「10與99都是雙
位數」，要求盡快交代詳情。

勞工及福利局署理局長何啟明回應指出，關
愛隊雖有社區網絡聯繫，但較難提供相關專
業服務，初步擬安排關愛隊接觸有需要人
士，與長者及照顧者打好關係後再向他們
提供相關服務資訊，或轉介至當區社福
機構跟進。至於關愛隊的資助額將會參
考荃灣和南區試行後再檢討，詳情日後
適時公布。他說，SEN範圍較闊，目前
只會包括涉及殘疾的SEN學童家長，
中度至高度腦退化人士的照顧者亦會
包含在內。
社會福利署副署長黃國進預計，專

線每年處理30萬個來電，接聽的人手
安排會視乎社會事件的發生而調整。熱
線接獲個案後會按情況分類跟進，因應
不同情況提供面談、外展及轉介跟進，
當中會包括有相關經驗的人士繼續與照
顧者傾談。

等候轉介釀悲劇
議員倡關愛隊協助

照顧者得照顧！
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