
香港文匯報訊（記者 文森）香港最新失
業率（3月至5月）維持3%，與上次公布無
升跌，11.31萬人失業；就業不足率在該兩
段期間亦保持不變，維持1.2%水平。部分
行業的失業率跌幅較大，包括建造業、批發
業、人類保健活動業和社會工作活動業，其
餘行業的失業率持平。有學者認為，勞工市
場氣氛好轉，吸引部分主婦等非勞動人口重
投工作，令勞動人口回升，但青年人的失業
率仍高達7%，有學者認為其中一個原因是
家庭富足，青年不心急求職。
政府統計處昨日公布，總就業人數由2月

至4月的近365.6萬人，上升至3月至5月的
近367.4萬人，增加近1.8萬人。同期的總勞
動人口亦增至378.7萬人。經濟復甦，繼續

近乎全民就業，失業人數則減少約 1,300
人，失業大軍萎縮至11.31萬人。

住宿服務業失業率跌至3.5%
與消費及旅遊相關行業（即零售、住宿

和膳食服務業）合計的失業率維持4.2%不
變。其中，零售業和餐飲服務活動業的失
業率分別維持 3.8%和 4.8%，住宿服務業
的失業率下跌0.4個百分點至3.5%。一些
行業的失業率亦下跌，尤其是建造業、批
發業、人類保健活動業和社會工作活動
業。
勞工及福利局局長孫玉菡表示，隨着經濟

復甦，勞工市場繼續改善，勞工處3月至5月
期間，平均每月錄得10.6萬個來自私營機構

的空缺，按年上升40.1%，較2月至4月的平
均數字下跌0.5%。求職人士可使用勞工處的
網上平台（如「互動就業服務」網站）獲取
這些空缺資訊。勞工處將於下月在旺角麥花
臣場館舉辦「飲食、零售、酒店業及中高齡
就業招聘會」，將有超過60個僱主參與，提
供大量職位空缺。
浸會大學會計、經濟及金融學系副教授麥

萃才指出，零售、飲食、保安等行業仍缺
人；另邊廂的青年失業率仍高企，其中15歲
至24歲的失業率高達7%，但年輕人未必願
意投身缺人的行業，「香港整體上而言，是
一個相對富裕社會，簡單而言，年輕人對因
工作，維持生計的概念未必有，因為基本上
即使不上班，生計都可由父母繼續照顧。甚
至有些會外出，例如指工作假期了解出面社
會，不急於找工或長線工作。」建議政府協
助青年就業。

青年失業率7% 學者：家庭富足不急求職

香港文匯報訊（記者 文森）疫後
復常，香港人力資源卻落後，各行各
業爆人手荒，企業揼本留人和搶人
才。香港人力資源管理學會的調查發
現，74%受訪企業去年提供預算為員
工培訓，提升歸屬感，去年培訓時數
平均18小時，按年多近30%；相關
預算相對員工整體全年基本薪酬的比
率，從前年的1.9%，增至2.6%。該
學會理事會成員暨學習及發展委員會
聯席主席曾永昌表示，企業難以單靠
輸入外勞、對外招聘等滿足營運需求，有必要加強培訓，鞏固人才庫
和提升員工技能。

港僱員年度人均培訓時數連升兩年
該學會今年2月至4月進行調查，涉及107間不同行業的公司、66,624
名全職僱員，發現香港僱員年度人均培訓時數連續第二年上升，去年增
至18小時，較2021年多約3.9小時。相關開支也增加，其中銀行/金融
服務業最多，有關開支佔員工整體全年基本薪酬的5.4%，其次為商業
服務/專業服務業（4.3%）及批發/出入口/貿易業（3.3%）。
超過九成受訪企業認為，培訓和發展機會有助提升和重塑僱員技
能，認為作用非常大的受訪企業佔42%，認為十分重要的佔53%。細
分培訓作用包括四大方面：鼓勵人才留任（77%）、為機構發展作準
備 （77%）、提升員工投入度 （61%）和縮減員工之間技能差距
（59%）。
學會副會長暨學習及發展委員會聯席主席葉華信表示，去年設有人
才發展項目的企業比例中位數為63%，其中工程界別企業設有人才發
展項目的比例高達100%，而建造業、製造業、非政府組織及社會服
務業及物業管理業，各有75%，反映不同行業有不同程度的人才缺失
問題。
曾永昌表示，為挽留人才，不少企業均認為有必要投放更多資源培
訓僱員以提升職業技能。他又說企業於人手不足的情況下，願意聘請
經驗尚淺僱員，並在僱員入職後提供相關訓練，成為企業增加培訓資
源的主要原因之一。另外，學會指出，受疫情影響，有大量員工轉
行，加上營業環境和工作模式轉變，令重新開關後，企業吸納人手需
求上升，必須增加資源培訓。
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國泰擬內地招聘機艙服務員

林紹波昨日於內部通告中表示，他三周前提出親自領
導跨部門工作小組，確保團隊為來自不同背景的顧

客，提供專業且一致的優質服務。工作小組積極查找問題癥
結、分析根本成因和探討改善方案，在未來數月落實多項優化
措施。

下月增培訓 聚焦以客為先
一是提升服務文化培訓。他說：「自7月起，我們會為機艙服務員團

隊就以客為先的服務文化提供一項新增培訓，全面貫徹設想周到、積極求
進和全力以赴的核心價值。」新增培訓旨在讓機艙服務員重新了解如何為所
有顧客提供一致、貼心的服務，「鞏固我們多元包容的文化。」這項新增且持
續進行的服務文化培訓，將配合入職、晉升、推出新服務等現有培訓，需要所有機
艙服務員參與，並進一步將相關培訓延伸至其他顧客服務團隊。
二是擴大普通話服務的範圍。「考慮到講普通話的顧客日漸增加，我們須相應擴大機
艙服務團隊的普通話服務範圍。」他表示，國泰將優先在往返內地的航班，增加講普通話的
機艙服務員，再逐步擴展至其他航班，並確保每班往返內地的航班於8月起均有普通話機艙廣
播。機艙服務員的名牌上將清晰顯示出可提供服務的語言，包括普通話和其他亞洲地區語言。

促使機組人員更多元化
機艙服務員如能使用多於一種亞洲地區語言，可每月獲得新增設的津貼。據悉，合資格語言包括廣東

話、普通話、日語等，空服人員經考核後達到基本可溝通級別，每月可獲400元額外津貼；達進階級
別，即能在機艙廣播，每月獲800元，8月開始發放。
三是國泰計劃於內地招聘機艙服務員。林紹波說：「進一步擴大普通話服務團隊，促使我
們的機組人員更加多元化。」他表示，國泰機艙服務員團隊仍會以中國香港員工為
主，同時，配合整體顧客需求，從香港以外的地區進行招聘。

議員倡直接教育員工認識國家文化
立法會議員李梓敬歡迎國泰增加講普通話的機艙服務員，既可
滿足內地旅客需要、亦紓緩本地人手不足問題。「疫情前
國泰航空超過一半的客人來自內地，員工能操普通話，
根本實屬基本要求。」他認為，國泰的訓練內容應
直接教育員工認識國家文化和發展狀況，令員工
真心真切尊重內地乘客，避免將來出現講一套、做
一套的陽奉陰違的狀況。

國泰空姐歧視非英語乘

客的錄音早前流出後，引

發海內外華人強烈批評，國

泰航空行政總裁林紹波多次

公開致歉，並承諾親自領導

特別工作小組，全面改善國泰

服務素質。事隔三周，林紹波

昨日發出內部通告，推出系列優

化措施，包括對空中服務員新增培

訓內容；擴大普通話服務的範圍、8

月起往返內地航班增加普通話機艙廣

播；以及在內地進行招聘等。據悉，空

服人員若能使用多於一種亞洲地區語言

（包括普通話、廣東話、日語等），8月

起每月獲額外400元至800元津貼。

◆香港文匯報記者 文森

香港文匯報訊（記者 文
森）國泰航空涉歧視的醜聞
發生於今年5月，一班由成都

來香港的航班上，有網民錄下三
名空姐於機尾廚房空間用英文對話的

內容，她們嘲笑一名想要毛毯的非英語乘
客，將毛毯的英語說成地毯，空姐嘲諷說：「地

毯在地上，想要的話請自便。」她們又揚言如果乘客不
能正確說出毛毯的英語單詞，就不會提供。錄音在網上流傳後

引起公眾憤怒，眾多非英語乘客披露曾被國泰空中服務員歧視。

國泰逾半收入來自大中華區
國泰逾半收入來自大中華區（2022年佔67.51%），但一直未有積極加強空中服務員的

普通話水平，過往曾在菲律賓、馬來西亞、日本、印尼、韓國各地招聘空中服務員，惟甚少在內
地招募，而應聘者只需操流利英語，以及一種亞洲語言就能符合入職標準。2017年5月，國泰航空曾打

算將香港和台灣地區空中服務員掛在胸口的名牌，從原來的只有英文名改為中英文名對照，但被國泰員工強烈
反對，有關計劃終被擱置。

歧視錄音曝光後，許多內地乘客表示，被國泰空服員歧視已成習慣，有國泰空服員被指怠慢已上年紀、不會說英語的乘客，以及要求
乘客說英文溝通才提供服務；對說普通話的乘客愛理不理，但對說英文的乘客分外熱情、殷勤。不過，內地乘客對國泰空服員的投訴，也大都沒

有回覆、不了了之。
此次涉歧視事件被媒體揭露後，社會譁然。國泰航空隨即解僱三名涉事空姐，並四度道歉，承諾在國泰內部進行改革，提升服務水

準。

香港文匯報訊（記者 文森）香港特區政
府放寬補充勞工計劃，容許26個低技術工種
輸入勞工。政府代表昨日到勞顧會諮詢，6
名勞方代表中途離場抗議。有勞方委員表
示，不滿政府沒有客觀分析就貿然開放輸入
勞工，但資方委員支持政府決定，認為輸入
外勞有助香港社會加快復常。

政府就計劃諮詢勞顧會
特區政府建議下月起放寬補充勞工計劃，讓

售貨員、侍應等26個低技術工種可輸入外勞，
為期兩年，並精簡勞顧會的審批程序。政府就

計劃昨日諮詢勞顧會，但會議開始不足3小
時，6名勞方代表集體離場。勞顧會勞方委員
林偉江解釋，不滿政府輸入外勞的理據：「尤
其是沒任何數據，及客觀分析講清哪個工種缺
多少人、情況如何，就定期兩年的做法，是完
全不能接受。所以會議上當討論到關於調整補
充勞工計劃，我們一致離場表達不滿。」

勞方委員促設「日落條款」
勞顧會勞方委員譚金蓮指出，該26個比較

基層的工種，擔心輸入外勞會打爛婦女或基
層勞工的飯碗，「在復常階段一次過開放，

會對工友投身勞動市場造成很巨大衝擊。」
對於輸入共兩萬名建造及運輸業外勞，政府
強調是非恒常安排，但未設定計劃終止時
間，勞方委員要求設「日落條款」。
資方委員則支持政府決定，勞顧會資方委

員何世柱表示：「原則上我們支持政府向此
目標進發，因香港若要盡快復常，一定要有
足夠勞工支持，不是全聽命於政府。」勞顧
會資方委員施榮懷呼籲，各界不要糾纏於引
入勞工需否經過勞顧會，「作為勞顧會一直很
公平公正，勞資及政府三方協作，香港的僱主
若在本港請到人，是無人願意輸入勞工。」

勞顧會資方委員：外勞助港加快復常74%
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◆左起：曾永昌、葉華信。

空服員普通話水平
一直未積極加強

國泰航空國泰航空
多項優化措施多項優化措施

◆下月起，為機艙服
務員團隊就以客為先的服務文化
提供新增培訓，旨在讓機艙服務員為所有

顧客提供一致、貼心的服務，鞏固國泰多
元包容文化

◆新增培訓將配合入職、晉升、推出新服務等現有培
訓，需要所有機艙服務員參與

◆進一步將相關培訓延伸至其他顧客服務團隊

◆擴大機艙服務團隊的普通話服務範圍

◆優先在往返中國內地的航班，增加講普通話的機艙服務員，再逐步擴展至其他航班

◆8月起確保每班往返內地的航班，均有普通話機艙廣播

◆機艙服務員的名牌上將清晰顯示出可提供服務的語言，包括普通話和其
他亞洲地區語言

◆機艙服務員如能使用多於一種亞洲地區語
言，可每月獲得新增設的津貼

◆下月啟動在中國內地招聘機艙
服務員的項目，進一步擴大普

通話服務團隊
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◆ 下月起，國泰會為機艙服
務員團隊就以客為先的服務文化
提供一項新增培訓。圖為國泰航
空人員為乘客指示辦理登機手續

的位置。 資料圖片
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