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粵港護士拍住粵港護士拍住上上
天使天使 港病患港病患
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文匯報 香港仔

昨日醫管局安排幾名首批抵港的廣東省護士及本地護士與傳媒見
面，伊利沙伯醫院病房經理（內科）黃美玲指出，參與計劃的內

地護士都說得一口流利廣東話，與病人及同事溝通沒有隔閡，而且兩地
醫療程序有很多共同點，例如會使用同一款高氧治療儀器，因此兩地護
士很快就合作無間。以伊利沙伯醫院為例，她坦言該院的工作非常繁
忙，內地護士的加入是本地護士及病人的福音，形成三贏局面。

港病人感受內地護士關愛
黃美玲說：「我們很多護理程序不能一個人單獨進行。收症方面由新症
入院，要做評估、生命測量，全部並非一個人，真的充裕多了人手。」她
印象最深刻的是，曾有一名病人想上廁所，當時內地護士見狀就主動上前
協助，帶病人去廁所，路上亦傳遞一些防跌知識，「該病人之後反映感到
好開心，在感到無助時有人伸出援手，感受到內地護士的愛心及關懷之
情。」黃美玲笑言：「其他病房都好羨慕有交流護士的病房。」
有7年護理經驗、來自廣州中山大學腫瘤防治中心的護士劉佳麗，正
在沙田醫院交流，工作兩個月她發現香港本地護士對長者的態度，猶如
對待自己的親人，「有部分認知障礙病人照顧難度好大，護士仍抱持愛
心及耐心去照顧。例如曾有個婆婆不願配合護理，得悉這名病人鍾意小
朋友，護士便給予婆婆一個嬰兒玩偶，令婆婆很高興，而願意接受治
療，以盡快出院回家。」

港護士做嚮導 嘗試本地美食
在伊利沙伯醫院交流的廣東省中醫院護士楊敏菲，讚揚本地醫護做到

以人為本，細心照顧長者，曾見過一名八旬婆婆因肺炎要用呼吸機，不
適難受而心情煩躁，護士知道婆婆喜歡花朵後，特意畫幅花送給她，婆
婆見到心情轉好，配合護士工作，「香港護士關注病人心理需求，覺得
十分感動。」與本地護士亦相處融洽，曾有本地護士做嚮導，帶她坐渡
輪，亦經常獲同事推介，嘗試咖喱牛腩、越南米線等美食。
內地護士也會與病人互動，以楊敏菲為例，她會主動告知病人自己來
自廣東省，「病人不會抗拒由我做護理，更有婆婆開心與我分享自己年
輕時在內地買樓的經歷。」
在仁濟醫院交流的惠州市中心人民醫院護士尚昀晛表示，在港未遇到
醫患問題，十分適應工作，讚揚本港醫患關係和諧，曾見有一名突發性
腦中風的婆婆，因吞嚥及自理困難要每日做物理治療，他與其他護士每
日耐心協助及鼓勵婆婆做訓練，3周後婆婆肌力恢復正常，而婆婆表示
很感謝他的照顧，令他感到前所未有的成就感和欣慰。

「他們加入等於多一對專業幫手」
新界東醫院聯網老人科顧問護師史綺雯表示，內地護士來港兩個月已

經融入工作，發現他們十分主動學習及提問，亦有確立工作目標並為之
努力，她亦讚揚內地護士學歷高、經驗足，「有他們加入等於多了一對
好專業的手幫忙負擔工作，令我們的照顧工作更順暢。」

第二批百名廣東護士即將來港
醫管局代理總護理行政經理梁明表示，這批內地護士要先完成80小

時網上理論課程，來港後在臨床指導員的指導下，參與臨床護理工作，
包括病人評估、傷口護理及健康教育等，完成每周專科實習44小時。
他透露，第二批將有100名廣東省護士，預計在本年底至明年初來

港，正與廣東省衞健委磋商有關詳情，他們將先接受網上培訓，並分階
段在香港急症和康復病房學習和交流，至於第三批將於明年底到港。

參與公院護理獲益良多 病人是最大贏家

督印：香港文匯報有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-4樓電話：28738288 傳真：28730657 採訪部：28738260 傳真：28731451 發行中心：28739889 廣告部：28739888 傳真：28730009 承印：三友印務有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓

香港文匯報訊（記者 張弦）首批70名廣東省護士
透過「大灣區專科護理知識交流計劃」來港交流工
作，除了可以幫助本地醫護減輕工作壓力，亦能與本
地護士互相分享臨床護理技巧和心得，兩地醫護透過
經驗交流，深入了解彼此工作，學習彼此領域的經驗
和長處。有本地護士表示，透過交流更深入了解內地
的醫療系統、智能化平台，以及內地老人服務，例如
「9073養老模式」，廣東省的護士亦了解及學習到香
港醫護的跨團隊合作模式、老人個人化護理方案。

了解到內地老人服務模式
內地護士來港臨床交流期間，有一半時間在急症病

房，其餘時間會到老人科康復病房或其他病房，交流
為期10.5個月，每人都會配一名本港護士協助。新界
東醫院聯網老人科顧問護師史綺雯表示，內地護士來
港後，會安排他們參觀聯網內老人科相關服務，兩地
護士互相分享老人科臨床護理技巧，透過交流更加了
解到內地老人服務，及內地老人的照顧方針，例如
「9073養老模式」（即90%的老年人居家養老；7%的
老年人社區居家養老，提供日間照料；3%的老年人到
養老機構安老）。
來自中山大學腫瘤防治中心的劉佳麗亦從香港護士

身上「學到嘢」，她指出香港老年科護士充分運用老
年綜合評估，有效地全面識別長者的需要，制定個人
化護理計劃，「了解到香港的跨團隊合作，有醫生護
士、物理治療師等，為長者制定個人化護理方案，值
得內地借鑒。」她表示，內地還沒有老年科護士診
所，對醫管局的綜合護士診所服務非常感興趣，很期
待8月可以到診所參觀，希望將相關經驗帶回內地。
劉佳麗亦詳細將「9073養老模式」介紹給香港護

士，講解如何透過社區力量等，實踐居家養老。

認知內地醫療智能化程度
來自廣東省中醫院的楊敏菲則表示，與香港護士分

享內地醫療的互聯網平台，及內地智慧病房的發展，
「內地在病人出院後，會使用互聯網平台聯絡病人，
可以預約網上問診等等。」
來自惠州市中心人民醫院的尚昀晛認為，專科護士

在醫管局跨部門中風團隊擔當重要角色，能為病人提
供無縫連接服務，值得內地參考。他亦與香港護士分
享兩地護理制度的差異，例如工作範疇、晉升階梯。
伊利沙伯醫院病房經理（內科）黃美玲指出，透過

真實經驗分享，兩地護士深入了解彼此的工作，雙方
都有「得着」，本地醫護亦對內地的醫療系統智能化
程度有新的認知。
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香港文匯報訊（記者郭倩）為紓緩香港醫護
人手緊缺問題，醫管局早前推出「大灣區專科護
理知識交流計劃」，目標兩年內分批安排300名
廣東省護士來港交流，首批70名護士已在港工
作兩個多月。香港醫療人員總工會副主席吳偉玲
昨日接受香港文匯報訪問時表示，內地護士團隊
目前仍處於適應期，「有部分工會會員說，內地
護士對香港病房工作的適應快，在一定程度上減
輕了本地護士的工作壓力。」病人組織希望，待

該計劃運作成熟後，也為安老院舍和其他服務機
構引入內地護士。

一帶一病房服務相互磨合
吳偉玲指出，由於兩地生活與工作環境存在差

異，故內地護士與香港護士協作的過程中，互相
需要磨合，「香港的護士與內地護士相比，職能
更加廣闊，例如有些事情在內地的病房本應是由
護工負責，但在香港則是由護士負責，這一點內

地護士未必能短時間內適應。」她續指，由於香
港是一個人口密集的地方，護士與病人人數比例
平均約1比11，內地護士亦難以在短期適應沉重
的工作量，「畢竟內地護士來港後，分配到這麼
多個聯網，平均每間醫院的內地護士非常少，未
能很明顯地紓緩人手緊缺的問題。」
現時內地護士需在臨床導師指導下，一帶一在

病房服務，吳偉玲表示，倘若未來內地護士能夠
獨立承擔照顧病人的工作，更大程度上幫輕工作
壓力，「現在第一批內地護士仍在慢慢與香港護
士進行銜接，如果在這批護士完成銜接後，讓其
獨立工作，運作效果好的話，那麼之後到港的內

地護士團隊也可以參照這種工作模式。」
關注病人權益的社區組織協會幹事彭鴻昌表示，

香港護士短缺情況不單在公立醫院顯著，安老院
舍、服務機構同樣缺乏護士，「希望除了在公立醫
院引入內地護士之外，其他服務範圍也可以引入內
地護士，紓緩人手不足的壓力。」他同樣希望，針
對內地護士在港工作的條例未來可進一步放寬，
「政府之前都有提出修訂《護士註冊條例》，即境
外護士只要在港工作一定時間就能執業，以這種方
式吸納更多護士人手，我相信內地護士在適應了香
港的工作環境、與香港的同事建立互信之後，能獨
立工作會大大減輕人手短缺的壓力。」

病人組織盼安老院引入內地護士

◆醫管局昨日安排粵港兩地護士與傳媒見面。左起：醫管局代理總護理
行政經理梁明、伊利沙伯醫院病房經理（內科）黃美玲、新界東醫院聯
網老人科顧問護師史綺雯、廣州中山大學腫瘤防治中心護士劉佳麗、廣
東省中醫院護士楊敏菲、惠州市中心人民醫院護士尚昀晛。

香港文匯報記者曾興偉 攝

◆內地護士劉佳麗（右）在沙田醫院交流工作。 醫管局供圖 ◆內地護士楊敏菲（左）在伊利沙伯醫院交流工作。 醫管局供圖 ◆內地護士尚昀晛（右）在仁濟醫院交流工作。 醫管局供圖

情情暖暖

香港醫護人手嚴重短缺香港醫護人手嚴重短缺，，公營醫療系統長期超負荷公營醫療系統長期超負荷，，醫管局早前推出醫管局早前推出「「大灣區專科大灣區專科

護理知識交流計劃護理知識交流計劃」，」，首批約首批約7070名護士自名護士自44月抵港月抵港，，分別在各聯網的內科及老人科病分別在各聯網的內科及老人科病

房參與基礎護理房參與基礎護理，，使本地護士猶如多了使本地護士猶如多了「「一對專業的幫手一對專業的幫手」，」，減輕工作量減輕工作量，，短短幾個月兩地護短短幾個月兩地護

士已建立深厚友誼士已建立深厚友誼，，互相吸取經驗互相吸取經驗，，獲益良多獲益良多，，病人更是最大的贏家病人更是最大的贏家，，有病房經理說有病房經理說：「（：「（病病

人人））感到無助時有人伸出援手感到無助時有人伸出援手，，病人感受到內地護士的愛心及關懷之情病人感受到內地護士的愛心及關懷之情。」。」第二批第二批100100名廣東名廣東

省護士亦預計在今年底至明年初來港省護士亦預計在今年底至明年初來港，，進一步紓緩公立醫院的壓力進一步紓緩公立醫院的壓力。。 ◆◆香港文匯報記者香港文匯報記者 張弦張弦
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