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英國家醫療流失17萬員工
護士離職率創10年來新高 帶來嚴重壓力

◆責任編輯：林輔賢

香港文匯報訊 加拿大西岸多個港口的勞資雙
方就新合約經過數月談判失敗後，7,000多名碼
頭裝卸工人開始舉行大罷工，恐影響全球貨
運。
這次罷工由國際碼頭暨倉儲工會（ILWU）

發起，它擁有超過7,000名會員，將影響卑詩省
約30個港口合共49間海運公司，包括加拿大最
繁忙的溫哥華港及魯珀太子港等。
勞資雙方自2月起開始磋商新合約，但經數

月談判仍未能取得共識，卑詩省海事僱主協會
表示，該會多次努力保持彈性，並在關鍵優先
事項上尋求妥協，但終究未能成功。資方表
示，仍希望透過談判達成協議。勞工部長奧雷
根亦指出，派出的協調員會繼續就談判提供支
援。
數據顯示，加拿大每日有約8億加元（約47.3

億港元）貨物通過卑詩省的港口進出加拿大，

相當於全國總進出口貿易約四分之一，單是溫
哥華港每年就處理總值約3,050億加元（約1.8
萬億港元）的貨物，為加國貢獻年產值119億
加元（約704億港元）。 2020年經由西岸港口
處理的貨物量，佔加拿大貿易商品總量的
16%。

香港文匯報訊 美國大型社交平台
Twitter老闆馬斯克突然宣布，暫時
限制用戶每天閱讀帖文數量，有藍剔
認證用戶每天限制閱讀1萬個帖文，
無認證舊有用戶每天1,000個，新登
記的未認證用戶則為500個，暫未知
限制會持續多久。Twitter此舉相信
是與研發聊天機械人的人工智能（AI）
公司有關，以阻止這些公司大量「抓
取」Twitter數據作研究之用，但卻
完全不付費。

Twitter原先公布的限制閱讀帖文
的數量更少，但在用戶強烈反對下，
才調整至現時的數量。馬斯克解釋
稱，「我們的數據遭大規模掠劫，影
響一般用戶的服務。」據美媒報道，
Twitter 上周六早上似乎死機，近
7,500名用戶在事故監測網站Down-
detector投訴無法使用Twitter。馬斯
克之後便發文稱，為解決「數據抓取」
和「系統操縱」的極端嚴重情況，
Twitter要實施上述限制閱讀帖文的

暫時措施。
數據抓取是指從互聯網獲取資料，

而聊天機械人需依靠大量真人對話來
學習溝通。Twitter和網上論壇Reddit
的帖文和內容，是聊天機械人學習的
主要數據來源，這些社交平台都希望
AI公司付費使用這些資料。
Reddit行政總裁霍夫曼4月便稱，

不滿AI公司的行為，指Reddit的語
料庫很寶貴，無義務向部分大公司免
費提供。

香港文匯報訊 美國在剛去的國慶
長周末，估計有超過5,000萬人出
遊，較去年增加2.3%，然而受到天
氣影響，單是上周六已有710個航班
取消，逾2萬個航班延誤，不少民眾
的出行受阻。
儘管美國明日才迎來國慶，但不少

人的國慶假期上周五已展開。據美國
汽車協會估計，今年國慶長周末從6
月30日至7月4日的5天期間，會有
約5,070萬人到離家80公里或更遠的

地方旅行，較去年增加210萬人次，
超過2019年的4,900萬人次紀錄。
美國運輸安全局估計，在國慶長周

末期間，會有約1,770萬人次乘飛機
出遊。然而美國東岸受惡劣天氣影
響，大量航班取消或延誤。《華盛頓
郵報》引用航班追蹤網站FlightAware
的數據顯示，單是上周六已有逾2.36
萬個航班延誤，而從6月28日至30
日，共有超過3.26萬個航班延誤。另
一航班追蹤網站Flightradar24 也顯

示，截至上周六下午，美國航班取消
率約為1%。

香港文匯報訊 全球最古老日報、已有320年
歷史的奧地利《維也納日報》，因政府修例令
收入大減，被迫終止發行實體報章，只保留網
絡版。

奧地利國營傳媒編採自主
《維也納日報》上周五發行最後一期印刷報

章，頭版以多個數字細數320年來見證奧地利
的演變。該報於1703年8月創刊，起初是王室
官方報章、1939年二戰期間被納粹德國關閉，
是首次亦是唯一一次停刊，到1945年復刊。時
至今日，報章出版人仍是奧地利政府，屬國營
傳媒，但編採獨立自主。
今年4月奧地利政府通過法案，不再強制企

業要將公報刊登在印刷報章，變相終止報章的
官方公報角色，令報章每年收入估計減少1,800
萬歐元（約1.54億港元）。該報因此削減63個

職位，其中編採員工由55人減至20人。
維也納一度有民眾上街示威，抗議政府的法

案變相扼殺《維也納日報》生存空間，危害新
聞自由。歐盟亦對報章的處境感到惋惜，認為
報章多年來在公眾知情權上發揮了作用。《維
也納日報》停刊前每日發行2萬份。

香港文匯報訊 美國馬里蘭州巴爾
的摩周日凌晨發生槍擊案，現場傳出
約20至30下槍聲，警方表示至少兩
人死亡及28人受傷，其中3名傷者情
況危殆。
巴爾的摩警方表示，事發於當地時

間凌晨零時30分，現場是巴爾的摩
市南部格瑞特納大道一個住宅區。警
員接報到場後，發現多人中槍，其中
一名18歲女子當場證實死亡，一名

20歲男子送院搶救後不治。其中8名
傷者需由救護車送院，其餘傷者自行
往醫院求醫。
警方呼籲目擊者或知情人士提供消

息，並正翻查閉路電視片段，試圖確
定疑兇身份及開槍動機。
目擊者透露，當時有數百人參加名

為「布魯克林日」的街頭派對。市長
斯科特事發後到場視察，形容施襲者
行為卑劣。
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美逾2萬航班延誤 民眾出行受阻

美數百人派對爆槍擊兩死28傷

◆溫哥華碼頭裝卸工人罷工。 路透社

◆維也納民眾上街示威，抗議政府法案變相扼
殺《維也納日報》生存空間。 網上圖片 ◆警方到派對場地調查。 美聯社

◆美東天氣惡劣影響，大量航班取消
或延誤。 法新社

報道指出，在2022年，NHS共有約16.95萬名員工辭職，離開
英國各地公立醫院、社區衞生服務中心及其他核心公共衞生

組織，較前一年上升約13%，離職員工涵蓋醫生、護士、救護車員
工、管理人員、後勤支援人員與技術人員等。其中醫院和社區健康
服務離職的護士超過4.1萬人，佔總流失人手約四分之一，護士離
職率更是過去10年來最高，與2019年相比增加了超過25%。

為工作生活平衡離職增三倍
專家相信去年是醫護人員流失的高峰期，部分原因是新冠疫情期

間他們延遲退休，但更多人的離職原因是希望在工作與生活上取得
平衡。在去年離職的員工中，超過2.7萬人是以「工作與生活平
衡」為由離職，過去10年來此數字增加了三倍，並已超越到達退
休年齡而離職者（2.4萬人）。獨立健康智庫Nuffield Trust資深研
究員帕默表示，這情況令人震驚和憂慮，認為當局即使正尋求迅速
填補人手空缺，但解決不了有經驗醫護人員流失問題，
「我們正逐漸失去富有經驗的人。」

政府擴大臨床醫護人員訓練
不過英國政府表示，過去10年間醫護人員離職的比

例基本上維持穩定。英國首相蘇納克近日也宣布新的勞動
力計劃，包括擴大臨床醫護人員訓練和增加在職培訓。NHS
發言人也表示，當局將改革培訓方式與工作模式，充分發揮
每個人的教育、技能與經驗，重新關注如何留住員工，為其職
涯發展提供更好機會。
根據當局計劃，到2031年每年全職醫生培訓名額會增加五

成，達到6,000個。然而去年英國皇家全科醫生學會（RCGP）
一項調查卻顯示，英國有39%全科醫生正認真考慮於未來5年內
離開這行業。RCGP負責人表示，醫生面對的精神壓力很大，當
他們在職業生涯的中期或晚期，可能因心理健康問題，沒有辦法
繼續執業。該學會指政府需更努力留住人才，包含協助解決醫生
的心理健康問題。

香港文匯報訊 英國國家醫療服務（NHS）是英國公

共保健系統與醫療服務體系，確保英國公民可以獲得

醫療保健服務。然而英國《觀察家報》周日報道，

NHS去年有近17萬名員工離職，創歷來最高紀錄，主

因是難以承受醫療體系空前的惡劣工作條件。其中護

士離職率創下10年來新高，令NHS面臨歷來最嚴重壓

力。健康智庫專家認為，以追求「工作生活平衡」為

理由離職的人數，已超越屆齡退休人數，料將嚴重影

響當局提供的醫療服務水平，情況令人非常憂慮。

香港文匯報訊 英國國家醫療服務（NHS）提供機構的
行政總裁哈特利認為，醫護人員在新冠疫情期間工作

成效良好，然而在疫後卻未獲應有的喘
息，是導致大量醫護離職的重要
原因。哈特利表示，當局應關注
醫護人員的身心狀況，並讓他們
能持續在專業上進修，「僱主要
展現出對前線團隊的關心。」
事實上，英國醫療系統在人手

長期短缺下，服務水平持續下
降，醫護人員因不滿工作條件惡

劣，更屢次發動罷工，導致情況雪上
加霜。例如初級醫生繼4月因薪資問題和工

作條件惡劣罷工4天後，本月13日起將罷工5
天。英國衞生大臣巴克萊4月曾表示，由於初級醫

生加薪35%的要求不切實際，導致談判破裂。英格蘭
最大護士工會上周也針對是否進行新一輪罷工進行表
決，但投票人數未達門檻。
英國醫學會（BMA）初級醫生委員會表示，基於工

資未能跟上飆升的通脹，在過去多年間，初級醫生實
際工資減少了26%。由於初級醫生佔英國所有合資格
醫生的40%，他們的罷工行動將對醫療體系造成嚴重
影響。
NHS醫療總監波維斯上月警告說，新一輪罷工可能

影響到大多數例行或預約的醫療服務，今年4月的罷
工便導致約19.6萬次醫院預約和手術需重新安排。醫
院方面則呼籲雙方讓步，指出因疫情影響，醫院早已
積壓大量的治療需求。根據BMA的數據，今年4月約
有700萬人正等待治療，創歷來最高紀錄，其中近
300萬人的等待時間更已超過18個月。

疫後未獲喘息 醫護身心俱疲
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工作條件惡
劣，更屢次
發動罷工。
資料圖片


