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◆責任編輯：陳思夢文 匯 專 題

香港文匯報訊（記者 王玨 北京報

道）近日，國家網信辦聯合六部委公布

《生成式人工智能服務管理暫行辦法》

（下稱《辦法》），旨在促進生成式人

工智能健康發展和規範應用，維護國家

安全和社會公共利益，保護公民、法人

和其他組織的合法權益。《辦法》要

求，採取有效措施鼓勵生成式人工智能

創新發展，明確了提供和使用生成式人

工智能服務總體要求，對生成式人工智

能服務實行包容審慎和分類分級監管。

此外，《辦法》還明確網絡安全法等系

列法律為有關主管部門的參考罰則。

七部門公布生成式AI管理暫行辦法
採包容審慎分類分級監管 明確法律責任

香港文匯報訊（記者 任芳頡 北京
報道）《辦法》明確，生成式人工智
能服務提供者應當依法開展預訓練、
優化訓練等訓練數據處理活動，使用
具有合法來源的數據和基礎模型；涉
及知識產權的，不得侵害他人依法享
有的知識產權；涉及個人信息的，應
當取得個人同意或者符合法律、行政
法規規定的其他情形。

「AI換臉」不是想換就換
人工AI問世以來，其技術的便捷

性使之在使用上越來越遊走在灰色
地帶。例如，早前一名女網友被人
利用AI技術「一鍵脫衣」，使一張
正常的地鐵照被處理成涉黃照，進
而給該網友帶來諸多困擾。再比如
自稱「渾元形意太極門掌門人」的

「馬保國」近來一直遭遇網民惡
搞，有好事者通過AI技術將其面部
移接至一些搞笑視頻，令到當事人
不堪其擾，卻申訴無門。「AI 換
臉」詐騙，濟南一男子因視頻通話7
秒鐘被騙30萬元；超百部「明星、
網紅換臉」色情視頻僅售幾十
元……越來越多網民擔憂下一個AI
技術的受害者可能就是自己。
「『一鍵換臉』技術的應用常常

未經原創內容的版權所有者同意，
就私自改動其作品，涉嫌侵犯了他
人的知識產權。」聯合國國際法委
員會顧問、瑞中法律協會執行理事
張天澤認為，新辦法的實施將對此
類行為進行嚴格規範，任何未經版
權所有者許可的「換臉」行為都將
被視為非法。

香港文匯報訊（記者 任芳頡
北京報道）人工智能是雙刃劍，
很多科技界大佬對人工智能無序
發展持悲觀態度。由於AI訓練
成果取決於學習數據，新公布的
《辦法》明確規定，提供和使用
生成式人工智能服務，應當遵守
法律、行政法規，尊重社會公德
和倫理道德。包括但不限於禁止
生成煽顛國家政權、危害國家安
全、宣揚恐怖極端主義、民族仇
恨的內容，訓練數據需有效採取
防止產生民族、信仰、國別、地
域、性別、年齡、職業、健康等
歧視。

以人為本 適時審視系統
「目前一些私企和軍事部門已

經開始開發利用人工智能負面效
應功能，人工智能不僅僅是技術
進步，也意味着未來可能在戰場
上替人類做出災難性決定。」聯
合國日內瓦辦事處總幹事辦公室
主任 David Chikvaidze 近日指
出，從技術層面來講，人工智能
還需要進行更多的技術改進，應
該更加關心人工智能是否優於人

類智能，以及因人性特徵可能引
發的誤用問題。
聯合國國際法委員會顧問、

瑞中法律協會執行理事張天澤
近來參加多場全球性關於人工
智能討論的峰會，他對香港文
匯報表示，生成式人工智能服
務訓練數據必須依法依規，要
遵循反對歧視的準則，包括消
除歧視。
「例如在招聘過程中，AI可

以提高效率，幫助企業從大量的
簡歷中篩選出最合適的候選人。
然而，如果不正確地使用，可能
會導致對某些群體的歧視。」張
天澤舉例稱，美國電商巨頭Am-
azon曾使用一款AI招聘工具來
自動篩選簡歷，以幫助招聘團隊
找到最佳候選人。然而，該工具
主要使用過去的招聘數據進行訓
練，這些數據中男性應聘者佔主
導地位，使得該工具傾向於推薦
男性候選人。張天澤稱，根據新
規，公司需要重新調整他們的
AI 招聘系統，以確保不論性
別、年齡、地域等，每一個候選
人都能得到公平的評估。

北京專家分析指出，
面對由自然語言模型
ChatGPT掀起的生成式
人工智能（AIGC）浪

潮，中國適時完善中國人工智能治理體系的
框架，開啟了中國式AIGC監管之路。可以
看到，中國對於該領域的監管和治理原則，
在積極引導產業發展的同時，也注重劃定安
全底線，突出國家安全和個人權益保護，這
有助於降低新技術帶來風險和衝擊，亦是因
應當前國內外形勢的現實需求。

根據經濟合作與發展組織（OECD）匯
總的信息，目前有數十個國家以及歐盟針
對人工智能發展提出了戰略規劃，有的已
推出或正在研究指導意見和監管措施。其
中歐盟在 2021 年就提出了《人工智能法
案》，強調要通過建立法規監管體系保證

人工智能發展安全、符合道德規範且值得
信賴。美國聯邦貿易委員會5月也表示，該
機構致力於利用現有法律來控制人工智能
的風險。

突出國家安全和個人權益保護
網絡安全學者、清博研究院副研究員葉

晨宇對香港文匯報分析稱，基於不同的發
展環境，在「技術—社會—法律」的體系
下，各國均已開始嘗試法律規制人工智能
的手段。中國對該領域的監管和治理原
則，在積極引導產業發展的同時，也突出
國家安全和個人權益保護，體現了中國特
色。

她注意到，今年4月11日，國家網信辦就
《生成式人工智能服務管理辦法》公開徵求
意見。而此次發布的《辦法》中，新增多處

對於AIGC的相關鼓勵，力促AIGC發揮更
大的社會和商業價值，這將為中國人工智能
產業的發展注入強大動力，進一步提升中國
在人工智能領域的國際競爭力。

與此同時，新技術的發展可能被惡意利
用，成為實施犯罪活動的基礎設施，如AI
換臉視頻詐騙，甚至破壞國家安全等。她
指出，此次發布的《辦法》，對AIGC服務
提出了多項規制，強調AIGC產品提供者的
責任、突出堅持社會主義核心價值觀、維
護國家統一和社會穩定、保護個人信息、
明確向監管部門備案和申報安全評估的硬
性要求，以及多次重申要從數據源開始確
保「生成內容」的真實準確等，有助於完
善中國人工智能治理體系的框架，同時應
對生成式人工智能帶來的風險與衝擊。

◆香港文匯報記者 王玨 北京報道

香港文匯報訊（記者 任芳頡 北京報道）
《辦法》還規定，向中國境內公眾提供生成
文本、圖片、音頻、視頻等內容的服務需進
行標註，防止出現虛假信息。

濫用AI增加鑒別真偽難度
聯合國國際法委員會顧問、瑞中法律協會

執行理事張天澤表示，AI技術能夠生成逼真
的文本、圖片、音頻和視頻內容，提供更為
豐富的互動體驗。然而，如果這些內容被惡
意使用，可能會誤導公眾，影響社會穩定。
比如，AI虛擬主播可以全天候工作，用逼真
的聲音和面部表情報告新聞，給人一種真人
主播正在播報新聞的體驗。
然而，隨着該技術的普及，出現濫用情
況，例如，今年3月，一組「特朗普被捕」
的「照片」在社交平台流傳開來。人物表情
的真實、場景甚至鏡頭景深等細節，令諸多
見慣类似場景的新聞攝影師也難辨真偽。而
這組照片則是AI根據人類指令合成的。這也
意味着人工智能生成圖文或影片增加了網民
識別信息真偽的成本和難度，更為社會的安
定帶來不小的隱憂。

「例如通過虛擬主播發布虛假或誤導性的
信息，嚴重影響了公眾對信息的正確理解。
新規出台後，所有AI生成的內容都必須明確
標註，公眾知曉後可以更加謹慎地對待，有
效提高信息鑒別能力。」
張天澤分析，新規實施後，將對向公眾提

供的AI生成內容進行嚴格的監管，違規行為

將被嚴厲打擊。之前存在不規範行為將被清
理，行業的整體合規性和公信力將得到提
升。與此同時，企業可能需要投入更多資源
來獲取和管理合法的數據，尋求新的技術或
業務模式來應對，這些額外的投入可能會對
企業的運營成本產生一定的影響，將導致行
業的優勝劣汰，推動技術創新和商業創新。

涉個人信息需取得個人同意
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AI生成產品需明確標註

國家網信辦聯合國家發改委、教育部、科技
部、工業和信息化部、公安部、國家廣電總局

公布的該《辦法》，自2023年8月15日起施行。國
家網信辦有關負責人指出，近年來，生成式人工智
能技術快速發展，為經濟社會發展帶來新機遇的同
時，也產生了傳播虛假信息、侵害個人信息權益、
數據安全和偏見歧視等問題，如何統籌生成式人工
智能發展和安全引起各方關注。出台《辦法》，既
是促進生成式人工智能健康發展的重要要求，也是
防範生成式人工智能服務風險的現實需要。

防範未成年人用戶過度沉迷
《辦法》明確，生成式人工智能技術，是指具
有文本、圖片、音頻、視頻等內容生成能力的模
型及相關技術。生成式人工智能服務提供者，是
指利用生成式人工智能技術提供生成式人工智能
服務（包括通過提供可編程接口等方式提供生成
式人工智能服務）的組織、個人。生成式人工智
能服務使用者，是指使用生成式人工智能服務生
成內容的組織、個人。
《辦法》適用於利用生成式人工智能技術向中
華人民共和國境內公眾提供生成文本、圖片、音
頻、視頻等內容的服務。《辦法》提出國家堅持
發展和安全並重、促進創新和依法治理相結合的

原則，採取有效措施鼓勵生成式人工智能創新發
展，對生成式人工智能服務實行包容審慎和分類
分級監管，明確了提供和使用生成式人工智能服
務總體要求。提出了促進生成式人工智能技術發
展的具體措施，明確了訓練數據處理活動和數據
標註等要求。規定了生成式人工智能服務規範，
明確生成式人工智能服務提供者應當採取有效措
施防範未成年人用戶過度依賴或者沉迷生成式人
工智能服務，按照《互聯網信息服務深度合成管
理規定》對圖片、視頻等生成內容進行標識，發
現違法內容應當及時採取處置措施等。

需政企社會網民多方參與
此外，《辦法》還規定了安全評估、算法備

案、投訴舉報等制度，明確了法律責任。明確提
供者違反本辦法規定的，由有關主管部門依照
《中華人民共和國網絡安全法》、《中華人民共
和國數據安全法》、《中華人民共和國個人信息
保護法》、《中華人民共和國科學技術進步法》
等法律、行政法規的規定予以處罰；法律、行政
法規沒有規定的，由有關主管部門依據職責予以
警告、通報批評，責令限期改正；拒不改正或者
情節嚴重的，責令暫停提供相關服務。
國家網信辦有關負責人指出，生成式人工智

能服務的發展與治理需要政府、企業、社會、
網民等多方參與，共同促進生成式人工智能健
康發展，讓生成式人工智能技術更好地造福人
民。

《辦法》適用範圍
◆利用生成式人工智能技術向中華人民共和國境內公眾提供生
成文本、圖片、音頻、視頻等內容的服務，適用本辦法。

◆對利用生成式人工智能服務從事新聞出版、影視製作、文藝
創作等活動另有規定的，從其規定。

◆行業組織、企業、教育和科研機構、公共文化機構、有關專
業機構等研發、應用生成式人工智能技術，未向境內公眾提
供生成式人工智能服務的，不適用本辦法的規定。

整理：香港文匯報記者 王玨

《辦法》要點（部分）
1、堅持社會主義核心價值觀，不得生成煽動顛覆國家政權、

推翻社會主義制度，危害國家安全和利益、損害國家形
象，煽動分裂國家、破壞國家統一和社會穩定，宣揚恐怖
主義、極端主義，宣揚民族仇恨、民族歧視，暴力、淫穢
色情，以及虛假有害信息等法律、行政法規禁止的內容；

2、在算法設計、訓練數據選擇、模型生成和優化、提供服務
等過程中，採取有效措施防止產生民族、信仰、國別、地
域、性別、年齡、職業、健康等歧視；

3、尊重知識產權、商業道德，保守商業秘密，不得利用算
法、數據、平台等優勢，實施壟斷和不正當競爭行為；

4、尊重他人合法權益，不得危害他人身心健康，不得侵害他
人肖像權、名譽權、榮譽權、隱私權和個人信息權益；

5、使用具有合法來源的數據和基礎模型；

6、涉及知識產權的，不得侵害他人依法享有的知識產權；

7、涉及個人信息的，應當取得個人同意或者符合法律、行政
法規規定的其他情形；

8、參與生成式人工智能服務安全評估和監督檢查的相關機構
和人員對在履行職責中知悉的國家秘密、商業秘密、個人
隱私和個人信息應當依法予以保密，不得洩露或者非法向
他人提供；

9、對來源於中華人民共和國境外向境內提供生成式人工智能
服務不符合法律、行政法規和本辦法規定的，國家網信部
門應當通知有關機構採取技術措施和其他必要措施予以處
置。

整理：香港文匯報記者 王玨

◆國家網信辦聯合六部委公布《生成式人工智能服務管理暫行辦法》，旨在促進生成式人工智能健康發
展和規範應用。圖為一家廠商的「人工智能生成圖像」。 新華社

◆ 7 月 7
日，觀眾參
觀 主 題 為
「交響」的
AIGC 藝 術
展。

新華社


