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智能個性家電「解鎖」消費升級
浙傳統廚電企數字化轉型 打造整體生態軟硬件產品
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深圳連發三文 全方位各領域深層次優化營商環境

香港文匯報訊（記者 俞晝 杭州報

道）近期內地出台系列政策擴投資、

促消費、穩預期，作為暢通國內大循

環的關鍵環節和重要引擎，中央政治

局會議明確提出要提振汽車、電子產

品、家居等大宗消費，推動體育休閒、文

化旅遊等服務消費。「研發數字廚電，既

是傳統家電製造特別是廚電行業競爭壓力

不斷加大等原因，也是製造端數字化、智

能化轉型升級的產物。」在老板電器總裁

任富佳看來，隨着老百姓生活水平的不斷

提高，人們在家居消費上的偏好也在朝綠色

化、智能化、個性化等方向轉變。「作為企

業，唯有從消費者的真實需求和使用場景出

發，換位思考，才能精準找到消費升級破解

點，激發家居消費的蓬勃活力。」

▲全屋智能是智能家居的高級
形態，也是行業的發展方向。

香港文匯報杭州傳真

▲老板電器推出的ROKI數字廚電。 香港文匯報杭州傳真

走進位於杭州臨平的老板廚房電器「未來
工廠」，一座烹飪數字化聯合實驗室映

入眼簾，用戶體驗工程師林嘯佳正在與同事
們測試最新版本的「無人鍋」。「我們的研
發團隊在調研時發現，有一類用戶他們是喜
歡做菜的，但苦於廚藝不精，被複雜的中式
菜餚搞得信心全無。為了解決這類用戶的痛
點，老板電器於2014年便推出了行業首個智
能烹飪系統「ROKI」，並在此基礎上開始建
立全球最大的中式烹飪曲線研究庫。

ROKI存儲逾3000道中式菜譜
「ROKI先生，開始炒菜吧。」伴隨着林

嘯佳的指令，眼前的全自動油煙機立即啟動
風扇，彩色顯示屏上也跳出了一道道「雲端
菜譜」。從中選擇一道家常菜餚後，林嘯佳
按下智能灶的點火開關，火苗大小已被自動
調節至合適區域，而被稱為「無人鍋」的明
火自動翻炒鍋則與智能灶聯動合作，香氣頓
時襲來。就算不知道要炒幾分鐘也沒關係，
翻炒鍋的鍋蓋上實時顯示着鍋內溫度、剩餘
烹飪時間等信息，即使是「做菜小白」也能
輕鬆上手。
「目前ROKI存儲了超過3,000道中式經典

菜譜，都可以通過一鍵操作來完成。」林嘯
佳告訴香港文匯報記者，這些菜譜不是憑空
想像的，每一道菜要被錄入ROKI，都經過了
幾十次甚至上百次的實驗。「我們會研究食
材在不同溫度、烹飪方式下的口感和營養成
分變化，以溫度和時間為關鍵數據，將每一
道菜轉化為一條數字化的曲線，並根據反饋
進行不斷改進，最終化作成消費者手裏的
『一鍵完成』。」

在人才等方面補短板
「雖說智能家居的市場潛力很大，但企
業轉型並不容易。」老板電器「未來工
廠」廠長俞佳良坦言，傳統廚電注重硬件

創新，數字廚電則把硬件、軟件、內容、服
務、生態視為一個整體，既要做好硬件，又
要做好軟件。「過去，老板電器的硬件工程
師和軟件工程師的人數比例僅為50︰1。面對
新一輪的研發競爭，在人才、資金等方面，
企業都需要補齊短板，提升創新能力。」
作為居民大宗消費內容之一，家居消費涵

蓋家電、衞浴、裝飾等一系列產品，涉及領
域多、上下游鏈條長、規模體量大，是重要
的消費增長點。《「十四五」擴大內需戰略
實施方案》提出，加快培育新型消費，加快
研發包括智能家居在內的智能化產品。為
此，浙江省快速行動出台方案，開展產業鏈
關鍵核心技術攻關，實施製造業產業基礎再
造和產業鏈提升工程。其中，智能家居產業
鏈就被列為十大標誌性產業鏈之一。
「為進一步推動產業提質增效、完善產業

生態建設，杭州將實施一批智能家居產業鏈
關鍵技術協同創新項目，組建上下游企業共
同體和製造業創新中心，對高端專用芯片等
關鍵技術研發項目優先立項。同時，培育龍
頭企業，發揮『鏈主』企業帶動作用，促進
產業生態持續優化。」杭州市經濟和信息化
局主要負責人表示，唯有上中下游擰成一股
繩，助推產業鏈整體躍升，智能家居產業才
能進入快速發展新階段。

中國智能家居市場規模逾7000億元
就在中央政治局會議召開的前幾日，商務部

等13部門聯合印發《關於促進家居消費若干措
施的通知》，以綠色化、智能化、適老化為
「發力點」，從大力提升供給質量、積極創新
消費場景、有效改善消費條件、着力優化消費
環境等四方面提出11條措施。其中，在大力提
升供給質量方面，支持企業運用物聯網、雲計
算、人工智能等技術，加快智能家電、智能安
防、智能照明、智能睡眠、智能康養、智能影
音娛樂等家居產品研發。
「智能家居產業既聯結了電子產品，又賦

能於家居用品，系列政策對我們而言可以算
是雙重利好了。」在塗鴉智能CMO那競丹看

來，接連出台的促消費舉措猶如一劑久違的
「強心針」，為企業的發展指明了方向，也
增添了深耕的信心。
如果說在此之前，塗鴉智能的主要應用場景
來自海外，那麼受疫情、通脹等因素的影響，
那些「捨得花錢買便捷」的海外用戶也開啟了
「捂住錢包」的節儉生活。與此相對應的，卻
是中國智能家居市場的迅速崛起。中商產業研
究院研究報告顯示，2022年中國智能家居市場
規模約為6,515.6億元人民幣，預計2023年市
場規模可達7,157.1億元人民幣。

▲Powered by Tuya的排插可以遠程開關每
一個插孔，實現能耗控制。

香港文匯報杭州傳真

香港文匯報訊（記者 毛麗娟 深圳報道）近期《中
共中央國務院關於促進民營經濟發展壯大的意見》發
布，深圳這座民營經濟之城反響強烈。8月7日，深圳
連發三文優化營商環境，包括《深圳市優化市場化營
商環境工作方案（2023—2025年）》《深圳市優化法
治化營商環境工作方案（2023—2025年）》《深圳市
優化國際化營商環境工作方案（2023—2025年）》，
擬全方位、各領域、深層次營造市場化、法治化、國
際化營商環境。今年以來，外企、港企紛紛加速布局
深圳，8月初，全國首家「雙牌照」境外銀行大新銀行
落戶深圳前海。

創新政府管理和服務方式
梳理正式發布的三個工作方案，《深圳市優化市場
化營商環境工作方案（2023—2025年）》提出，深圳
將圍繞產權保護、市場准入、公平競爭、社會信用等
重點領域，創新政府管理和服務方式，用好用足放寬
市場准入特別措施等政策優勢，發力打造產權保護更
有效、准入制度更完善、市場競爭更公平、信用體系
更健全、要素配置更高效、政務服務更便捷的市場化

營商環境。
《深圳市優化法治化營商環境工作方案（2023—
2025年）》提出，深圳將全面推進科學立法、嚴格執
法、公正司法、全民守法，更好發揮法治固根本、穩
預期、利長遠的保障作用，依法平等保護各類市場主
體合法權益，以高質量法治保障高質量發展，加快建
設中國特色社會主義法治先行示範城市。
《深圳市優化國際化營商環境工作方案（2023—
2025年）》則提出，深圳將加快推進規則、規制、管
理、標準等制度型開放，持續推進貿易和投資自由化
便利化，率先建設更高水平開放型經濟新體制，不斷
提升深圳對全球優質要素資源的強大吸引力和國際競
爭力。
根據方案，深圳將打造國際化的生產性服務業體

系，2025年現代服務業增加值佔服務業增加值比重達
到77%以上；推動數據要素安全高效跨境流動，支持
前海蛇口自貿片區創新數字貿易制度、河套深港科技
創新合作區打造國際科技信息樞紐；更大力度吸引和
利用外資，2025年高技術產業實際使用外資規模達到
40億美元以上；創新知識產權全鏈條法律服務，建立

政府支持，律師事務所、公證處、司法鑒定機構、仲
裁機構等法律服務機構參與的全過程、多維度、全方
位法律服務鏈。

「招大商、招優商、招好商」
「作為民營經濟的沃土，深圳要把一流營商環境打

造成為深圳最閃亮的金字招牌，助力民營企業持續健
康成長、民營經濟進一步發展壯大。」中國（深圳）
綜合開發研究院副院長劉國宏表示，深圳40多年來的
經濟發展奇跡，得益於改革開放過程中，民營經濟迸
發出了一股前所未有的力量，得益於深港合作撬動了
整個深圳探索中國特色社會主義市場經濟的步伐。
今年以來，深圳持續面向全球「招大商、招優商、

招好商」，全方位營造一流營商環境，引來一批批重
點企業密集來訪、搶灘布局。
8月1日，香港大新銀行深圳分行開業，進駐前海深

港國際金融城；7月29日，英特爾大灣區科技創新中
心在深圳南山區開幕，中心將聚焦人工智能、芯片應
用開發、邊緣計算、數字化發展等領域展開工作；7月
27日，深圳坪山區剛剛與復星醫藥籤署戰略合作框架

協議，雙方將培育壯大生物醫藥、高端醫療器械和大
健康產業；6月15日，本土民營企業比亞迪在深加大
布局，比亞迪全球研發中心和儲能產業園項目在深圳
龍崗區開工建設。

首家「雙牌照」境外銀行落戶前海
作為全國首家「雙牌照」（即同時擁有兩地金融牌

照）境外銀行，大新銀行深圳分行的行長陳巧妮受訪
表示：「近年來，深圳及前海不斷深化深港金融合
作，擴大金融改革開放力度，優化營商環境，推動建
立與國際規則銜接的制度體系，為我們拓展粵港澳大
灣區跨境金融業務提供一個極具吸引力的經營環境，
吸引我們將深圳分行落戶在前海深港國際金融城內的
前海嘉里中心。」
大新銀行董事總經理兼行政總裁王祖興則表示，大

新銀行非常重視在粵港澳大灣區的發展。入駐前海
後，將依託這裏的政策優勢、創新優勢，充分發揮
『雙牌照』的協同效應，進一步深化港澳、內地三地
客戶的業務關係，加倍重視支持實體經濟，拓展業務
商機。

「如今伴隨着中央及地方的政策加碼，我
們將大力拓展國內市場的應用場景，推出適
宜不同人群的差異化智能家居解決方案。」
塗鴉智能CMO那競丹看好行業分齡市場。

「比如，面向兒童群體，塗鴉智能通過賦能學習桌椅套裝、
滑步車、運動設備，以及智慧傳感解決方案的應用，來滿足兒
童學習、運動等場景的智能化需求，更科學地守護兒童的健康
和安全；面向中青年群體，塗鴉智能基於核心IoT開發實力，推
出全運動周期的智能健康產品解決方案，開發了包括智能跳
繩、智能呼啦圈、智能體脂稱等健康管理應用，全方
位提升用戶的運動體驗，實現運動健康的高效與便
捷。」

值得關注的是，隨着人口老齡化趨勢加快，滿
足老人生活的智能場景尤為重要。「面向老年人群
體，塗鴉智能特別推出了智能健康看護及穿戴類設
備解決方案，為老人打造更舒適、健康、安全的適
老化智能家居生活。」那競丹舉例，當老人獨自一
人在家時，裝載塗鴉IoT模組的跌倒檢測傳感器，
可以通過毫米波傳感，檢測浴室、臥室、衞生間等
室內人體運動姿態來判斷跌倒狀態，根據嚴重程度
進行分級告警，協同家人、應急機構等快速介入。

「此外，針對家庭智能家居產品品類較多，難
以實現互聯互通，能源利用率低下等痛點，塗鴉推
出了智慧家庭能源管理解決方案，全方位賦能客
戶，助力家庭開啟1+1＞2的綠色節能新模
式。」那競丹告訴香港文匯報記者，基於
塗鴉的智慧家庭能源解決方案，居民實現
「節能降費」將不再是夢想。「對於空調
等高耗能電器，塗鴉推出的節能低碳小程
序內嵌節能策略，可以使家庭用戶更直觀
地掌握用電量，並通過設置電器啟動時
間，在不需要使用時自動關閉，實現能耗
控制。」

◆香港文匯報記者 俞晝 杭州報道

 &


