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港式管理助佛山物業服務提質
港資物管企業入駐一小區 居民滿意率由不足20%升至97%

近年來，隨着社會經濟發展、居民收入水
平提高，居民對居住品質提升需求大。

位於佛山禪城的花曼麗舍小區是一家交樓僅三
年的新樓盤，去年，由於眾業主對原物業公司
在小區安保、停車管理等方面管理不滿意，且
認為物業方遲遲不回應業主訴求，業主大會一
致通過不再續聘原物業公司的表決。

單位管理費降 小區物管收入反增
通過法定程序招標，興兆物業成功中標，
成為花曼麗舍小區新的物業管理公司。興兆
物業董事總經理許培輝介紹，公司入駐小區
後，引入標準化服務，對小區停車管理、電
動車充電裝置、物業設施購置、綠化改造、
視頻監控布局等進行了重新規劃。短短數
月，在居民單位物業管理費從2.7元/平方米
降為2.08元/平方米的情況下，小區物業管理
收入反而大幅增長。
「比如，對於小區內原來閒置的可利用空

間，我們引入商業合作，使得小區設施更換
成本大大降低。對停車位進行升級改造，部
分停車位對社會公開。系列整改措施下，我
們在物業管理降本增效上取得非常明顯的成
效。」

鄰近小區見佳績 冀港企入駐
許培輝又以停車管理為例，原有停車管理

比較混亂，加上存在一些「人情關係」停
車，小區每個月的停車管理費收入只有兩萬
元（人民幣，下同）左右，而經過提升設施
科技及管理後，這項收入大幅提高到約10萬
元。這些收入，由物業公司和業委會按照一
定比例分成，惠及每一戶小區居民，業主的
實際物業支出進一步降低。
「我們按照商業物業管理的模式來管理小
區，在每個環節都設置了標準。比如，小區
綠化花木，過高過矮都不太好，我把樹木高
度統一定為六米左右，定期修理。」許培輝

說。
興兆物業入駐小區八個月，調查統計顯

示，居民對物業服務滿意率從入駐前的不足
20%，大幅提升至97%。目前，有鄰近小區
正在對接許培輝團隊，希望將興兆物業引入
到他們所在小區。

後期將內地物業先進科技引入香港
香港文匯報記者了解到，此次新成立的禪

城區物業管理行業協會，還有多家物業公司
屬港資公司。
許培輝介紹，過去30年，港資物業公司將

香港、海外的先進管理經驗引入內地，填補
行業空白。比如，物業人員統一着裝、項目
經理負責制等，都是由香港引進並在行業推
廣。
據佛山市禪城區物業管理行業相關負責人

介紹，在港資物業服務的助力下，內地小區
業務管理日趨規範，服務水平明顯提高。比
如，此前，小區居民裝修房屋，物業公司經
常插手砂石買賣，即裝修公司需要從物業公
司的渠道購買砂石，從中賺取利潤。如今，
隨着行業越來越規範，這種現象已經極少出
現了。
許培輝指，當前，內地物業管理服務亦得

到快速發展，特別是在大數據、人工智能、
物聯網等新科技的運用上，已領先香港，比
如智能門禁、機器人值班、AI（人工智能）
消防監控等。港資物業管理公司往往在香
港、內地都有業務，他們亦逐步將內地先進
科技引入到香港物業管理行業，推動兩地物
業服務和管理交流融合，共同提升。
「大灣區建設給粵港物業管理交流與合作

提供了契機，兩地服務融合正在加速推進。
此次物業管理協會成立後，禪城區將推動當
地與香港業界雙向交流，促進大灣區物業管
理高質量發展。」佛山市禪城區住建局相關
負責人說。

為促進物業管理行業可持續高質量發展，推動物業服務融入

基層社會治理，廣東省佛山市禪城區物業管理行業協會近日成

立，港資公司興兆物業當選為副會長單位。作為佛山歷史上第

一家專業物業管理公司，興兆物業自上世紀九十年代初進入佛山，將香港物業

服務與管理理念、模式和服務標準帶到內地，推動行業壯大和成長。如今，興

兆物業立足大灣區，業務範圍已輻射內地20個城市，服務100餘物業。佛山市

禪城區住建局負責人表示，成立物業管理行業協會，有望推動像興兆物業一樣

的內外資服務機構，助力當地物業管理水平進一步提升，並在社區智慧養老、

學童託管等新型社區服務方面進行創新嘗試。

◆香港文匯報記者敖敏輝佛山報道

香港文匯報訊 據中通社報道，中
國駐卡拉奇總領館13日消息，當地
時間13日9時17分，巴基斯坦瓜達
爾港中方項目車隊從瓜達爾機場返回
港區途中遭遇路邊炸彈襲擊和槍擊，
暫未造成中國公民傷亡。
中國駐卡拉奇總領館強烈譴責這

一恐怖主義行徑，已要求巴方嚴懲
兇手，並採取切實有效措施，確保
中國公民、機構和項目安全。
總領館已第一時間啟動應急預

案，提醒當地中國公民、企業、項
目提高警惕，升級安保舉措，防範
安全風險，密切關注安全形勢，確

保安全。
另據巴基斯坦三軍公共關係部消

息，當地時間13日，恐怖分子在巴
基斯坦瓜達爾地區向一車隊發動襲
擊。巴基斯坦安全部隊開展反恐行
動，擊斃兩名恐怖分子，沒有軍方
人士或平民受傷。

瓜達爾港中方項目車隊遇襲 我領館促巴方嚴懲兇手香港文匯報訊（記者 李陽波 西安報道）由於
受短時局部強降雨影響，西安市長安區灤鎮街道
喂子坪村雞窩子組11日突發山洪泥石流災害。
西安市應急管理13日發布最新救援進展消息，
經排查，此次突發山洪泥石流災害共造成死亡、
失聯人員27名，目前已發現21名遇難者，仍有
6人失聯。目前，西安市正在全力以赴搶抓黃金
救援期，繼續爭分奪秒搜救失聯人員。

累計轉移安置群眾186人
據了解，受季風氣候和山脈地形影響，秦嶺

山區降水年內分布不均，特別是夏季區域內暴
雨的局地性強、突發性強、雨量大、頻次高，
常引發山洪泥石流等地質災害，是防災減災重
點區。此次遭受山洪泥石流災害侵襲的喂子坪
村，位於秦嶺北麓210國道沿線，地勢為「兩
山夾一河」。
8月11日山洪泥石流災害發生後，西安市立

即成立現場指揮部，組織消防、公安等14支
救援力量共計980餘人，投入生命探測儀、衛
星電話、挖掘機等1,100餘台（套）設備和搜
救犬，爭分奪秒做好人員搜救及搶險救援等工
作。截至13日18時，災害共造成21人遇難，
6人失聯，2戶民房（約300平方米）損毀，當

地累計轉移安置群眾186人。
經專家研判，初步分析致災原因為短時暴雨

引發突發山洪泥石流所致。目前，西安市正在
全力以赴搶抓黃金救援期，繼續爭分奪秒搜救
失聯人員，同時加快通信、電力搶修恢復，抓
好重點部位排險除險和河道堤防加固等工作，
嚴防次生災害發生。此外，群眾安置和災後恢
復重建亦同步進行，以期盡快恢復正常生產生
活秩序。截至目前，210國道段三處嚴重受損
道路已搶通，21處輕微受損路段正在加固，受
災區域49個通信基站已恢復服務，855戶居民
已恢復供電。
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香港文匯報訊（記者 敖敏輝 佛山報
道）當前，「港車北上」已實施一個多
月，大量香港牌照車輛進入包括佛山在內
的大灣區內地城市。包括興兆物業在內，
佛山商業、小區停車系統正在升級停車系
統，服務「港車北上」政策下港牌車。
香港文匯報記者了解到，由於內地車

牌號字母、文字登記規則、組成方式不一
樣，因此，無論是道路公共停車位，還是
小區、商場的自有停車場，香港私家車都
無法被原有的停車系統識別，港車存在
「停車難」問題。
據廣東省住房和城鄉建設廳近日消

息，為推進「港車北上」、「澳車北

上」，促進粵港澳三地深度融合，廣東
省住建廳通過實施「灣區通」工程，組
織各地升級改造停車信息服務系統。目
前，廣東省住建廳正要求各地指導督促
物業服務企業、工地參建單位、城市公
園管理單位等聯繫停車場出入口設備維
保供應商，對物業管理區域、建設工
地、城市公園等區域停車場相關信息服
務系統進行升級改造，使之能夠自動識
別香港和澳門機動車號牌。
目前，興兆物業部分停車場項目已升

級，佛山各物業單位正在加速升級小
區、商業設施升級停車系統，使得港牌
車能夠和內地車輛享受同樣的停車服
務。
佛山市禪城區住建局相關負責人介

紹，目前，僅佛山禪城區便有十餘個小
區完成停車場系統升級，接下來將推動
全域全覆蓋。在升級期間，暫時不能通
過智慧停車系統進出停車場的港牌車，
物業單位亦會通過手動操作放行進出，
也就是說，北上港車不會存在無車位可
停的難題。

粵加速升級停車場系統 解決「港車北上」停車難
◆興兆物業在佛山花曼麗舍小區的後台視頻監控設施。 香港文匯報記者敖敏輝 攝

◆佛山各小區正在升級智慧停車系統，港牌車將便捷進出停車場。
香港文匯報記者敖敏輝 攝

◆12日拍攝的西安市長安區灤鎮街道喂子坪
村雞窩子組山洪泥石流災害現場。 新華社
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香港文匯報訊 據新華社報道，8月13日，國務
院日前印發《關於進一步優化外商投資環境加大
吸引外商投資力度的意見》（以下簡稱《意
見》），要求更好統籌國內國際兩個大局，營造
市場化、法治化、國際化一流營商環境，充分發
揮我國超大規模市場優勢，更大力度、更加有效
吸引和利用外商投資，為推進高水平對外開放、
全面建設社會主義現代化國家作出貢獻。
《意見》提出6方面24條政策措施。一是提高

利用外資質量。加大重點領域引進外資力度，發
揮服務業擴大開放綜合試點示範引領帶動作用，
拓寬吸引外資渠道，支持外商投資企業梯度轉
移，完善外資項目建設推進機制。二是保障外商
投資企業國民待遇。保障依法參與政府採購活
動，支持依法平等參與標準制定工作，確保平等
享受支持政策。三是持續加強外商投資保護。健
全外商投資權益保護機制，強化知識產權行政保
護，加大知識產權行政執法力度，規範涉外經貿

政策法規制定。四是提高投資運營便利化水平。
優化外商投資企業外籍員工停居留政策，探索便
利化的數據跨境流動安全管理機制，統籌優化涉
外商投資企業執法檢查，完善外商投資企業服務
保障。五是加大財稅支持力度。強化外商投資促
進資金保障，鼓勵外商投資企業境內再投資，落
實外商投資企業相關稅收優惠政策，支持外商投
資企業投資國家鼓勵發展領域。六是完善外商投
資促進方式。健全引資工作機制，便利境外投資

促進工作，拓展外商投資促進渠道，優化外商投
資促進評價。
《意見》要求，各地區、各部門和有關單位切
實做好進一步優化外商投資環境、加大吸引外商
投資力度工作。鼓勵各地區因地制宜出台配套舉
措，增強政策協同效應。商務部要會同有關部門
和單位加強指導協調，做好政策宣介，及時落實
政策措施，為外國投資者營造更加優化的投資環
境，有效提振外商投資信心。

國務院出台24措施 加大吸引外商投資力度

香港文匯報訊據新華社報道，近
日，受颱風影響，黑龍江多地遭遇持
續強降雨，交通、水、電、通信等基
礎設施受到不同程度損毀。隨着部分
地區洪水消退，黑龍江積極組織、協
調各方力量，持續開展清淤消殺、道
路橋涵修復和農業減災等工作，推進
災區生產生活秩序恢復。
尚志市是此次黑龍江受強降雨影響

較大的地方之一。尚志市城區內受災

過水面積達2.5平方公里，城區內產
生淤泥1萬餘噸。尚志市各相關部門
組織人員進行24小時強排，盡快排
盡路面、地下停車場等區域積水，同
時組織各方力量，出動鏟車20台、
人員700餘人進行清淤作業。
尚志市疾病預防控制中心副主任

綦昕介紹，目前尚志市共有超32萬
平方米的消殺區域，已經整體完成
3遍消殺，根據污染輕重，還將繼

續進行消殺作業。
為應對洪澇災害對農業造成的影

響，黑龍江省農業農村廳近日採取
行動，多措並舉指導農民恢復生
產、減輕損失。
據了解，目前黑龍江全省已投入

農機應急作業服務隊706支、人員
12萬餘人、機具2.2萬台套、水泵
4,419台次，已搶排農田積水面積
229.3萬畝。

黑龍江多地遇強降雨 災後推生產生活秩序恢復


