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460460航班取消航班取消 旅客滯留機場旅客滯留機場
機管局派物資應急機管局派物資應急 料今日可有序復航料今日可有序復航

有分別原定前往天
津及福岡的旅客航班
被取消，惟相應航空
公司未能提供改簽、

安頓等處理安排，被迫無奈滯留機場而感
到非常不滿，認為航空公司應改善其處理
安排。
天津人王先生從美國舊金山飛至香港，
準備轉機返回天津，但原定下午12點50
分的航班被取消，變成「有家歸不得」。
他指出，自己僅於昨日上午收到一封通
知他航班被取消的郵件，但改簽、安
頓、退票等處理安排卻隻字未提，只留
下了航空公司中國國際航空的聯絡電
話。

「我曾諮詢過機場客戶接待處，職員卻回
應指無能為力，只叫我自己聯繫航空公司，
而多次撥打郵件上的電話亦持續沒有人接
聽！」他情緒激動地說，航班受打風影響可
以理解，但航空公司這種服務態度及處理方
式十分差勁，日後會謹慎考慮改用其他航空
公司。
王先生和友人均感到迷茫，不知道要坐鐵

路前往市區抑或在機場逗留，「在機場吃飯
消費高，又沒辦法洗漱，在考慮要不要去市
區訂酒店『落腳』，但如果之後因沒有鐵路
回機場趕不上航班又如何是好？」

資訊不清 客似「人球」
在日本居住了逾20年的內地人沈女士早前

來港探朋友，昨日原本要飛回福岡，誰知因
颱風取消了上午11時35分的航班。沈女士在
機場詢問機票所屬航空香港快運的職員，對
方表示不能處理，更要求她與朋友自行掃二
維碼處理，但網頁需要她填寫編號，她們不
知道是哪個，沒有職員的幫助令她們感到迷
茫。「顯示屏指航班取消，我們也不要求退
票，只想知道後續安排，都不知道該怎麼
辦。」
沈女士的朋友表示，他們昨日上午8時

致電航空公司卻無法接通，其後自行駕車
前往機場。由於航班取消，沈女士可能只
能繼續在朋友家中多住數天，她不滿航空
公司的資訊不清及處理方式不到位，希望
予以改善。 ◆香港文匯報記者 張弦

香港文匯報記者昨日上午8時許乘坐機場快線前往機場時，
車廂內約八成半滿，均為推着行李預備離港的旅客。抵達

機場1號航運大樓的離港大堂內，有不少人推着行李箱來回走
動，準備登機或在櫃枱查詢航班情況。

機場「總動員」防風 保障食物供應
機管局客運大樓運作總經理楊達榮表示，已啟用了機場緊急應變
中心，協調各單位制訂最高級別應變措拖，機場由前日起已「總動
員」嚴陣以待，航空公司、民航處及各機場承辦商已做好防風預
備，包括增派人手協助旅客，餐廳及便利店亦延長服務時間及增加食
物供應。
他表示，昨日上午的航班及運作大致正常，但由於天氣會進一步轉

差，下午2時起的航班基本已全部停航，全日共取消約460班航班，數
百名旅客滯留在機場，下午起已向旅客派發水及餅乾等物資。
基於颱風情況的不穩定性，機場緊急應變中心與各航班公司會制訂復
航計劃，並在今天情況許可下有秩序逐步地恢復運作。楊達榮強調，機
場將持續開放，機場人員亦會在九號或十號颶風信號生效期間繼續緊守
崗位，確保機場設施在復航時能夠應付需要，並呼籲旅客查詢最新航班
資訊才前往機場。
國泰航空表示，已盡量調配人手到機場，為航班重開作準備，同時會為
原定昨天及今天出發的旅客提供免更改航點、時間等相關手續費的航班彈
性安排。他們會視乎今天早上的天氣狀況及颱風路徑，或需要進一步延遲
和取消航班。
香港快運昨日上午航班升降大致正常，其後多班航班均已取消，已安排受
影響旅客退票及改期，會繼續與機管局保持密切聯繫，希望在情況許可下盡
快恢復航班。
香港航空表示，已取消昨日下午3時至今天早上11點30分共36班航班，並

會豁免該兩日受颱風影響的航班旅客的機票改簽及退票款費用。
大灣區航空昨日上午仍有3班航班如期出發，其餘昨日及今日的航班均已取
消或有延誤，旅客如需更改行程或重新訂位會獲豁免相關收費。

超強颱風「蘇拉」來勢洶洶，嚴重打

亂來往香港的航空秩序，昨日取消約

460班航班，另有多班航班延誤，導致

數百名旅客滯留在機場禁區或禁區外。

香港機場管理局表示，雖然機場仍會24

小時開放，但昨日下午2時後出發或抵

港的航班基本上已全部取消。香港文匯

報記者昨日上午到機場直擊，發現中午

前啟程的航班基本上尚可如期出發，令

不少旅客鬆一口氣，但也有旅客不滿航

空公司的安排（見另稿）。機管局表

示，在情況許可下，機場今日會有秩序

逐步地恢復運作。

◆香港文匯報記者 張弦

有航空公司「失聯」改簽安頓無着落
 &

◀有旅客於機場等太久直接在椅子
上睡覺。香港文匯報記者萬霜靈 攝

▲有旅客坐在一旁，滑手機留意風
暴最新消息。

香港文匯報記者萬霜靈 攝

香港文匯報訊（記者 張弦）不少
港人的出行計劃被臨時打亂，但亦有
人慶幸航班能如期出發。馬小姐與朋
友乘搭原定昨日下午2時35分前往大
阪的航班，早已收到消息指航班要改
早半小時出發，她們遂於上午9時到
達機場，甚至排隊輪候早一班飛往大
阪航班的候補，「驚航班取消或延遲
太久。」
馬小姐表示，兩人打算去日本遊玩8

天，已經提前訂好航班酒店、拿好假
期，害怕航班取消而影響行程，因此
早早便到機場排候補，「今次旅行有
買保險，不擔心退錢的問題，但擔心影
響去旅行的時間，時間是買不到的！」
何女士昨日準備飛福岡遊玩5天。

她於上午9時到機場辦理登機手續時
獲悉航班正常，按原定時間10時20分啟程後
心情大好。事前，她其實已得悉「蘇拉」於昨
日下午至今天早上最接近香港，本就不太擔心
航班受影響，「飛不到就沒辦法，飛不到就下
次再去旅行。」
準備於中午出發前往大阪的黃先生一行5

人，也不太擔心因颱風的天氣狀況而影響航班
不能起飛，「起飛時間已經好近，要取消便一
早收到通知。」
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◆昨日取消約460班航班，另有多班航班延誤，導致數百名旅客滯留在機場禁區或禁區外。圖為
旅客在櫃枱查詢航班狀況。 香港文匯報記者萬霜靈 攝

◆◆馬小姐（右）與朋友排隊輪候早一
班飛往大阪航班的候補。

香港文匯報記者萬霜靈 攝
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教育局最新一份《小學概覽》顯
示，2023/24學年共有79所小學縮減90
班小一，減去部分小學擴班數字，全
港小一的淨縮班數為 61班，以沙田及
葵青最多屬縮班重災區。本港學齡人
口持續下跌，不僅與學校運作、教育
資源善用息息相關，更影響本港整體
競爭力。特區政府需要盡早制定全面
長遠的人口政策，精準掌握社會需
求，完善教育規劃，應對學生人口下
降，保持本港良好教育質素，確保本
港持續穩健發展。

教育局2021年推算，在香港居住的6
歲 學 齡 人 口 ， 預 計 會 由 2023 年 的
57,300 人跌至 2029 年的 50,000 人，12
歲學齡人口亦將由71,600人減至60,100
人，兩者跌幅均超過一成。局方還指
出，由於受疫情影響，2020 年出生人
數跌至20年新低，預期2026年小一人
口及 2032 年中一人口可能再大幅下
跌。本港「少子化」已成趨勢，生源
不足導致縮班潮擴大在所難免，縮班
潮甚至將逐步由小學蔓延至中學，學
校過剩的供求失衡持續發酵，教育人
員生計、本港教育質素受影響，學生
人數減少意味着人才減少，勢必影響
本地勞動人口和經濟結構，損害香港
整體競爭力。

面對適齡學童不足、學校學額過剩的

問題，教育局以把握人口變化契機、善
用資源優化教育的思維，通過縮班、合
併等途徑應對，以達至善用公共資源。
不過，包括教育界人士在內，社會上不
少意見認為，特區政府應從更高層次、
影響更廣泛的人口政策入手，應持續進
行評估和研究社會的未來發展，精準掌
握社會需求，制定與本港未來發展相適
應的人口和教育政策。

本港曾在2010年出現過殺校潮，其
後因「雙非」學童增加而暫時停止，
但也造成「搶學位」的問題，引起社
會爭議，當時有不少意見已指出本港
欠缺教育長遠規劃的弊端。目前，本
港再次面對縮班的問題，特區政府不
能僅在教育層面思考、解決問題，而
應結合人口政策綜合施策。有意見認
為，特區政府一方面提供更多誘因，
提升市民的生育意願和生育率，另一
方面考慮吸引更多大灣區內地城市以
至東盟國家等非港籍學生來港就學甚
至入籍，以利維持本港穩定充足的學
生人口及勞動力。特區政府目前正全
力「搶企業、搶人才」，未來會帶動
多少學童增加，對學校資源需求會否
回升，更需要有前瞻性的預測和政策
部署，既保證資源善用，更要保持本
港良好的教育質素，才能培養、吸引
人才，增強本港競爭力。

制定長遠人口政策 保持良好教育質素
超強颱風「蘇拉」兇猛襲港，天文台昨晚接連發

出九號、十號風球，機場約460班航班取消，往來
香港與內地所有高鐵班次取消，渡輪暫停所有航
線，大澳、鯉魚門、沙田城門河等多處水浸。在
「蘇拉」逼近香港時，特區政府已嚴陣以待，制定
詳盡抗風預案，統一指揮、跨部門動員、形成社會
合力，抗災預案有效落實，抗災溝通及時順暢，市
民求助有門、及時獲得支援，以應對颱風所帶來的
破壞。天文台預測，今日本港初時離岸及高地達颶
風程度，有狂風大驟雨，海有巨浪及湧浪，考驗仍
在。各界應齊心協力，和特區政府攜手將超強颱風
的損失減到最小，以助各行各業在颱風過後，迅速
恢復正常工作、生活秩序。

超強颱風「蘇拉」來勢兇猛，特區政府在颱風抵
達前，做好了應對預案、進行了跨部門總動員，及
早舉行記者會，向市民公布政府的抗風部署，穩定
人心、增強信心，更提早宣布全港學校停課，讓市
民心中有底、從容應對，全港眾志成城、嚴陣以
待。

政府預防為先，派出各部門人員，與地區關愛隊
一起，合力幫助市民做好抗災準備和災中應對。在
大澳、鯉魚門等傳統水浸黑點，工作人員協助市民
安放好擋水板、預備好沙包，將冰箱等用立板升
起、膠布綁好，協助搬移傢具及電器到高位；港島
杏花邨等易遭風浪地點，及早將停車轉移到高處、
設置擋水板；政府開放全港29個臨時庇護中心，在
庇護中心準備好床褥、熱水和杯麵等，地區關愛隊
在當區的臨時庇護中心派員當值，幫助低窪地居民
及早轉移至庇護中心等。

政府指揮系統順暢運轉、果斷應對。八號西北烈
風或暴風信號生效後，政府緊急事故監察及支援中
心立即啟動，政務司司長陳國基與保安局局長鄧炳
強等，抵達中心聽取人員最新評估和工作匯報，並
因應風險評估，協調部門和機構果斷應對，包括協
調部門封閉有水浸風險的單車徑、行人隧道等。政
府派飛行服務隊飛機飛往颱風「蘇拉」核心區進行
探測，為天文台和國家氣象中心準確預報颱風走勢
提供精準數據。警方和消防多個部門派員到大澳等
地，設立緊急事故協調中心，隨時協助。

多個政府部門官員和立法會議員，在狂風暴雨中
與地區人士等到水浸黑點視察、溝通緊急情況處
理、協調事宜。地區關愛隊除在庇護中心協助市民
之外，更冒雨走訪多個寮屋住戶，協助市民。市民
求助有門，身邊總有人幫忙，即使遇上超強颱風吹
襲，也不會徬徨驚慌。

此次政府各部門注重在抗災中與市民通過社交媒
體等有效溝通，是政府施政新風的另一展現。除政
府統一進行抗災安排部署外，政府各部門、主要官
員、立法會議員等，皆及時向市民告知災情發展、
政府部門在幹什麼、市民應對方法、如何獲得支援
協助等，政府及時透明發放抗災資訊，安定人心、
增強信心，亦令市民感到關懷、溫暖。

此次抗擊兇猛颱風，香港再次展現守望相助、團
結齊心的精神，盡最大努力減少市民生命財產損
失，有利颱風過後災後社會經濟活動迅速復原。機
場航班及各類交通恢復，災後塌樹清理，下周一的
全港學校開學日安排，政府和各行各業保持密切合
作，做好各項復常工作。

行動到位形成合力 抗風今再迎考驗


