
商戶盼洋人在華「洋」起來
「國際版」移動支付可綁境外銀行卡
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杭州是中國移動支付的「龍興之地」，更撬動了中國

電子支付20年的滄桑巨變。但快速發展的中國移動支

付，卻因戶籍及金融管理措施的限制，令到訪中國的境

外人士頗不適應。杭州市文化廣電旅遊局早前根據大數據預測，亞運

會期間，杭州將迎來超過2,000萬人次的最為密集的遊客潮。杭州亞

組委競賽部部長朱啟南亦公布，本屆杭州亞運會運動員12,417人，

隨隊官員4,975人，是史上報名人數最多的一次盛會。不過，境外人

士在華不能移動支付的窘境在本次亞運會中會有所改觀。支付寶及微

信支付早前先後宣布可綁定境外銀行卡。業內人士建議，在亞運會人

員集中地區向境外人士提供相關諮詢指導服務，讓來華境外人士盡快

適應中國移動支付模式。

◆文︰香港文匯報記者 王莉 浙江杭州報道 攝︰王莉、浙江傳真

「我這裏的零錢基本就是給學校的外教們準備
的，五毛、一塊、十塊、五十塊的零錢總

要備個三五百塊。」位於杭州某國際學校附近的超
市老闆陳先生告訴香港文匯報記者，「學校剛搬來
的時候，我看他們拿現金買單都傻眼了，店裏一分
錢找零都沒有。因為我們早就習慣手機支付了，就
算七八十歲的老人家來買瓶醬油、買塊肥皂也都是
手機掃碼付款。」
「有一次，一對外教夫婦來我店裏想換4塊錢硬

幣坐公車，我翻箱倒櫃，愣是湊不齊。最後，還是
我用手機幫他們刷了公車費。」杭州的陳先生一邊
回憶外教夫婦的窘迫一邊笑。店家不備零用現金的
情況，幾乎是中國成熟移動支付環境下的普遍現
象。但這為給國人提供日常便捷服務的同時，也令
到在華的境外人士「寸步難行」。

羡慕中國朋友隨時隨地用手機付款
浙江從事外貿生意的澳洲商人Dawid接受採訪時
表示：「我來中國三年了，特別羡慕中國朋友隨時
隨地都能用手機付款，真的特別方便。而我大部分
時候還是只能拿着現金去買東西，有時還會遇到商
家沒有零錢的情況。」
來自巴基斯坦的李小龍（中文名）也告訴記者，
外國人想在中國使用移動支付並不容易。按照此前
的相關規定，不管是支付寶還是微信支付都只可以
用中國內地手機號碼和內地銀行卡進行綁定註冊，
在華工作或生活的外國人也需在各手續與證件全部
齊備的情況下才可以申請。而對於一些短期旅華的
境外人士而言，這兩種硬性條件都不能滿足。

暢通境外人士用移動支付「及時雨」
杭州亞運會前期，有調研發現了相關問題，「有

些店舖不收現金」、「老
闆說沒有現金可以找
付」、「酒店預訂網站也
沒辦法用海外信用卡」
等。調研還發現，不僅是
常居境內的境外人士，大
部分短期入境的境外人士
或亞運會境外參賽選手，
在中國境內也都有小額高
頻的日常消費需求，因此
此番微信和支付寶宣布可綁定暢通境外人士使用移
動支付可謂「及時雨」。
事實上，對於提升境外用戶支付體驗，中國內地

的第三方支付機構早在2019年前後就有探索，但由
於盈利動力、費率及安全等問題的影響，推進速度
相對緩慢。去年10月31日，中國首個「境外個人
境內移動支付示範場景」在浙江義烏上線，為如今
的「國際版」移動支付奠定基礎。
「以後外國遊客也能掃碼支付就太好了。」杭州

計程車司機張智說，「備零錢都還是小事，最麻煩
的是有些外國遊客他也不熟悉人民幣，付錢的時
候，停在路邊，他要一張張點才能算清楚，語言又
不通。很耽誤生意。」杭州的陳先生也說，「早就
該讓國際友人也感受一下我們中國的便捷生活
了。」
只是對於收單費率他還有一些疑慮，「我這裏那
麼多外教肯定會用得着，所以也去打聽了一下，聽
說國際版的支付寶收單費率可能要貴一點，大概在
0.6%。我們現在正常的掃碼收單費率是每筆
0.38%。如果能保持一致，那對我們來說就更好
了。」不過他也表示，國際版的應用能免去雙方很
多支付、找零上的麻煩，多花幾毛幾塊錢也值得。

有業內人士認為，隨着杭州亞
運會開幕在即，大量境外人士來
華，這將是一個改變境外人士在
華使用移動支付現狀的重要契
機。除了支付寶，微信支付以及
中國銀聯旗下的「雲閃付」也都
在積極探索，有望借亞運會推出
全新功能，方便境外人士入境後
使用線上支付。
「杭州亞運期間，將有數以萬

計的外籍運動員、技術官員、新
聞媒體人員等蒞臨杭州，隨之帶
來了各類線上線下消費和支付的需求。雖然前期人民銀行已授
權杭州並積極構建了亞運會金融服務體系，但在賽事側、城市
側等不同的支付場景中，外卡、外幣的實際支付應用仍然存在
不少阻礙和不便。」渤海銀行杭州蕭山支行行長沈肖文日前就
提升外幣卡亞運期間境內支付便捷度的內容，向杭州亞組委提
交了一份詳細建議。
其中他特別提到，考慮到境外人員對下載移動支付App、綁
定操作等流程並不一定熟悉，因此建議在亞運村內客流量較大
區域以及競賽場館周邊、杭州主要商業區等地方設置移動支付
「開通服務點」，由專業工作人員現場提供外卡綁定、開通移
動支付業務的指導服務。「同時，出於對外籍人士隱私顧慮的
考量，我建議可以參考國際上常見的公交系統充值模式，可在
服務點協助開通並充值移動支付電子錢包，從而提高移動支付
的便捷度。」
此外，為了提高亞運及後亞運時代外幣卡的境內支付便捷
度，提升境外人士來華工作、生活、旅遊獲得感，他還建議亞
運期間全市各銀行網點每日最低應保障美元、英鎊、歐元、港
幣、日圓、韓圜6個幣種的匯兌能力，均不低於等額五萬元人民
幣，鼓勵商戶盡可能多的申請開通pos外卡刷卡功能，同時在亞
運會結束後，引導各家銀行、ATM廠商進一步升級改造ATM
功能，增加純現鈔外幣匯兌功能，提升後亞運時代杭州金融基
礎設施的國際化服務水平。

增移動支付「開通服務點」
據支付寶官方介紹，境外用戶

使用支付寶國際版流程與中國內
地使用者一致。第一步下載安裝
註冊支付寶國際版，第二步綁定
境外銀行卡，目前已經支持主流
的境外銀行卡組織發行的銀行
卡，如Visa、Mastercard、Diners
Club、Discover 等。
全新支付寶國際版不僅能支持

線下店消費，坐公交、乘地鐵、
打車、騎行、訂酒店、訂機票、
訂火車票、訂景區門票，甚至購
買杭州亞運會門票等，都能使用
支付寶，一部手機全搞定。同
時，App還提供翻譯和匯率換算等
工具，支持英文等多語種客服，
幫助遠道而來的遊客在中國出行
減少障礙。支付寶表示，國際版
還將繼續優化產品和服務，並鼓
勵更多商家向境外使用者提供服
務支援，共同為全球遊客來中國
旅居創造更好的體驗。
繼支付寶推出全新國際版之

後，微信支付宣布，亞運會之前
已開放中國境內絕大部分商戶支
援境外卡消費，範圍覆蓋餐飲、
交通、商超等日常消費領域，並
支持掃碼、被掃、微信小程式、
In-App、免密代扣等多種支付方
式，目前支援的境外銀行卡組織
包括 Visa、 Discover Global Net-
work（含 Diners Club）、JCB、
Mastercard等。
記者對比發現，作為中國移動

支付兩大頭部企業，支付寶和微
信支付服務境外卡消費時，在推
薦使用場景、匯率計算、手續費
收取等方面基本一致。在所支援
境外卡種類中，微信支付較支付
寶增加了JCB卡。而在交易限額
方面支付寶單筆為3,000元，微信
支付單筆為6,000元。
外卡支付的高額手續費一直是
很多使用者「心疼」的問題，而
此次支付寶和微信都推出了相同
的優惠方案，單筆交易金額小於
人民幣 200 元以下免收手續
費，單筆大於人民幣200元則
按照3%收取手續費。同時，
國際主要卡組織還連同支付
寶推出優惠措施，2023年9月
15日至10月31日期間，全球
用戶使用國際銀行卡綁定支
付寶後，在中國內地商家消
費，就有機會隨機獲得立減
優惠，優惠幅度最高減 100
元。

支付企業推優惠「引流」
「我已經把
如何使用『國
際版』的視頻
轉發給了海外
的親人和朋友
們，讓他們下
次來的時候也
能體驗一下移
動支付。」李
小龍說，他已
先行下載了支
付寶國際版，
因為頁面全英
文，使他看起
來更明白，綁
定了海外銀行
卡也免去了轉
存換匯或者請
朋友幫忙支付或墊付的麻煩。李小龍說，「我現在
也能像中國人一樣，用手機支付或者刷臉支付，非
常方便。」
在浙江從事外貿生意的澳洲商人Dawid也高興地
說，「現在我們這些老外終於也能夠享受一下手機
『滴』一聲就付完錢的感覺了，我要把這個消息馬
上告訴身邊在中國的外國朋友和即將來中國的朋友
們。」
國家金融與發展實驗室副主任曾剛認為，在監管
支援下，中國移動支付服務商包括支付寶等，升級
境外人士入境後移動支付綁卡、使用等體驗，讓其
更加便捷化，有利於改善外國人來華商務和旅行的
體驗，促進外國遊客來華數量和頻率。「亞運會標
誌着中國開放水平又上新台階。讓外國人入鄉隨
俗、一部手機搞定衣食住行，這種改善就是優化營
商環境的具體體現。」

老外體驗點「滴」生活

◆商家用英文標識提醒境
外人士，可以使用移動支
付消費。

◆支付寶「國際版」下載
註冊流程 網上圖片

◆支付寶「國際版」使用辦法
網上圖片

◆帶有杭州亞運吉祥物圖樣的數
位人民幣硬體錢包，「貼一貼」
即可完成支付。

◆亞運前期，杭州商業區開設了
數位人民幣體驗點。

◆「亞運智慧一站通」在海外展會上進
行展示
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◆◆境外人士暢通使用境外人士暢通使用
移動支付移動支付，，實現實現「「一一
部手機暢遊中國部手機暢遊中國」。」。


