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勞務信息栓塞 黑中介猥瑣發育
供求雙方不諳兩地政策 剝削者從中作祟 資訊壁壘待破
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商務部專家商務部專家：：建共享平台打破壁壘建共享平台打破壁壘

社媒「赴港勞工」廣告 薪水虛高誘入局

合規中介「語焉不詳」輸港勞工恐不多
香港文匯報記者以家政公司尋求合作

的名義，逐一撥打商務部業務系統統一
平台信息所公示、擁內地輸港外勞資質
的14家企業，但大部分企業的電話都無
人接聽，餘下的則回覆稱已無跨境外勞
名額，並着記者明年早些聯繫。

輸港外勞數據絕大部分未公開
香港文匯報了解到，輸港勞務派遣公

司地域性較強，分別設立於北京、上
海、廣東、福建等地，而香港護工行業

招聘的一個較為硬性的標準是需會講粵
語，這導致可能向香港輸入護工的合規
勞務派遣公司數量降至低位的個位數。
香港文匯報再通過搜索和翻查上述14
家企業微信公眾號發現，只有部分公眾
號會定期發布一些境外招聘信息，但對
招聘單位和工資待遇等方面多語焉不
詳，而有關公司去年輸港外勞數據也絕
大部分未公開。明確有家政人員輸港數
據的只有江門市對外勞動服務有限公
司，其官方網站稱去年輸港家政外勞共

74人。
同時，有3間公司稱去年輸出外勞
數量分別為8萬到10萬人，但輸出目
的地涵蓋港澳在內的數十個地區和國
家。
雖然去年特區政府還未公布新的補
充勞工計劃增加徵聘內地外勞，但據
上述數據估算下來，除卻抗疫時期社
署直聘內地護工之外，恐怕每個企
業每年輸港勞工數量均不太多，護
工行業的更是屈指可數。

針對有效規管跨境外勞行
業，有立法會議員和社會團
體均從香港本地出發，呼籲
設立黑名單及嚴懲違法中介
人員和僱主以儆效尤。商務

部專家從打破信息壁壘的角度提出建
議，希望兩地跨境勞務訊息能夠有效和
及時溝通，剷除黑中介滋生的土壤。

招人務工多問查 選合資格企業
中國商務部研究院學位委員會委員白

明對香港文匯報表示，跨境勞務讓黑中
介得逞牟利的原因主要有三方面，一是
供需市場的資訊交互不夠及時、透明，
二是輸送勞工的企業和香港用人企業對
政策的了解不夠全面，三是勞工本身對
真假資訊的判斷不夠準確。

要解決這些問題，他認為香港用人單
位需首先要學會多問多查，要吃透兩地
相關政策，然後從官方渠道獲取資訊並
認真了解外勞入職流程，防止有非法中
介魚目混珠。其次，勞工跨境務工前一
定要看準，要選擇已獲內地相關商務主
管部門批准並取得對香港特區勞務合作
經營資格的企業，切莫被黑中介給出的
「高薪」或其他條件誘惑所騙。
「 『圈子』裏的人一定比 『圈子』

外知道的消息更多，用人公司也好、勞
工也好，都應多向合資格的對外勞務合
作『圈內人』詢問，從而獲取真實、有
效的資訊。」白明說。

資訊公開透明 讓黑中介束手
白明又呼籲已獲批准具備資格的企業

將資訊更及時和公開透明地公布出來，
藉助網絡不斷提高資訊化水平，主動
打破舊有信息壁壘，切實增強對輸出
勞工的權益保護。在了解兩地市場的
基礎上，切實提高效率，讓兩地供需
雙方能夠實現快捷、有效的對接。
同時，他也希望香港特區政府的有
關部門考慮將香港用工企業的招工信
息通過網絡或其他更具操作性的渠道
實時對外公布，「比如是否可以考慮
設立一個跨境用工平台。香港將所缺
工種、類型、薪酬待遇等信息公布在
上面，內地擁有勞工資源的單位或中
介及個人也能及時從中了解最新香港
用工資訊，同時納入審核、監管以及
權益保護、後續跟進等機制，讓黑中
介無處插手。」

6月13日，特區政府宣布更新引入
外勞計劃，暫停執行現行的26個職
位類別及非技術/低技術職位一般不
得輸入勞工規定，為期兩年，同時推
出行業性計劃，即院舍輸入護理員特
別計劃、建造業行業性計劃、運輸物
流業行業性計劃。相關行業將根據需
要輸入一定數量的外來勞工，其中運
輸業配額上限為8,000人，建造業配
額上限為1.2萬人。消息一出，在隨
後的數個月中，內地小紅書、抖音等
社交平台上，相關話題一直佔據一定
熱度。

「探親簽註」露出馬腳
香港文匯報記者翻看社交媒體宣稱

招聘赴港勞工的賬號所發信息發現，
這些信息所公布的勞工類別含建築與
護工等多個項目。有賬號以在港打工
者口吻稱，在香港工地搬磚包吃住日
薪2,600元。文末還配圖稱顯示香港
建造業總工會日薪調整數據，以增加

真實性。
不過，該賬戶後面發布的港澳通行
證露出了端倪：簽註顯示是只有三個
月有效期的探親簽註，並非可以務工
的逗留簽註，但依然引起網民的好
奇，紛紛詢問多少中介費，更有其他
賬號找到詢問的網友要求私聊。
有網民接受香港文匯報採訪時表
示，現時內地社交媒體上招工的信息
非常混亂，同種職位不同的中介人員
報價，從 1.5 萬至 7 萬元人民幣均
有。按照內地相關規定勞務公司最多
可以收取工人在港薪金的12.5%作為
中介費。因此由中介費額度反推可知
絕大部分在港職位的薪水都虛高，意
即這些報價應該不是出自商務部名單
上的輸港外勞企業。

「文匯報截圖」成網民打假利器
今年3月被香港文匯報曝光涉嫌向

無良院舍輸送勞工的廣西「俏管家」
家政，近期也開始在微信群發布香港

務工的招聘廣告。今年3月前後，該
家政負責人曾向香港文匯報稱，需
要到香港尋找家政行業的合作機
會。曾經於包括「俏管家」在內多
家家政報名欲來港務工的韋福芳經
近一年的等待，仍然未能來港，但
此時她考取了多本在香港入職根本
用不上的初級護理員證書。
由於繳納中介費是由信用卡支
付，韋福芳每月僅利息就要人民
幣 700 多元，年利已累計近萬
元。
目前，她還在等福建樂逸國際
赴香港務工的通知，但值得慶幸
的是，經香港文匯報的報道
後，商務部14家擁有輸港資質
的企業，已逐漸被跨境務工者
所熟悉。在一些明顯並不正軌
的中介人員發布的招工帖下，
總能看到有人用香港文匯報
的報道截圖，提醒網友不要
上當。

香港文匯報報道中多名投訴院舍剝削的護工，近日在立法會議
員陸頌雄的幫助下，由勞服局牽線面試多家院舍，其中一間

在內地護工群體內口碑較好，福利待遇亦豐厚的院舍，當日就有
12名內地外勞的職位空缺，側面顯示香港院舍的勞工荒並未得到
有效緩解。

口碑好卻缺人 派遣門路不通
另一邊廂，想搭上輸港勞務關係的內地家政公司卻苦無門路。

「今年以來，我們還沒成功把姐妹送往香港工作。」曾向香港輸
送內地護工支援抗疫的廣西壯家女家庭服務有限公司負責人陳紅
崗面對香港文匯報採訪時頗為無奈，「我們有豐富的勞工資源，
卻苦於無法和商務部同香港勞工處公布的正規中介取得聯繫，獲
得赴港打工的名額。」相關的情況在其他家政公司亦存在。

不熟派遣性質 難辨無牌有牌
不過，香港的院舍也有自己的苦衷 。有不願具名的香港院舍負

責人對香港文匯報表示，香港院舍一般不具便利直接知曉並聯絡
有來港工作意願的人群，故大多時候需委託內地的相關企業發布
招募信息。過往他們並不知曉內地有何企業擁合規輸港外勞資
格，亦不懂勞務派遣公司性質區別，「你來問我，我才知道原來
內地輸港的勞務派遣需要商務部批准的資質。勞務派遣、輸港勞
務派遣、輸澳勞務派遣、境外勞務派遣資質所包含資質性質的不
同，我們之前是搞不懂這些，以為只要有營業執照就可以。」
香港文匯報早前就社署公布「特別計劃」的申請細節而採訪另

外一名鄒姓香港院舍負責人，他當時也表示曾遇到過自稱是內地
官方勞務公司代表前來敲門，願代院舍在內地招聘，但事實上對
方並非官方認可公司。
這種情況糊里糊塗或刻意混淆的情況在業界並不罕見。曾在3月

因涉向呂姓東主經營的院舍輸送護工，接受香港文匯報訪問查證的
「俏管家」家政公司負責人孫莉，曾一度以營業執照證明公司具備
「勞務派遣」資質，試圖證明自身合資合規。事實上，其企業當時
的勞務派遣資質是指可以向內地用工企業進行派遣，不能跨境。

熟人私人牽線 無合同無保障
那循非官方背景勞務輸港派遣資質的勞工是如何赴港就業的
呢？上述不願具名的香港業內人士向香港文匯報透露，過去一段
時間，擁有社署僱傭內地勞工許可，尤其是私人背景的香港院舍
往往會通過熟人介紹聯絡內地人，再由僱主負責向入境處遞交申
請資料。當然也不排除有香港院舍直接委託並不具備合規資質的
內地企業或相關人員與個人發布招聘信息進行招聘。
以護工A為例，她便是通過內地家政公司所結識的鄔姓女子牽

線，將求職資料交與文姓女子，最終獲得香港院舍的視頻面試機
會的。香港文匯報了解到，長居深圳、身為香港永久居民的鄔姓
女子曾對A等多名護工表示，自己是保險經紀、同時也曾參與過
香港多個基建項目。文姓女子也是一間名為樂×居的院舍的管理
層。兩人從未向A表示過有經營或任職於持牌中介。
與A境遇相仿的外勞，由於所涉環節多，同時只是通過口頭協
議來港，並無與中介簽署任何文字合同保障，加之相關院舍或中
介往往會先以小部分費用引其上船，再伺機巧立名目和窮盡手
段，視外勞成為刀俎下的魚肉。

今年3月香港文

匯報「護工悲歌」

系列調查刊發以

來，在跨境勞務

行業引發巨大反響。特區政府早前宣布准許建造業輸入

1.2萬名外勞，運輸業可輸入8,000名外勞，同時暫停執

行26個非技術/低技術職位不得輸入外勞的規定兩年，包

括售貨員、侍應生、接待員、收銀員等26個職位。連續

新政精準錨定痛點，本有望一舉解決人手短缺問題，但香

港文匯報了解到，跨境勞務的供需信息壁壘未被正視，不

僅成為黑中介肆意的狩獵場，更形成栓塞令特區政府的積

極政策無法發揮最大效力。在這問題上，特區政府更應多

行一步，積極作為，打破相關信息壁壘，剷除栓塞，斷絕

非正規中介猥瑣發育和坐大的機會。◆香港文匯報專題組
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