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四成辭職公務員未過試用期
流失人數增至1.8萬 楊何蓓茵料「退休潮」後會改善

香港特區公務員空缺擴大，根據公務員

事務局數據顯示，上年度有超過一萬名公

務員流失，空缺由1.4萬人增加至1.8萬

人。流失的公務員當中，約五成八離任原

因是退休。值得關注的是，有四成辭職公

務員在未滿試用期時請辭。公務員事務局

局長楊何蓓茵昨日於立法會會議上承認，

公務員空缺情況不理想，但相信未來幾年

在「退休潮」過後情況會改善。她強調，

年輕公務員流失率與私人市場情況相若，

相信他們希望嘗試不同工作，政府已安排

有潛質的新公務員赴內地進行國情培訓，

「希望年輕人看到前景，感到受重視、減

低流失率。」同時精簡招聘程序，以及增

加聘請非公務員合約員工，緩解人手緊張

情況。 ◆香港文匯報記者 文森

香港文匯報訊（記者 唐文）東九龍是香
港第二個核心商業區，惟當區長期存在交
通擠塞問題。新一份施政報告提出，特區
政府將在東九龍建造智慧綠色集體運輸系
統，連接觀塘上坡地區，包括彩雲、順
利、順安、秀茂坪、寶達和馬游塘，便利
市民前往港鐵彩虹站和油塘站。民建聯觀
塘支部多名成員聯同當區居民昨日在政府
總部外發起請願行動，希望政府重新考慮
東九線走線，建議將原線路經由連德道和
碧雲道延伸至油塘地區，避免興建隧道，
方便藍田居民出行。
根據政府方案，東九線的彩虹至馬游塘
一段會採用高架行車，走線參照現行新清
水灣道、秀茂坪道和寶琳路，其後會轉為
隧道穿過五桂山前往油塘，乘客在東九線

兩端均可轉乘重鐵。民建聯九龍東立法會
議員顏汶羽表示，充分肯定及支持施政報
告提出的東九龍智慧綠色集體運輸系統，
但該走線未包括藍田北站，未能惠及碧雲
道附近的街坊。

無須建隧道 可免安全隱患
顏汶羽認為，若東九線經由連德道、碧

雲道再前往油塘，則無須興建隧道，避免
了在隧道段使用電池作為主要供電方式而
衍生的安全隱患，也可將藍田北居民納入
系統。「如果政府仍然堅持興建隧道，我
們希望研究在隧道內增設藍田北站的可行
性，並考慮在該站附近興建行人天橋或行
人通道，以便碧雲道一帶居民能夠步行到
五桂山內上車。」顏汶羽曾聯同多間營運

商曾實地考察建議方案，均認為可行，相
信可增加客流量，提升成本效益。
民建聯觀塘支部主席、觀塘中選區候選人

柯創盛表示，民建聯團隊長期關注東九龍交
通問題，而現規劃的走線未有照顧藍田12
萬街坊的需要，做法不理想。民建聯會繼續
向政府爭取，以完善區內交通運輸網。
民建聯觀塘東南選區候選人陳嘉文曾接

獲不少街坊反映，欠缺藍田北站對附近居
民相當不便，不少居民是長者，有定期就
醫需求，而聯合醫院亦正進行擴建，完成
後接診量或大增，故希望政府研究將線路
接駁到聯合醫院。
觀塘東南選區候選人包括龐智笙、陳嘉

文、簡銘東；觀塘中選區候選人包括柯創
盛、馬軼超、張洛淋、明偉傑。

民記倡東九龍「綠運」系統延伸至油塘

香港文匯報訊 因應負責營運轉數
快系統的香港銀行同業結算有限公
司計劃於本月26日凌晨 1時至早上
11時就轉數快進行系統提升，轉數
快系統將於此時段內暫停提供服務。
金融管理局已要求銀行和儲值支

付工具營運商預早及適時通知客戶
相關安排。
市民可以聯絡其銀行或儲值支付工

具營運商，查詢受轉數快系統提升影
響的相關服務詳情。如有需要，市民
請提前為其繳付作出安排。

轉數快本月26日暫停服務10小時

截至今年 3月底，全港 19.2 萬個公務員編
制職位當中，實際員額約為17.4萬人，

即有1.8萬職位懸空，佔職位總數接近一成。
楊何蓓茵表示，上年度約有一萬名公務員離
任，當中退休是主要原因，佔大約五成八。
雖然近年因為辭職而離任的人數稍有增加，
但辭職率已經放緩，沒有對政府運作造成太大
影響。
勞聯立法會議員周小松關注留任公務員的工
作量大增，「人手不足導致工作量、工作壓力
愈來愈大，快『爆煲』。甚至很多時要加班，
有些人更要無償超時工作。局長只有幾套『板
斧』解決不到問題。」另有多名議員關注，政
府會否考慮讓公務員採取彈性上班時間、提供
子女教育津貼等福利。
楊何蓓茵回應說：「全面復常後，政府有很
多事情要追回，例如拚經濟等，所以讓公務員
採取彈性上班時間，重新引入子女教育津貼

等，現時未必可行，但我們有鼓勵各部門彈性
安排工作時間。」為加強公共財政紀律及提升
部門效率，政府會繼續鼓勵各政策局及部門透
過重訂工作優次、 內部調配、 精簡程序和應用
科技，推展各項新政策及措施，令人力資源發
揮最大效益。

精簡招聘程序 讓年輕人感前景
她亦承認，編制人手難以與實際員額百分百
配合，但的確目前兩者的差距不理想。雖然政
府的「板斧」只得幾道，但有進步空間，在大
力宣傳招聘後招募效果已明顯增加，政府也已
加緊縮短招聘程式及時間，例如文書職系過往
最快要10個月才發出聘書，現在進行全年招
聘，三四個月已可發出聘書。
政府的招聘成效，亦受過去3年疫情影響。對
於四成辭職公務員未滿試用期，楊何蓓茵分析
是新世代畢業生，希望獲得不同工作經驗，或

嘗試不同工種而辭職，「我們辭職的人中有約
四成在試用期內、即頭三年內(離職)，可能是年
輕的同事試用期內，發覺自己不太適合公務員
工作，或者想有其他經驗而離開。」
她表示，局方會盡力留住有能力的年輕人，

為了盡量令年輕人感覺到工作前景，開始在行
政主任職系試用期內，安排年輕公務員到內地
參加國情培訓，「這在以前是沒有的，表示我
們很珍惜他們，希望栽培他們。」
立法會議員黎棟國關注，為何警隊以外的其
餘四個紀律部隊，沒有延遲相關職系的退休年
齡安排至60歲；另一議員管浩鳴則擔心，會否
有人因此質疑存在年齡歧視問題。楊何蓓茵回
應時說，曾與相關部隊的管理層開會，對方反
映人手狀况及晉升空缺與警隊有別，在空缺較
少的情況下，透過招聘、延續晉升及繼任，並
沒有人手問題，因此管方不建議延長退休年齡
措施。

香港文匯報訊（記者 文森）資深人力資源顧
問周綺萍昨日接受香港文匯報訪問時表示，認
同公務員事務局局長楊何蓓茵的分析，私人人
力市場同樣存在年輕入職者的辭職率偏高問
題：「現在的年輕人和上一代人已不同，現在
各行各業缺人、就業競爭減少，年輕人又大都
無須養家，當然想有更多機會嘗試。」她建議
政府統計，哪段時間較多試用期未屆滿的公務
員辭職，以確定是否政府內部工作文化出問
題，另外她認為公務員試用期過長，「政府試
用期長達3年，是私人市場10倍，若他們入職
超過一年辭職，那屬正常，因為大部分剛畢業
年輕人渴望不同經驗。但若入職未滿一年就辭
職，政府有必要研究原因加以改善，避免流失
年輕人才。」
她表示，大部分年輕人大學畢業後，會工作

兩三年便轉換工作，了解哪些工種或工作文化
適合自己。「在私人市場，剛畢業大學生在入
職兩三年後換工作，已是普遍現象，不視為人
才流失。」她建議政府縮短明顯與人力市場脫
節的超長試用期：「私人市場試用期普遍是3個
月，一些比較重要崗位或較高職位，才延長至
半年。政府規定3年試用期，雖然確保正式公務
員團隊更加穩定，但亦會造成部分年輕人因看
不到前景，而放棄公務員崗位。」
她認為政府若將試用期縮短到一年左右，既

維持了確保團隊穩定的目的，又有助留住人
才。「公務員工作的優點是穩定、有明確晉升
前景，缺點是太過死板，欠缺彈性。」
周綺萍表示，私人市場早已因應新世代熱愛

自由、喜歡新嘗試等特點，提供更靈活的工作
安排，包括彈性工作時間、無薪旅行假、靈活
安排往不同部門工作等，「政府工在工作時
間、假期安排、工作崗位都幾乎沒有彈性空
間，幾乎入職什麼崗位就要『做到退休』，這
明顯不符合新世代的職場期望。如果政府想和
私人市場競爭人才、留位年輕人，就需要學習
私人市場，增加工作安排彈性，數十年如一
日、一成不變，顯然不合時宜。」

聘年輕公務員需強調服務社會意願
「雖然政府和私人市場都在爭搶
同樣的人才，但政府對人才有額外
的、重要要求，就是更加需要服務
社會的意願，因此政府在招聘年輕
人的時候，應該加強這一點的招募
要求。」周綺萍說，有服務社會初
心的年輕人，更加能夠適應公務員
生活，更能接受公務員工作的挑
戰，也就更有可能留在公務員團隊
長期發展，從而降低年輕公務員流
失率。
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香港文匯報訊 房委會商業樓宇小組委員會昨日通過由明
年1月1日起，輕微上調房委會轄下停車場收費。私家車和
輕型貨車露天及有蓋泊車位的月租收費分別上調120元及
140元；大型巴士露天及有蓋泊車位月租收費分別上調160
元及180元；電單車露天及有蓋泊車位月租收費則分別上調
30元及40元。
房委會發言人說：「房委會進行的市場研究顯示，同類
停車場的月租收費普遍有所上升，而房委會各類泊車位的
現行月租收費普遍處於同類停車場收費範圍內較低的水
平。為使房委會的停車場收費貼近市場收費水平並確保房
委會財政穩健，小組委員會通過明年輕微上調房委會轄下
各類泊車位的月租收費。」
房委會自2020年4月1日起，向商用車輛月租戶提供75%

的租金寬減，以減輕他們的財政負擔。其後，租金寬減獲
多次延長至今年12月31日，寬減金額則由今年7月1日起
調整至50%。至今年12月底，上述向停車場使用者提供的
租金寬減措施將已維持接近4年，相信可為商用車輛月租戶
提供一定的協助。
時租收費方面，小組委員會通過把所有地區的私家車、
輕型貨車及電單車泊車位於明年的時租收費上調1元；而私
家車泊車位的「日泊」和「24小時泊」收費則分別上調5
元及10元。
截至去年9月底，房委會轄下194個停車場合共提供約
34,000個泊車位，主要以月租收費供當居民使用，而其
中約有3,700個泊車位以時租收費的方式供訪客使用。
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◆明年1月1日起，房委會轄下停車場將上調收費。圖為房
委會轄下停車場。 資料圖片

◀ 民建聯發起請願行動，希望政府重新考慮東九
龍集體運輸系統走線，惠及藍田北居民。

香港文匯報記者唐文 攝

◆根據公務員事務局數據顯示，上年度有超過一萬名公務員流失，空缺由1.4萬人增加至1.8萬人。
圖為政府總部外行人天橋。 資料圖片

◆資深人力資源
顧問周綺萍。

◆轉數快將於
本月 26 日暫
停服務 10 小
時。圖為市民
使用電子消
費。

資料圖片

▲新一份施政報告提出，政府將在東九龍建造智
慧綠色集體運輸系統。圖為深圳「雲巴」系統。

資料圖片

車位新收費

私家車

輕型貨車

大型巴士

電單車

資料來源：房委會

露天泊車位

1,570元至2,610元

2,640元

3,280元

480元

有蓋泊車位

1,900元至3,150元

3,400元

4,350元

630元


