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內地出台60條
全鏈條監管非銀行支付機構

部門規章上升至行政法規 嚴把准入關 明年5月實施

非銀行支付關係內地逾10億用戶的資金安
全和信息安全，與其他金融業務緊密關

聯，也是平台經濟規範健康發展的重要方面。

全國近200家 年交易400萬億
截至2023年9月底，全國共有185家非銀支
付機構，較最高峰時的 230多家有所下降。
2022年支付機構年交易量超1萬億筆、金額近
400萬億元（人民幣，下同），分別佔全國電
子支付業務總量的約八成和一成，日均備付金
餘額超2萬億元，服務超10億個人和數千萬商
戶。
近年，中國人民銀行堅持發展和規範並重，
推動支付機構備付金集中存管，斷開其與商業
銀行直接連接，督促大型支付平台企業支付業
務整改，但一些支付機構違規經營的現象仍時
有發生。「個別支付機構存在違規挪用用戶資
金，洩露或者不當採集、使用用戶信息；還有
個別支付機構鋌而走險，為電信網絡詐騙、跨
境賭博等違法犯罪活動提供資金轉移通道
等。」司法部、中國人民銀行負責人在答記者
問時表示，出台新監管條例，將監管實踐中行
之有效的制度上升為行政法規，進一步夯實支
付機構規範健康發展法治基礎。

明確設立許可建立退出機制
堅持持牌經營，嚴格准入門檻，是保證支付

行業發展的重要措施之一。新監管條例按照
「先證後照」原則實施准入管理，設立非銀支
付機構，應當經中國人民銀行批准，取得支付
業務許可。非銀支付機構的名稱中應當標明
「支付」字樣。未經法律批准，任何單位和個
人不得從事或者變相從事支付業務。
條例明確了支付機構註冊資本、主要股東、
實控人、高管人員等准入條件，要求「設立非
銀支付機構的註冊資本最低限額為人民幣1億
元，且應當為實繳貨幣資本」。
在全周期、全鏈條監管方面，新條例加強機

構監管和穿透式監管，加強功能監管，堅持
「同一業務、同一標準」原則，避免監管套

利、消除監管空白；加強行為監管和持續監
管，建立健全嚴重違法違規機構的常態化退出
機制，中國人民銀行可依法對有關支付機構實
施罰款，限制部分支付業務或者責令停業整
頓，直至吊銷其支付業務許可證等處罰措施。

業界：釐清業務邊界有利長遠發展
中國銀聯執行副總裁謝群松表示，新監管條
例作為規範非銀行支付機構發展的首部行政法
規，在此前實行的《非金融機構支付服務管理
辦法》的基礎上全面升級，提升了支付業務監
管規定的法律層級，從機構設立、業務規則、
風險防控、監督管理、法律責任等方面提出了
全面、嚴格、細緻的監管要求，為未來支付市
場的監管工作提供了強有力的法律支撐。
謝群松還認為，條例釐清了非銀行支付機構
的業務邊界，明確非銀行支付機構不得直接或
者變相開展清算業務，有助於推動支付業務回

歸以清算機構為中心的四方（發卡行、收單
行、清算機構、商戶）模式，確保交易資金和
信息安全、透明，促進產業各方公平參與市場
競爭。
支付寶公司副總經理封俏指出，新監管條例

進一步強化了對支付機構的全鏈條、全周期的
監管，有利於防範支付行業風險。同時，支付
行業將迎來進一步規範有序發展，也有利於實
體產業的長遠發展。
PayPal 在華全資子公司——貝寶支付（北

京）有限公司首席執行官邱寒則表示，新條例
作為產業發展的根本性指導文件，以國務院條
例的形式發布，解決了支付產業長期以來適用
法律層級較低的歷史遺留問題，確立了支付行
業的法律地位，並得到充分監督。貝寶支付更
加堅定了長期服務中國市場的信心，發揮Pay-
Pal覆蓋全球的支付網絡，服務廣大中小企業出
海，提升跨境資金融通效率。

歷經近三年公開徵求意見後，在內地每年交易量逾1萬億筆的非銀行支付領域迎來重

磅監管新規。國務院總理李強近日簽署國務院令，《非銀行支付機構監督管理條例》於

17日正式發布，共6章60條，將非銀行支付機構及其業務活動進一步納入法治化軌道進

行監管，自2024年5月1日起施行。新監管條例以國務院令的形式發布，提升了支付業

務監管的法律層級和監管要求，強化對支付機構全鏈條、全周期的監管，嚴把支付機構

准入關，防範業務異化、資金挪用、數據洩露等風險。◆香港文匯報記者 海巖 北京報道

數字經濟、移動支付的迅速普及

帶動內地支付產業大發展，目前支

付機構年交易量超1萬億筆、金額近

400萬億元，分別佔全國電子支付業

務總量的約八成和一成，小額、高頻的特點令

這一產業服務超10億個人和數千萬商戶，日均

備付金餘額超 2 萬億元，事關民眾生活日常便

利，亦涉及國家金融安全。

2020 年末，互聯網平台巨頭螞蟻集團被人民

銀行等金融部門聯合約談、要求整改，其中第

一條就是要求支付業務回歸本源、提高交易透

明度、嚴禁不正當競爭，此後互聯網平台迎來

全行業整改。此番支付行業的首部行政法規正

式落地，明確了行業准入門檻和監管要求，給

歷經整改後的行業和企業定心丸。

此前人民銀行指出，近年，內地支付服務市

場創新層出不窮，風險複雜多變，機構退出和

處置面臨新的要求，需要提升支付機構監管法

律層級，規範支付機構合規經營。

提高准入門檻
新監管條例的重點就是補政策短板和全方位

監管。比如，支付與信貸等其他金融業務交叉

嵌套，在此前行業整改中被監管部門重點關

注。比如一些互聯網平台利用支付資源，通過

成立互聯網小貸公司等新機構開展融資、理

財、基金等金融業務，交叉嵌套，業務過程難

以被穿透監管，極易引發風險，跨市場蔓延。

此次新規法律層級更高，監管內容更全面，提

高了准入門檻，強調穿透審核股東資質、實際

控制人和最終受益人，新增反壟斷、風險事件

報告、創新業務備案、重大事項事前備案、信

息採集的合法正當必要原則等要求，並大幅提

高處罰標準；強化全鏈條、全周期監管，防範

業務異化、資金挪用、數據洩露等風險。

◆香港文匯報記者 海巖北京報道
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業務分類三變二 央行研細則促過渡

◆隨着技術創新和業務發展，內地出現了條碼支付、刷
臉支付等新興方式。 資料圖片

▶螞蟻集團金融業
務存在的大部分突出
問題已完成整改。

資料圖片

◆內地明年
5 月 起 實 施
《非銀行支付
機構監督管理
條例》。圖為
民眾正在使用
手機支付。
資料圖片

◆中國人民銀行將依法對非銀行支付機構實施監督管理。 資料圖片

香港文匯報訊（記者 海巖 北京報道）與此前的監管規則
相比，新條例的一大變化是調整了支付業務的分類，重新
劃分為儲值賬戶運營和支付交易處理兩類。中國人民銀行
表示，新型支付渠道、支付方式可以歸入兩大基本業務類
型，有利於防範監管空白和監管套利。人民銀行近期將研
究制定實施細則，細化明確支付業務具體分類方式、新舊
業務類型銜接過渡規定等，進一步規範許可、處罰等程
序，落實好「清單式」審批，嚴格依法行政，推動平穩過
渡。
此前實行的《非金融機構支付服務管理辦法》按照交易
渠道和受理終端，將支付業務分為網絡支付、銀行卡收單
和預付卡業務等三類。

新分類應對刷臉等新方式
司法部、中國人民銀行負責人在答記者問中指出，隨着
技術創新和業務發展，出現了條碼支付、刷臉支付等新興
方式，現有分類方式不能很好地滿足市場發展和監管需
要。《條例》結合多年監管實踐，借鑒其他國家和地區支
付業務分類經驗，堅持功能監管理念，從業務實質出發，
根據其能否接收付款人預付資金，分為儲值賬戶運營和支
付交易處理兩類。
前述負責人指出，新的分類方式具有以下特點，一是具
有良好的擴展性，有利於防範監管空白。新的分類方式
下，無論支付業務外在表現形式如何，均可按照業務實質
進行歸類和管理，能較好地適應行業發展變化，將各種新
型支付渠道、支付方式歸入兩大基本業務類型。二是避免

監管套利，有利於促進公平競爭。新的分類方式基於業務
實質和風險特徵，穿透支付業務表面形態，有利於統一資
本等准入條件和業務規則要求，消除監管窪地，形成公平
的制度環境。

鼓勵機構與銀行創新合作
此外新條例提出，國家引導、鼓勵非銀行支付機構與商

業銀行開展合作，通過銀行賬戶為單位用戶提供支付服
務。財付通支付科技有限公司總經理鄭浩劍指出，《條
例》鼓勵支付機構與銀行開展企業賬戶創新合作，明確了
支付機構為企業法人提供服務的合法地位，為企業支付、
企業金融方面的創新發展打開探索空間。

保障用戶權益
加強私隱保護

香港文匯報訊（記者 海巖 北京報
道）新公布的《非銀行支付機構監督
管理條例》強調加強用戶權益保障，
規定支付機構應當按照公平原則擬定
協議條款，保障用戶知情權和選擇
權；加強用戶信息保護，明確信息處
理、信息保密和信息共享等有關要
求；並要求支付機構對所提供的服務
明碼標價，合理收費，明確支付機構
應當履行投訴處理主體責任。
近幾年，支付機構未經客戶授權收

集個人信息、超範圍收集信息的情況
時有發生，侵犯了用戶的合法權益。
中國支付清算協會相關負責人指出，
《條例》把保護用戶權益作為支付清
算行業發展的首要任務，進一步明確
了支付機構在用戶權益保護方面的責
任和義務，既要尊重用戶自主選擇

權、知情權等合法權益，又要採取措
施確保用戶個人信息安全，防止用戶
信息洩露或被濫用。
支付寶公司副總經理封俏稱，下一
步支付寶將進一步加強金融消費者權
益保護工作，堅持將金融消費者保護
納入公司治理、企業文化和經營戰略
中統籌謀劃，扎實提升金融消費者保
護水平。具體而言，在優化產品設計
方面，支付寶將消費者的知情權、選
擇權和安全感融入產品設計，在支付
寶App端內推出首個消費者權益保護
專屬功能陣地——「用戶保護中心」
功能，集合協議展示及下載、隱私保
護、服務管理、安全配置、金融知識
教育等功能模塊，為消費者詳細了解
簽約產品和自身權益提供了一站式便
捷渠道。


