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文匯報 香港仔

香港文匯報訊（記者 文禮願）「痛症中
心」的經營手法備受爭議，除了香港文匯
報外，民建聯立法會議員葛珮帆也接獲不
少求助個案，擬今日聯同5名苦主在立法會
舉行記者會，大爆「被落疊」的經過。
葛珮帆對香港文匯報表示，執法部門必須
嚴加打擊，遏止情況蔓延及惡化。

葛珮帆：欺騙患者須嚴打
近日坊間湧現各式各樣的「痛症中
心」，以50元至100元超低「試做價」作
招徠，更聲稱「包申領到保險賠償」作賣
點，成功吸引多名患有痛症的市民登門求
醫。葛珮帆向香港文匯報表示，研究過有
關苦主中招經過後，認為中心的經營手法
屬「擦邊球」，甚至有詐騙嫌疑，執法部
門必須嚴加打擊。
在立法推動「冷靜期」的問題上，葛珮

帆認為需要十分小心研究，因為「冷靜
期」會影響99%提供預繳服務的合法經營
商戶，而對一些存心「詐騙」的公司無補
於事，苦主仍然得不到保障：「『冷靜
期』無條件退款，只能規管守法公司。存
心劏客的公司絕對不會退款。投訴多了，
也只是換個公司名又繼續營業。而廣大守
法公司，則可能因此蒙受很大損失。」
她表示，自己十幾年前曾力推立法規
定「冷靜期」，但業界反應強烈，因為商
戶和銀行之間有合作協議，一旦信用卡合
約生效後，如果客戶以「冷靜期」為由無
條件斷供，商戶需要承受很大違約責任，
有可能需要繼續被扣取相關金額。
同時，這種預繳式服務合約，為吸引顧
客會提供很多優惠券、禮品、折扣之類，
若設置「冷靜期」，等於容許一些「搵着
數」的顧客簽約後，無故悔約，攞盡商戶
提供的優惠，將令商戶蒙受很大損失。

林素蔚：望修例推發牌制
立法會議員林素蔚接受香港文匯報訪問
時表示，目前坊間興起的「痛症中心」存
在很多不良營商手法，又不歸衞生署監
管，因此欠缺監管，「我們（議員）在立

法會已關注到此類中心的監管問題，希望修例推行發牌
制，將此類掛名治療的中心納入醫衞局明確監管。」
她表示，據商務及經濟發展局副局長陳百里日前回應
立法會有關《商品說明條例》的提問，執法部門不時接
獲涉威脅性營業行為的投訴，意味顧客的消費是在不情
不願，甚而在涉嫌「詐騙」、欺瞞下進行。2020年至今
年10月底，海關完成284宗檢控，其中258宗被定罪，
成功檢控率超過九成，另外有155宗罰款，金額最高達
16萬元，「但單靠《商品說明條例》，並不足以處理消
費者現今遇到的『奇難雜症』，建議政府設立特定法例
監管不同的商貿，立法設立『冷靜期』來進一步保障消
費者權益。」
林素蔚認為，雖然以不良營商手法取得預繳式的服務
合約已受到《商品說明條例》規管，但往往難以取證。
「我在地區工作，就不時收到街坊求助，在不情不願下
被強迫消費，想取消合約，卻苦無方法。設置『冷靜
期』不單有利顧客，令消費信心得以提高，對行業銷售
也有正面作用，可確保整體市場的健康持續發展。」
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約40 名香港海關人員於昨日下午 5
時許，兵分幾路到一間「痛症中

心」分布於全港各區的9間分店展開突
擊巡查行動。香港文匯報記者直擊海
關到尖沙咀赫德道的旗艦店巡查過
程，發現該店大門的接待處擺放多雙
運動鞋，疑有客人光顧，但店內只得
兩名職員在場。

店內職員被查問 自稱兼職不知情
一名身穿黑色短袖T恤的職員應門，
對海關人員突然登門巡查表現錯愕。他
向海關聲稱自己只是兼職員工，對中心
運作並不知情。海關人員要求他提供身
份證資料，該職員起初推搪稱「我只是
兼職，沒什麼資料可以提供給你們」，
又稱店內有客人在場，不想影響到客
人。但在海關人員再三追問下，他還是
交出身份證作登記，並舉起手機拍攝正
在調查的海關人員。
巡查期間，場內另一名身穿黃色衛
衣的職員顯得神不守舍，不時低頭按
手機，似在將店內被調查的情況及時
作匯報。海關要求他提供店內的商業
登記及物理治療師的執業證明，該職
員隨即把掛在店內一角的幾張執照拿
下，交給海關人員。最後在海關人員
多番追問下，黑衫職員才無奈地提供

一個手機號碼說： 「這個是 Admin
（行政部）的聯絡，平時我們都是打
這個號碼。」

海關接23宗舉報 將跟進每宗個案
整個巡查行動歷時3小時，海關在晚上
8時許帶走幾箱文件。香港海關版權及商
標調查科不良營商手法調查組第二組督
察靳子謙表示，截至昨日中午，海關共
收到23宗舉報，並已成功聯絡所有投訴
人，將深入調查每宗舉報個案。
海關昨日到涉事公司9間分店進行調
查，及向涉事公司的董事、負責人、職員
問話，並在現場取走了一些與舉報人有關
的購買紀錄單據、療程合約、相關職員的
資料等等，以作進一步調查。靳子謙表
示，海關暫時未有拘捕行動，但仍會繼續
進行調查，如果稍後發現有足夠證據，證
明任何人在銷售過程中違反了《商品說明
條例》，海關會立即採取執法行動。
他提醒，根據《商品說明條例》，任
何商戶如果將虛假商品說明，應用在向
消費者提供或要約向消費者提供的服
務，即屬違法，而任何商戶如果使用騷
擾、威迫手段或施加不當影響，因而限
制或損害了消費者在選擇行為或行為方
面的自由，以致消費者作出交易決定，
亦會觸犯了條例中具威嚇性的營業行為
的罪行。以上罪行，一經定罪，最高可
被罰款50萬元及監禁5年。

本報一連四天獨家報道 踢爆涉嫌不良營商

海關全港海關全港掃掃99分店分店
痛症中心痛症中心劏客曝光劏客曝光

香港海關昨日迅速對全港9間
「痛症中心」採取巡查行動， 震
懾涉嫌不良營商的商戶後，多名
在「痛症中心」被焗買數萬至近

十萬元「療程」的苦主紛紛感謝香港文匯報的
有關報道，「多謝文匯報為民請命，為小市民
發聲！」有苦主表示，海關今次高調行動，對
商戶有警惕作用，也起到公眾教育作用，「等
更多市民知道呢啲中心有問題，唔好上當。」

記者「放蛇」歷險 四輯報道揭弊
香港文匯報過去一連四天的系列報道，透過
記者親身「放蛇」以及訪問多名苦主，歸納出
「痛症中心」疑涉及多種違規經營手法，包括
以「平價試做」招徠顧客後使用高壓威迫手段
迫使客人購買高昂「療程」，儼如以往無良美
容中心及健身中心翻版。
首輯系列報道是香港文匯報記者親往有關
「痛症中心」暗訪，親身體驗中心使用威迫手
法企圖迫使記者購買逾四萬元的療程。當時，
多名自稱「治療師」的大漢和女職員輪流施壓
游說近3個小時，其間更在未經記者許可下，
擅自拍攝記者容貌、身份證、信用卡個人資料

及保安驗證碼（CVV），未能成功刷卡後更
阻止記者離開，記者最後要交出身上500元現
金才成功脫險。記者其後訪問的苦主均有同樣
經歷。
第二輯報道為多名苦主憶述在該中心威迫下
被迫購買數萬元「療程」，查看簽賬紀錄才發
現交易方竟是一間「先買後付」平台，有關平
台代消費者一筆過墊支貨款予商戶後，消費者
要分期攤還款項。苦主指，「痛症中心」未經
其同意作出此安排，對平台收取的利息等細則
一無所知，不知情下「孭債」。記者向信用卡
安全專家查詢，發現有關中心不用自己的商業
登記公司收款而轉交有關平台，可能已涉及非
法使用信用卡。

涉教唆患者騙保 頻改店名「洗白」
有關「痛症中心」的不良營商手法層出不
窮，第三輯報道發現有人涉嫌教唆騙保。有苦
主憶述，在「痛症中心」花逾3萬元為6歲兒子
治療脊柱側彎，有人竟表示醫學報告可寫是苦
主接受治療，而非其兒子，協助申請保賠，苦
主深知這屬於騙保而拒絕，中心遂指有「御
用」保險經紀可為她投保並報銷所有治療費

用，游說「加碼」購
買8.8萬元的療程，但她其後
發現根本沒有治療效果，致電有關保
險經紀卻被告知要另外加錢才能承保。
在第四輯報道中，記者以苦主的個案，總結
「痛症中心」走法律罅的手法，包括不斷更改
名稱以「洗白」，避免客人得悉其不良手法，
並拒與客人簽合約，即使有合約也簡陋地列出
條款，未清楚寫明服務內容，難以《商品說明
條例》起訴，而使用非「法人」名義簽約，令
合約失去法律效力。 ◆香港文匯報記者 劉明
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苦主讚文匯：為小市民發聲！

香港文匯報一連四天獨家披露香港文匯報一連四天獨家披露

坊間坊間「「痛症中心痛症中心」」涉嫌以不良營商手法促涉嫌以不良營商手法促

銷銷，，大批消費者焗買數萬至十萬元大批消費者焗買數萬至十萬元「「療程療程」。」。系列系列

報道刊出後引起社會熱烈迴響報道刊出後引起社會熱烈迴響，，香港海關火速採取突香港海關火速採取突

擊行動擊行動，，於昨日派出約於昨日派出約4040名人員到涉事中心的名人員到涉事中心的99間分店間分店

調查調查。。香港文匯報記者全程直擊行動香港文匯報記者全程直擊行動，，在海關掩至時在海關掩至時，，店店

內仍有客人內仍有客人「「被劏被劏」，」，在場兩名職員紛紛聲稱只是兼職員在場兩名職員紛紛聲稱只是兼職員

工工，，對中心運作毫不知情對中心運作毫不知情，，之後應海關要求提供負責人聯之後應海關要求提供負責人聯

絡辦法絡辦法，，以及出示商業登記及執照以及出示商業登記及執照。。今次大規模行動歷時今次大規模行動歷時

33小時小時，，海關檢走大量單據海關檢走大量單據、、療程合約療程合約、、相關職員的資相關職員的資

料等作進一步調查料等作進一步調查。。 ◆◆香港文匯報記者香港文匯報記者 文禮願文禮願

掃碼睇片

◆香港文匯報追蹤報道坊間「痛症中心」涉嫌以不良營商手法促銷，香港海關火速採取突擊行動，於昨日突擊
搜查涉事中心在全港的9間分店。 香港文匯報記者黃艾力 攝

◆香港文匯報一連
四天獨家披露「痛症
中心」涉嫌劏客。

◆黑衫男職員聲稱只是兼職員工，對中心運作毫不知情。
香港文匯報記者黃艾力 攝

◆穿黃色衛衣的職員面對海關人員入店搜證，表情愕然。
香港文匯報記者黃艾力 攝
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