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據《西雅圖
時報》報道，

Costco於1983年在美國西雅
圖開設了第一家商店，多年來跨過
順境和逆境，許多競爭對手卻在苦苦掙
扎。截至去年10月，該公司在全球擁有逾860間門市
和31萬名員工。總部位於佛羅里達州的零售分析公司R5
行政總裁兼研究總監穆斯金表示，現在Costco面臨多重
考驗，包括美國經濟不穩定、通脹高企及罕見的領導層
更迭，還有更長遠的擔憂，例如下一代購物者是否接受
該公司的經營方式，仍是未知之數。
Costco董事會去年10月宣布晉升58歲的營運總監瓦克

里斯為行政總裁，這次內部任命受到分析師的好評，他
會否引入新作風備受關注。至於Costco一貫的營運模
式，例如以穩定速度開設新店及註冊新會員，並透過低
價提供批量商品和各種服務，來保持客戶的忠誠度，穆
斯金認為這「致勝方程式」到目前仍然有效，但Costco
確實面對不同方面威脅，包括沃爾瑪及其附屬的倉儲式
超市山姆，便構成愈來愈大的競爭，亞馬遜和Target的
競爭也不容忽視。

店舖盜竊猖獗 經營環境困難
Costco財務總監加蘭蒂去年9月在季度業績電話會議
上，直言「現在不是零售業的最佳時機」，道出了整體
經營環境的困難。他表示在2023年最後一個財季，Cost-
co的大件商品銷量有所下降，並預計在年底假期期間可
能出現下滑。此外，美國店舖盜竊問題猖獗，國家零售
安全調查顯示，2022年店舖盜竊為美國零售商帶來1,120
億美元（約8,744億港元）損失，Target去年9月便宣布
因盜竊造成重大損失而關閉9家分店，其中兩家位於西

雅圖。加蘭蒂提到店舖盜竊目前對Costco
而言不是一個大問題，但承認門市相關
損失有所增加。
穆斯金同時指出，即使作為折扣零

售商，Costco也無法免受美國經濟衰
退的影響，「你不能忽視一個事
實，就是Costco擁有昂貴的珠寶及
傢具。」

聘數碼副總裁領導轉型工作
專家認為，Costco一直吸引較富裕
的中年至老年族群，從長遠來看為維持
生存，公司必須吸納更多年輕世代顧客。
此外，該公司採用數碼技術的速度較一些競
爭對手慢，例如不久前才開始向會員提供由數
據推動、具針對性的廣告。加蘭蒂表示，公司去年聘
請一名數碼副總裁，領導數碼轉型工作，改進公司的電
子商務網站、流動應用程式和網站，但仍處於早期階
段。
Costco不賣廣告，而是依靠1.28億持卡會員大軍來吸
引新加入者，Costco的行政會員每年收費120美元（約
937港元），並根據會員每年消費金額給予2%回贈。然
而一旦會員費用提高，將構成另一考驗，加蘭蒂曾表示
費用上漲只是「何時，而不是會否」的問題。

倉儲式超市近年大熱 山姆Target等威脅愈來愈大

香港文匯報訊 美國大型倉儲

式超市Costco近年火紅，吸引大

量顧客。專家分析認為Costco儘

管度過了近年美國經濟下滑的衝

擊，但未來能否持續強勢仍受考

驗。美國經濟或陷衰退危機，

Costco難以獨善其身，設法吸

引年輕世代客戶及加速數

碼轉型，將成為該公

司繼續壯大的

關鍵。
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香港文
匯報訊 受
電子商貿大行
其道影響，美國
許多零售巨頭業
務下滑，但Costco
逆勢增長，30年間
營收增長14倍。然而
Costco 的低價高質僅
是成功的表象，實際則
離不開其營運策略，包
括瞄準中產階級，迎合他
們消費習慣，並對供應商
嚴格把關。
Costco 的會員制度瞄準中
產階級消費者並全方位滿足他
們需求，打造「專屬消費」景
象，也因此曾一度引發對社會階級隔
離的爭議。Costco透過提升服務水平、提供超
大包裝產品，並將門市開設在郊區並配備停車場，迎
合中產階級的購物和消費習慣，吸引大量中產顧客，客戶
黏性、單次消費金額和購物頻次均高於其他超市。部分家庭甚
至將Costco會員作為禮物。
另一方面，Costco對供應商選擇嚴格把控，投入大量時間精力與
供應商建立聯繫，確保供應鏈效率和順暢度，以及供應商符合其價

值觀和標準。Costco從質量、生產能力以及提高產量的潛力、成本效益、交付
可靠性、社會和環境責任等多方面考察供應商，定期對供應商進行績效監控
和評估。此外，Costco還從交付率、產品缺陷率、客戶投訴率及問題應
對速度等多方面，建立供應商績效指標，及時採取措施改進。

香港文匯報訊 自新冠疫情以來，美國通脹率居
高不下，根據一項調查顯示，54%美國人曾聽
聞通脹引起的貨品「加價減量」消息，64%
的人對此感到擔憂。許多美國消費者不
得不選擇改變消費模式，前往Costco
等大型零售店以低價批量購買，以
節省開支。
育有兩名孩子的母親桑切斯
表示，她以往從不認為自己
是Costco的目標客戶，一
向只在普通超市購物。
然而通脹使她每周食物
花費額外增加100美元
（約 781港元），育
兒壓力驟增，因此
不得不加入Costco
成為會員，希望

購買更多低價貨品。研究諮詢機構CFRA的森德
拉姆表示，「在過去兩年間，Costco的會員數量
增加13%，且會員依附性極大。」西北大學的貝
克爾教授分析說，「顧客希望能在低價的時候預
先購買，他們認為以後價格會變得更高。」

買30件產品平均節省27%運費
自俄烏衝突爆發以來，油氣價格屢創新高，這

也是美國消費者選擇批量購買食物和日用品的原
因。 消費金融公司Lending Tree的金融專家舒爾
茨指出，「如果單次購買30件產品，平均可以節
省27%運費成本。」
美國著名投資者庫班也採用批量購買，他表示

他會一次購買大量牛肉，利用真空包裝機密封再
放入雪櫃冷凍。庫班還分享他主要在Costco購買
一些非新鮮食物或日用品，其中麥片可以節省
30%、冰鮮魚肉節省15%、廁紙則節省35%。

香港文匯報訊 Costco除了售賣特大包裝的食品和
日用品外，更推出每條重一盎司的金條，結果掀起熱
潮，迅速售罄。該公司上月公布截至去年11月的季度業

績時透露，單是金條銷售便進賬超過1億美元（約7.8億港
元），成為許多消費者新寵。
Costco財務總監加蘭蒂表示，這款金條通常在官網上架數小時
就會售罄，顯然非常搶手，由於每人只限購兩條金條，不少買不
到的顧客均在網上詢問何時會再補貨。
62歲的猶他州退休空軍生產主管威廉斯，過往通常向他的貴金
屬經銷商購買投資的金幣和金條。但當他在Costco上發現有一盎
司金條時，決定嘗試一下，「Costco與其他交易商相比似乎很有
競爭力，且無需支付運費。」

升級高級會員節省逾300元
不少顧客指出，雖然金條價格比市價為高，且考慮到
實體黃金存在被盜竊風險，但他們認為仍值得購
買，原因是Costco會員購物有回贈，再加上Costco
聲譽好，金條也由知名鑄造廠生產，認受性強較
容易轉售，若在加州購買兩條金條更有免稅優
惠，所以受到歡迎。
有買家表示，升級為Costco高級會員後，可
在消費時獲得2%的現金回贈獎勵，意味購買價
值約2,000美元（約1.56萬港元）的一盎司金
條，可節省40美元（約314港元），最多更可能
有4%回贈。也有顧客表示，他們可以獲得信用
卡獎賞，這也降低了成本。發行黃金 ETF 的

GraniteShares行政總裁林德
表示則指出，賣家的聲譽
是其中一個重要考慮原
因，Costco 對客戶來
說具有信任因素，
能鼓勵更多買
家加入。

香港文匯
報訊 Costco 最

近面臨訴訟，客戶指
該公司未經客戶同意下，

與大型社交平台Facebook（Fb）的
母公司Meta分享顧客的健康資訊。

原訴人向華盛頓西區法院提出的訴訟稱，Costco
在其網站上使用第三方追蹤數據庫Meta Pixel，秘密向

Meta披露了數百萬美國民眾的私人和受保護通訊信息，包
括他們敏感的個人健康資訊，而未有取得客戶同意。
訴訟書指出，Costco故意透過其網站設置Pixel ，未經授權披

露其藥房的病人的高度敏感個人健康資訊和個人識別資訊，提供
給第三方，包括Meta的Fb等平台，「這種行為公然違反了州和聯
邦法律。」
訴訟書列出提出訴訟的加州4名居民，他們表示使用Costco的藥房

網站，來管理處方並傳達私人醫療保健信息。訴訟稱，一些原訴人在
訪問Costco網站後，收到了與向零售商披露的私人醫療資訊相關的
針對性廣告，「因此Meta和潛在的其他第三方，在未經患者授權的
情況下，獲取並收集了機密的病人數據，導致嚴重侵犯病人隱私並
洩露敏感數據。」原訴人要求陪審團作出審判，並確定他們獲得
的損害賠償。
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◆專家認為美經濟衰
退，Costco難獨善其
身。 網上圖片

◆Costco倉儲式銷售跨過無數順境逆境。
網上圖片

◆ Costco 會
員制目前仍有效
益。 網上圖片

◆Costco金條銷售
單季進賬近8億。

網上圖片

◆許多美國消
費者以批量購買
節省開支。

網上圖片


