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警授談判技巧 把握黃金一小時救人
逾百師生社工參與「校園危機處理工作坊」共研對策識別支援高風險生

青少年或學童不懂紓壓以致萌發尋短念

頭，令社會關注他們的精神健康及支援問

題。警方港島總區昨日舉辦 「校園危機處理

工作坊」，與逾百位來自大中小學的教職

員、社工和大專生，共同研討及早識別和支

援有高風險學生對策，用正能量消除負能

量，將潛在危機提早化解，同時提升教職員

和社工與受情緒困擾學生溝通的能力和信

心，以應付可能出現的危機。警察談判組模

擬校園危機個案，讓師長在實踐中嘗試把握

拯救生命的「黃金一小時」，運用談判技巧

止危解困，避免悲劇發生。

◆香港文匯報記者 曾立本

香港文匯報訊（記者 葛婷）2019年11月18日，警方
包圍佔據理工大學校園的暴徒，另一批逾二千名暴徒在
油尖旺攻擊警方防線，圖「營救」同黨。警方當時在尖
沙咀科學館廣場拘捕近百人，其中9名男女非法集結等
罪罪成。區域法院暫委法官黃士翔昨日判刑指，本案是
理大暴動其中一環，雖無證據顯示各被告的行為造成任
何損失及破壞，但有可能引起嚴重後果，故判處案發時
年僅15歲的認罪被告入勞教中心，其餘8人判囚7個月
至13個月。
9名被告依次為現年23歲的技工王晉彥、23歲網頁設

計員鄭康成、19歲學生鄧朗言、31歲註冊護士賴恒基、
22歲學生吳鎮鋒、26歲無業趙穎琪、28歲文員葉佩珊、
24歲學生羅芷君及31歲文員王伊婷。他們被控於2019年
11月18日，在尖沙咀科學館廣場一帶參與非法集結。王
伊婷另被控在公眾地方管有攻擊性武器，即一支雷射
筆。鄧朗言及吳鎮鋒開審前承認一項非法集結罪，餘下7
人受審後被裁定所有罪名成立。

法官：對公眾秩序構成重大威脅
黃官昨日判刑表示，本案為理大暴動的其中一環，牽動
全港陷入多天混亂，有人衝擊警方防線圖進入理大。當
時，有逾百人帶同裝備現身現場，顯示有人號召及安排。
儘管沒有證據顯示各被告的行為造成任何損失及破壞，但
仍有可能引致嚴重後果，對公眾秩序構成重大威脅。
黃官認為，參與者以污言穢語辱罵警方，種種對抗警
務人員的行為，可見暴力程度不低，而各被告分別被搜
出防毒面罩、生理鹽水、護目鏡、口罩、手套、頭盔、
泳鏡、鉸剪等裝備。
黃官指，本案集結雖僅涉13分鐘，但當時警方發射催

淚彈警告，集結仍然繼續，即使沒證據顯示他們有安
排、帶領、號召等領導角色，但身處非法集結現場，有
鼓動和支援作用，故即時監禁是唯一判刑選擇。
黃官以監禁12個月為各被告的量刑起點，考慮到19歲
鄧朗言案發時年僅15歲，主動認罪顯示他有悔意，故接
納勞教中心建議判他入勞教中心。同時，黃官考慮到各
被告自4年前被捕後已改過自新，重犯可能性低，故酌
情減刑兩個月，其中管有打火機燃料的王晉彥及管有雷
射筆的王伊婷各被判囚13個月；鄭康成、賴恒基、趙穎
琪、羅芷君各被判囚10個月；葉佩珊因右眼接近失明及
髖關節發育不健全，在考慮其健康狀況後判葉監禁9個
月；審前認罪的吳鎮鋒被判囚7個月。

警務處助理處長、港島總區指揮官郭嘉銓在致辭
時表示，促進學生的精神健康發展，需要學

校、老師、家長、相關部門以及學生本人的共同努
力。每當看到校園發生一些學童自殺案例時，警方及
師長都感好痛心。因此，港島總區於兩個月前舉辦了
一次分享會，邀請不同學者及專家分享有關處理校園
危機的經驗。事後，很多校長及師長都表示，想了解
更多處理校園危機的技巧。因此，港島總區與警察談
判組舉辦這次內容針對校園內所發生危機的工作坊。

模擬危機場景 讓參加者有得着
郭嘉銓表示，希望透過這次工作坊活動，讓師長更
了解處理校園危機的方法，並由多位教育及精神健康
範疇的專家和學者，分享如何及早識別及支援高風險
學生。警察談判組透過分享實戰經驗，傳授談判實務
要點和技巧，配以模擬場景讓參加者以小組形式，以
第一身視角實踐處理危機的分工及談判技巧，希望參
加者能夠從工作坊有所得着，並繼續以生命影響生
命，推廣精神健康校園。
警察談判組主管廖珈奇總警司表示，假如學校發生
有學生企圖自殺突發事件，警方談判員到場時間一般
約為半小時至一小時。換言之，學校老師需要自行應
付約一小時，這亦是成功阻止學生尋死的「黃金一小
時」。根據數據顯示，只要老師能夠順利行近學生身
邊對話，已經有95%的成功率阻止學生尋死，但如果
什麼都不做，結果是難以預料。
廖珈奇表示，校園危機處理的實務要點首重團隊合
作，以每間學校成立危機應變小組為例，假設校工通
知有一名學生站在天台欄杆邊緣時，建議危機應變小

組成員中，分別要有負責做決定的管理層、不同級別
的老師作學生的聆聽者、駐校社工或心理學家作專業
意見，以有家教會代表協助在處理危機過程中保持學
校與家長之間溝通的角色。

發揮「3C策略」「換取時間」等談判組
小組成員要做到「3C策略」，即是「Control（控

制）」、「Contain（維持現况）」及「Communicate
（溝通）」，務求可以「換取時間」等候警察談判
組。控制方面，要求小組訂立由一人作指揮者，負責
有效分工，包括指派誰人作聆聽者，以及檢視全局工
作；維持現况方面，人員在警察談判組人員到場前，
盡量以不變應萬變來維持現狀，同時以各人安全為首
要目標。
在溝通方面，是由被指派作聆聽者的成員與當事人

嘗試展開對話，同時由其他人盡快報警及通知相關人
士。廖珈奇強調，溝通尤其重要，做得好可以成功救
回一個生命，建議溝通小組要分工清晰，包括負責指
揮的組長、負責與當事人作唯一溝通渠道的談判員、
負責陪伴談判員作支援與安全保障的策略員，以及負
責一切其他事務的聯絡員。
廖珈奇指出，溝通期間必須注意數點，包括所有人

的安全問題，即與當事人保持一個適當安全距離；同
時要給予當事人合理預期，即要事前通知當事人，讓
其有所準備；所有說話需要根據事實，即現場所見所
聞，不要作出任何假設，以免不慎刺激當事人等。他
鼓勵老師不要因有所擔心而不敢行動，只要老師能夠
作出安全及有效的處理，「根本不需要我們警察談判
員到場了。」

香港文匯報訊（記者 曾立本）昨日舉行的
「校園危機處理工作坊」邀請了教育局首席教
育主任（港島）簡凱恩、教育心理學家陳惠
敏、中文大學醫學院精神科學系名譽臨床教授
熊思方，香港學校訓輔人員協會會長林智勇及
副會長胡世文出席。各講者從不同角度分析學
童自殺問題，強調精神健康的重要性，並鼓勵
教職員與學生建立深度溝通和聯繫，提早加強
保護網。

師生關係好可避免危機發生
香港學校訓輔人員協會會長林智勇表示，老
師對學生而言其實有三個身份，分別為教學身
份、輔助身份及訓導身份，這三個身份會在教
育工作中轉變，並非單單只是教書，「當有危
機出現的時候，老師這三個身份會顯得更加重
要。」
他指出，每年9月開學、5月公開試及學校
各自校內試等，都是引發危機的敏感時期，
所以老師時刻要保持對危機的高度敏感，
「如果平日老師與學生的關係良好，老師這
三個身份可以即時出現，就能夠令很多危險
事件避免發生。」所以，他平時會多與學生
傾談，如每日上課前逐一到課室敲敲門與學
生「打招呼」及簡單交談，保持良好師生關
係。

教育局高級專責教育主任（教育心理學家）
陳惠敏表示，根據2019年至2022年香港青少年
精神健康流行病學研究，每5名學生就有一人有
自殺念頭、每20人有一人計劃自殺、每66名學
童有一人企圖自殺，情況令人關注。
她建議校方及家長，透過學童的缺勤紀錄及
功課內的訊息等，觀察學童的日常行為轉變，
及早識別面對壓力的學生，盡早跟進；「大量
研究告訴我們，如果家庭與學校聯繫感可以提
升，其實是一個非常強的保護因素。學校內的
聯繫感就是學生覺得受重視、受尊重、有人看
見及獲得認同。」

自殺個案多涉精神健康問題
中大醫學院精神科學系名譽臨床教授熊思方
分析指，自殺是一個好複雜的行為，涉及很多
因素，但他強調「並非所有覺得完全絕望的人
也會自殺。」他形容，自殺行為有如一座冰
山，一個完成自殺的個案只是露出水面的部
分，下面存在很多自殺念頭及自殺計劃等，再
下面則有很多精神健康問題，「自殺個案比較
多精神健康問題，有七八成人；一半有抑鬱、
三分一以上有行為問題，三分一有濫用藥物及
酒精問題，有10%看不到問題；有部分因為取
不到100分，得99分都很失望而想輕生的完美
主義問題。」

專家鼓勵師生深度溝通 早織保護網

香港文匯報訊（記者 蕭景源）屯門一名
9個月大女嬰上周四昏迷送院，醫生發現
女嬰腦部有血塊，搶救後懷疑傷勢不尋
常，轉交警方調查。警方昨日拘捕一名涉
案的33歲保姆，循虐兒方向調查。據悉，
被捕保姆首次擔任保姆工作，她聲稱女嬰
洗澡後突然抽搐，女嬰父母趕赴接回愛女
時，已發現女兒無意識地躺在嬰兒車內。
被捕保姆姓鍾（33歲），與丈夫及兩歲

兒子同住。據悉，女嬰父母（俱35歲）分
別任游泳教練及教師，育有兩女兒，涉事
女嬰為次女，一家四口與女傭同住澤豐花
園一單位。由於女嬰家中女傭在本月期間
放假，父母無暇照顧女嬰，遂透過社區中
心尋求暫託服務，聘請鍾婦暫代保姆工
作。自本月2日起，夫婦早上將女嬰交由
鍾婦看管，至晚上6時30分接回女兒。
25日上午9時30分，父親用嬰兒車將女嬰

移交給鍾婦照顧，至下午2時許，鍾婦聲稱
女嬰洗澡後突然抽搐，透過仁愛堂工作人員
通知其父母。一個多小時後，父母趕抵接回
愛女，發現女嬰意識不清，連忙送院救治。
醫生發現女嬰的腦部有血塊及左眼腫

脹，立即進行手術，又認為女嬰傷勢有可
疑，於是轉交警方跟進。警方至昨日凌晨
2時許將鍾婦拘捕，女嬰目前則在兒童深
切治療室留醫。
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B女腦有血塊昏迷 警拘保姆循虐兒調查

香港文匯報訊（記者 蕭景源）香港記
者協會日前被稅務局追稅，記協作為職
工會，理應守法繳稅，卻公開發聲明聲
稱對稅局追稅「大惑不解」，企圖以
「質疑」製造輿論向稅局施壓。不過，
記協過往的斑斑劣跡早已令其聲名狼
藉，該會一直打着維護「新聞自由」的
幌子，實則行事偏頗，為黑暴黃媒護
航，包庇縱容「黑記」抹黑特區政府及
阻礙警方執法。記協現任頭目陳朗昇更
其身不正，多次在前線爆粗辱警阻擾警
方執法，去年更被裁定阻差辦公罪成，
裁判官狠批陳朗昇的行為肆無忌憚、不
合情理。

借年報抹黑政府 縱容「黑記」阻警執法
記協自2019年開始，借發表所謂「言
論自由年報」，不斷抹黑特區政府。記
協前主席麥燕庭在2019年5月及9月，
更聯同亂港頭目李柱銘、李卓人、羅冠
聰等，到美加「游說」反華政客插手香
港事務。黑暴期間，「記協」被質疑濫
發記者證，涉嫌縱容「黑記」阻警執

法，對縱暴庇暴行為視若無睹，反而顛
倒是非指控所謂「警暴」，淪為替黑暴
張目的爪牙。
除大肆抹黑特區政府及警方執法，記
協更煽動屬員聚眾搞事。當時任職
《立場新聞》副採訪主任的陳朗昇和
一眾記者，應記協呼籲在警方記者會
攪局搗亂，導致記者會取消，令「記
協」的業界形象再度「插水」。黑
暴期間，黑暴文宣和「黃媒」散發
假資訊煽仇煽暴，記協則盲撐和包
庇縱暴煽亂媒體，在年報中抹黑詆
毀特區政府打擊假新聞，為《蘋
果日報》或《立場新聞》提供保
護傘。
在香港國安法實施後，記協
又發聲明詆毀香港國安法條
文。由於記協近年以「專業」
工會作「保護衣」，行反政府
之事，嚴重危害傳媒生態，
破壞記者專業形象，社會有
不少聲音要求特區政府依法
有效規管。

被追稅反扮懵「記協」劣跡斑斑名聲掃地

◆香港文
匯報曾踢
爆「記協」
學生會員證
只 需 20
元，涉縱容
「黑記」阻警
執法。
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