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方興未艾的智能語音交互賽道上，科技巨

頭早早入場，創業公司只能從細分領域突破成

為獨角獸。有別於眾多行業巨頭已經深耕語音

識別，王一始終堅持將語義理解作為核心技

術。他認為，自然語言學是下一代AI技術的主流方向，

團隊持續在該領域研發投入。

在採訪中，王一說，齊悟AI的優勢在於對上下文準確的

理解和對長句子、對口語化表達的理解。「人跟人講話經

常會比較隨意，但跟機器說話，很多時候你只能用最簡單

的方式，就跟小孩對話一樣，用戶的體驗感是非常差的。

我們希望用戶能夠真正自然地跟它對話，就像人跟人之間

交流一樣，是更加自然和人性化，而不是簡單機械的方

式。」

而相比於設備的被動溝通，王一希望賦予智能設備更多

的主動性，「在跟用戶的聊天過程中獲得更多的標籤，然

後根據標籤再反向進行更優化的推薦，不斷滾動進化。」

新穎互動閱讀App 自由對話作品角色
2021年上線的曉悟互動小說將有聲小說與AI語音技術相

結合，讓玩家成為故事的主角，通過語音與作品中的角色

自由對話，改變故事的劇情走向。

「傳統的文章靠靈感，但是我們結合文章的起承轉合邏

輯，通過大數據去比對形成模型，就可以批量快速創造內

容。」在王一看來，隨着用戶的語音交互日益深入，App

可能成為一個AI夢工廠，「 AI自動生產內容，然後根據

用戶的喜好自動推薦給用戶」。

在公司拍攝的視頻短片裏，未來齊悟AI跟用戶以朋友的

語氣聊天，甚至自主創作歌曲與用戶有情感互動。在王一

的願景中，齊悟AI將是一個具有自主思想的操作系統，可

以與用戶像朋友一樣聊天，成為集生活、娛樂、工作、社

交、情感於一體的AI靈魂伴侶。

「傳統的做法，可能幾個月才能做出一個來，但是我們

利用AI大模型，效率可以提高幾萬倍，因此可以快速生成

海量的內容。目前我們的用戶增長非常快速。」創始人王

一表示，這是齊悟與訊飛等智能語音企業在人工智能賽道

上的又一突破。
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王一攻堅智能對話語義識別模塊 打造懂用戶的「AI靈魂伴侶」

海歸創獨角獸海歸創獨角獸
再謀海外版圖再謀海外版圖

2015年，留學美國的王一研發全球首款聲控格鬥遊戲，開始投身
人工智能賽道。在被稱為「人工智能元
年」的2016年，一批AI公司陸續崛起，互
聯網巨頭也紛紛開始布局人工智能。
王一在遊戲技術論壇搜帖子時，留意到

一個叫胡上峰的人發帖稱，尋找語音互動
遊戲的技術研發人員合夥創業。王一感興
趣地與對方聯繫，兩人聊得十分投機，對
智能語音技術前景有同樣的積極判斷。
「他所從事的語義識別技術和我擅長的語
音識別技術融合在一起，就把智能語音交互
產業鏈條打通了。」王一回憶道。當時，中國「大眾創業萬眾
創新」的浪潮興起，兩人決定回國創業。2017年，王一回到深
圳，開始帶着語義識別技術項目的商業計劃書面見投資人，很
快獲得第一輪天使投資，開始在智能語音交互賽道上跑了起
來。胡上峰也回國出任公司CTO。

賦能物聯網設備 可智能人機對話
王一介紹，語音交互主要分為三個模塊：第一是語音識別，
把聲音轉化成對應文字，相當於人的耳朵；第二是語義理解，
相當於人的大腦，負責思考和信息處理；第三是語音合成，能
將任意文字信息實時轉化為標準流暢的語音朗讀出來，相當於
給機器裝上了人工嘴巴。其中核心就在於語義理解，尤其是自
然語言處理的語義理解。這是行業普遍認為的計算機科學領域
與人工智能領域中的一個重要方向，也是最難的領域，被視為
「人工智能皇冠上的明珠」。
「現在有很多機器人，你覺得它『傻』，就是因為它聽不懂
人說話，理解不了你的意思。」王一解釋，自然語言理解的智
能程度體現了機器人能達到的智能水平，要讓機器能夠結合上
下文，聽得懂用戶需求，並能給出正確以及人性化的反饋。
「比如用戶要搜索一部具體名字的影視劇，電視機可以對用戶
的語音進行識別，並完成自動搜索和播放，但如果用戶說搜索
的是『好萊塢知名導演拍的科幻大片』這種模糊語句，只停留
在語音識別階段的機器是沒法根據用戶的行為特徵或上下文關
聯，真正理解用戶要看什麼電影。」
這是王一和團隊瞄準的方向，希望能夠實現讓機器人大腦聽
懂人說話的意思。王一表示，人馬互動旗下的人工智能品牌命
名為「齊悟」，名字源於莊子的《齊物論》「我們給所有的物
聯網設備賦能，讓它們變成可以人機對話的互聯智能設備。並
且我們做的是對自然語言的理解，聽懂了，才能給出正確反
饋，『悟』這個字正是代表了我們的核心技術——理解。」

技術迭代更新 做定製化產品
創業之初，與科大訊飛等專注於做開放語音平
台不同的是，王一選擇走AI語音交互定製化
之路。公司成立不久，除了繼續研發和運
營智能互動網絡遊戲外，還承接一些企
業、政府的定製化智能項目，包括智能
客服、智能展廳等。
基於技術團隊的積累和行業的發
展，人馬互動在一年時間內，便達
成與 100 多家各行業企業的合
作，其中不乏行業領先企業，實
現了盈虧平衡。 2018年上榜中
國準獨角獸TOP50和最具權威
的SMP中文人機對話技術測評
全球亞軍；2019年與百度等企
業榮獲「2019 顛覆性創新榜
TOP10」榜，當年入選人工智

能產業獨角獸TOP50。
在這個過程中，王一對未來的發展

模式有了更多思考，在項目制的商業模式
下，好像任何領域都可以結合智能語音技
術，什麼業務都可以做，人員隊伍很龐
大，效率卻不高。他逐漸意識到，只有在
一個方面做深入了，才能形成技術壁壘。
王一與CTO胡上峰進行了交流，兩人達
成的共識是，目前的人工智能主要集中在
專用智能方面，具有領域局限性。
王一決定進行戰略調整與轉型，持續進

行技術更新迭代，將業務重點由大而全的針
對性定製化項目轉為專而精的通用技能型產品——智能助手，
實現在同樣的人力投入和開發周期、更小的第三方成本投入前
提下，帶來更大的、可持續的實際收益。

語音交互解決方案 覆蓋200餘種生活場景
基於多年自主研發語義理解核心算法，目前，齊悟無需海量數

據訓練即可完成新業務場景開發，處理複雜的業務邏輯，實現與
人類深度溝通，為客戶提供品質及性價比最高的語音交互技術解
決方案，為消費電子類硬件賦能，實現產品智能化升級。該系統
目前已覆蓋200餘種，包括出行、娛樂、資訊、兒童教育等高頻
生活場景在內的服務技能，能夠實現基於上下文理解的流利人機
對話，幫助用戶通過語音交互的形式解決實際問題。

核心技術處業內領先地位 在中美申多項專利
目前，王一團隊的齊悟AI已擁有第三代認知智能技術，為機

器賦予擬人化的記憶、理解、推理、思考及學習等能力，可以
處理複雜的業務邏輯，包括上下文語義理解和多輪對話，實現
與人類深度溝通，並在中美兩國申請多項發明專利，擁有較高
的技術壁壘和法律壁壘。其中多輪人機對話核心技術在行業處
於領先地位，「可以幾十輪甚至上百輪的對話做到連續的理
解，能理解長句子和口語化的表達，用戶能夠更加自然地對
話。」企業的發展重點，也是基於第三代認知智能技術做應用
到企業自身研發的平台如互動小說App曉悟故事、互動小說
App，讓平台上的流媒體內容可以互動起來。
在王一看來，他所深耕的語音交互領域，「萬變不離其宗」，

核心在於不斷聽懂理解用戶需求予反饋，「隨着理解的不斷深
入，最終我們希望創造出真正懂用戶的『靈魂伴侶』。」

「你和朋友來到現場，這裏即將舉行一場拍賣會，你要參加

嗎？」

「參加參加。」

「好的。現在你進入了拍賣會現場。咦！這個拍賣品好像有點

奇怪，我們要參與競拍嗎？」

……

夜晚閒暇時分，「95後」小李打開曉悟互動小說App，點開一

部冒險小說，手機屏幕時不時彈出對話框，她以語音回覆，

劇情也隨着她的回答發展變化，讓她沉浸其中。這是一款

由深圳市人馬互動科技有限公司開發的智能語音對話互動

小說，已成為時下年輕人喜愛的新閱讀潮流。

作為一家專注於智能對話操作系統研發的國家高新技

術企業，人馬互動科技旗下品牌齊悟已經形成了包括曉

悟在內的一系列產品矩陣，產品主要聚焦智能車載、

智能家居和智能終端等領域。2017年從美國歸國，落

地深圳創業，王一的創業歷程伴隨着中國人工智能

領域的突飛猛進發展。不斷更新的應用場景，讓人

馬互動一直站在市場的前沿。2023年12月，齊悟

AI上榜中國最具商業潛力榜TOP20。王一告訴香港文匯報記

者，下一步的計劃是出海尋找更大的市場。他表示，現時人

工智能技術國際上發展較快，希望以企業的底層核心技術

和最前沿的技術融合，並且可以有「資本化上市的機

會」。 ◆香港文匯報記者 李望賢 深圳報道

◆王一獲「胡潤2018年度10大行業代
表」。 香港文匯報深圳傳真

作為一種顛覆傳統的技術方式，人工智能在不斷尋找新的應用場景。齊悟AI業務領域包
括智能穿戴、智能車載、智能終端、智能家居、服務機器人等，主要應用場景涵蓋智能汽車、
AIOT、元宇宙等領域。
王一表示，齊悟AI的商業模式之一就是B to B to C ，也就是將通用語音交互解決方案銷售給B端企

業客戶，開發的技能服務通過搭載客戶的硬件產品銷售到消費者手中，最終實際是為C端用戶提供服
務。「我們是『理解』之後幫用戶找到對應的服務和內容，形成一個結構化的表單去查詢。這裏有很多工
程性的難點，即底層技術加上產品化。」
在王一看來，齊悟AI希望提供的還不僅是簡單的技術，而是整個產品和服務生態及內容的整體解決方案。例

如接入美團等平台以及支付平台，用戶直接說「我想訂外賣」，或者「我想訂機票」就可以直接消費，這更加便
利。「用戶有什麼需求跟我們說，智能語音理解之後幫用戶找到對應的服務和內容，這是我們幹的事情。」
這需要很多生態夥伴合作起來。據悉，齊悟AI與多家主流汽車廠商以及互聯網平台、O2O平台等逾200家企
業達成深度合作，包括一些音頻內容如喜馬拉雅、QQ音樂等等，「我們要把音視頻以及生活服務消費閉環打
通，這樣對用戶來講才會變得實用。」
而在流量時代，曉悟互動小說的形式，是王一希望抓住流媒體機遇的一次嘗試。「如果我們做個性化推
薦，能夠粘住用戶，那就有機會進行轉化。」

逾200生態合作夥伴
打通應用場景閉環

▼▼齊悟齊悟AIAI的多輪人機對話核心技術在全球處於領先地的多輪人機對話核心技術在全球處於領先地
位位，，能理解長句子和口語化的表達能理解長句子和口語化的表達，，讓用戶能夠更加讓用戶能夠更加
自然地對話自然地對話。。 香港文匯報深圳傳真香港文匯報深圳傳真

◆王一（前排左二）與齊悟團隊。
香港文匯報深圳傳真

▼▼在王一的願景中在王一的願景中，，齊悟齊悟AIAI將是一個具有自將是一個具有自
主思想的操作系統主思想的操作系統，，可以與用戶像朋友一樣可以與用戶像朋友一樣
聊天聊天，，成為集生活成為集生活、、娛樂娛樂、、工作工作、、社交社交、、情情
感於一體的感於一體的AIAI靈魂伴侶靈魂伴侶。。

香港文匯報記者李望賢香港文匯報記者李望賢 攝攝

▼▼人馬互動旗下的人馬互動旗下的
AIAI 陪伴機器人陪伴機器人。。
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