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多間美媒引述巴尼特的代表律師諾爾斯的消
息，指巴尼特日前為處理訴訟事宜，入住南

卡州查爾斯頓市一間酒店。諾爾斯稱，波音辯護
律師上周四與巴尼特交流約7小時，他也在上周五
與巴尼特溝通，約定上周六上午繼續整理證詞。
然而當天上午巴尼特並未接聽電話，「我們要求
去酒店看看他，警方稱在他的座駕內發現了遺
體。『據稱』（alleged）是他自行開槍。」諾爾斯
顯然對巴尼特「自殺」的說法存疑。

任職32年 揭安裝不合格零件
英國廣播公司（BBC）報道，巴尼特曾在波音任
職32年，2010年晉升為生產工廠品質經理，負責
製造主要用於長途航線的波音787「夢幻」客機，
直至2017年退休。2019年，巴尼特向多間傳媒揭
露，他在工作中發現波音客機應急氧氣系統問題
嚴重，測試故障率達25%，意味多達四分之一的
氧氣面罩，可能在緊急情況下無法使用。
巴尼特還披露，他所在的工廠員工因不滿超負
荷工作，故意將不合標準的零部件安裝到飛機
上，部分員工也未遵循追蹤零部件安全程序，導
致部分不合格零部件不知去向。員工們甚至會從
廢料箱中取出不合格零部件安裝，以免拖延生產
進度。巴尼特多次提醒管理層重視安全問題，卻
未獲理會。
波音多次否認巴尼特的說法，然而BBC指出，
美國聯邦航空管理局（FAA）一份2017年的審查
報告中發現，至少53個不合格零部件無法追蹤，
懷疑在生產線上丟失，要求波音補救。波音2017
年也承認，公司發現部分從供應商處收到的氧氣
樽沒有正確配置，但否認它們被安裝到飛機上。

退休後控告波音
巴尼特退休後，展開針對波音的長期訴訟，批
評波音詆毀他的信譽，稱他指出公司生產安全問
題，卻被公司暗中阻礙職業發展，波音已否認指
控。
巴尼特的死亡適逢波音多個型號飛機接連發生
安全事故，其飛機質素問題引來廣泛擔憂。最近
一宗事故正是發生在巴尼特死亡後兩天，智利航
企南美航空一架客機飛行期間因「技術問題」劇
烈搖晃，造成至少50人受傷，事發航班型號正是
波音787-9夢幻客機。

香港文匯報訊 美國飛機生產商波音公司

前員工、曾公開質疑波音生產安全問題的

「吹哨人」巴尼特，上周六（3月9日）被

發現死於座駕內，終年62歲。巴尼特所在

的南卡羅來納州當局稱，巴尼特死於「自

行 造 成 的 槍 傷 」 （self-inflicted gun-

shot），然而巴尼特的律師表示，巴尼特去

世前正處理自己針對波音的訴訟，去世當

天是他原定提供證詞的日子。多間外媒報

道，在波音因連串飛行事故深陷爭議之

際，巴尼特事件或引來更多對波音飛機安

全質素的疑慮。 被揭「非正常流程工作」
波音為趕工拒糾正缺陷

香港文匯報訊 英國《金融時報》報道，歐洲大
型廉航公司瑞安航空（Ryanair）指出，波音公司
的飛機交付延誤情況進一步惡化，迫使瑞安航空
下調對乘客數量的預測，並警告今夏將要取消部
分航班，為此要求波音作出賠償。
瑞安航空行政總裁奧利里表示，他不確定波音
在夏季高峰期將能交付多少架737 Max飛機，指
出1月阿拉斯加航空一架客機「甩窗門」後，美國
聯邦航空管理局（FAA）已阻止波音擴大737 Max
飛機的生產。
奧利里說，「我們與波音就我們是否有權為延
遲交付獲得補償進行討論，焦點是生產問題是否
構成『可原諒的延誤』。」他表示按照與波音簽
訂的合約規定，這些延誤不需承擔賠償責任，
「但我們一直認為這情況是不可原諒的，公司的
增長一直受限制，因為在這個時間點上，我們真
的不知道將獲得多少架飛機，西雅圖（波音的主
要生產線）正上演一場鬧劇。」
瑞安航空原本預計到6月將接收57架737 Max 8

飛機，用於夏季高峰期的部署，但由於製造問題
困擾波音，瑞安航空一直定期下調其估計。奧利

里說，瑞安航空可能會接收40至45
架飛機，但也可能少於40架，若到3
月底只有40架飛機到達，公司將被迫在
3月底宣布「小幅削減時間表」。他表示
公司將從每日多班次的航線削減航班，以免
對乘客造成干擾。
瑞安航空目前預計，在截至3月份的本財政
年度，將合共接載運送1.83億名乘客，低於原
先計劃的1.85億人次。而波音的問題將影響瑞安
航空下一財年的乘客數量，料只有接近2億，而
非預測的2.05億。

香港文匯報訊 據《紐約時報》援引美國監管部門「聯邦
航空管理局 」（FAA）的文件顯示，FAA對波音737 Max的
生產進行為期6周的審計，發現波音及其一家主要供應商在
整個製造過程中存在數十個問題。

近四成審計未過關
今年1月初，阿拉斯加航空一架737 Max 9飛機的窗門脫
落，FAA隨後啟動這項調查，範圍涵蓋737 Max的許多部

件，包括機翼和各種其他系統。FAA上周宣布審計發現「多
宗」波音及供應商Spirit AreoSystems未遵守質量控制的要
求，但沒有提供調查結果具體細節。《紐約時報》看到的文
稿，對審計發現的情況提供更詳細描述。在針對波音的調查
部分，FAA進行了89項產品審計，着眼於生產過程各個方
面。報告顯示波音僅通過其中56項，另有33項未過關，合
共有97宗涉嫌不合規的個案。
審計員發現的許多問題屬於未遵循「批准的製造過程、程
序或指令」的範疇，另有一些問題涉及質量控制文件。調查
還涉及波音員工對公司質量控制流程的了解程度，FAA走訪
波音6名工程師，對他們的回答進行評分，整體平均得分只
有58%。
FAA還對負責生產737 Max機身的Spirit AeroSystems，進

行了13項產品審計，其中6項合格，其餘7項不合格。文件
顯示在調查過程中，FAA看到Spirit的機械師使用酒店門卡
檢查艙門的密封性，該操作「未在生產訂單中確定、記錄或
要求」。在另一例子中，該公司的機械師將梘液塗抹在門封
上，作為安裝過程中的工業潤滑劑，隨後用一塊濕的薄紗棉
布清潔門封，報告稱這顯示公司對相關工序沒有明確的規範
或指引。Spirit發言人沒有正面回應有關做法是否適當，只
表示正審視當局發現的所有問題，以便糾正。

交付延誤或致減少500萬乘客
瑞安向波音索償
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波音被揭梘液當作工業潤滑劑
酒店門卡檢查艙門密封性

洽購機身供應商 專家：難迅速解決質量問題
香港文匯報訊 美國波音公司的主要機身供應商
Spirit AeroSystems，曾是波音的子公司，於2005
年被分拆出來。後者目前營運陷入困境，波音稱
正洽談收購。有分析師表示，波音一旦成功收
購Spirit，加上推遲737 MAX飛機增產計劃，
或有助波音管理其供應鏈，但此舉難以迅速解
決波音的質量問題。
兩家公司上周表示，正就波音將Spirit重新
納入旗下進行談判，業內消息人士稱可能需
數周時間才能達成協議。
波音最大工會「國際機械師和航空航天工

人協會」分區主席霍爾登表示，「我認為波
音試圖控制供應鏈的主要部分，這是正確的
舉動。」

不會立即帶來品質效益
業內消息人士表示，面對空中巴士公司的競

爭，波音需確保737 MAX項目順利推展，認為

波音除了談判收購Spirit外別無選擇。然而摩根大
通分析師塞夫曼說，對波音來說，收購陷入困境
的Spirit可能有助營運，原因是合併後將獲得更多
製造資源，而這宗交易還可能使波音對其供應鏈
產生更大影響力，但任何交易都不會立即在品質
上帶來效益。
美國諮詢公司AreoDynamic Advisory的供應鏈專
家麥克唐納則認為，波音生產屢次出現延誤，削
弱了供應商對波音公布的生產率的信心。
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◆阿拉斯加航空「甩窗門」事故，涉事飛機在事故前數月剛進
廠維修。 資料圖片
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◆◆波音波音「「吹哨人吹哨人」」巴尼巴尼
特被發現死於座駕特被發現死於座駕
內內。。 網上圖片網上圖片 波
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◆FAA進行的89項產品審計中有33項未過關。
資料圖片

香港文匯報訊 波音安全漏洞「吹哨人」巴尼特披露，工
廠在生產中會將不合格零部件安裝在飛機上。《華爾街日
報》進一步指出，波音內部以「非正常流程工作」（trav-
eled work）形容這一做法，即使在組裝中發現有缺陷也不會
及時糾正，而是拖延至後續組裝工作中處理，避免延誤生產
進度。報道批評稱，生產線的混亂意味波音經常忽略組裝過
程的失誤，增加潛在安全風險。
報道引述聯邦航空管理局（FAA）調查人員消息稱，波音

的生產線有連串節點，每個節點安裝任務不同，飛機在節點
停留的時間不超過24小時。若有零部件缺失或不合格，導致
工人無法完成指定工作，飛機會被迫在節點停留，拖慢整個
安裝速度。因此波音內部習慣採取「先安裝、後檢修」方
式，在飛機前往下一節點時，再檢查糾正上一節點的問題。

「甩窗門」飛機維修失誤
然而調查發現，非正常流程工作失誤不斷，例如今年1月

的阿拉斯加航空「甩窗門」事故，涉事飛機在事故前數月剛
進廠維修，然而工人遵循非正常流程工作管理，即使發現了
問題，也沒有及時更換拆裝的艙門上應當組裝的4個關鍵螺
栓。飛機完成19天的維修，卻沒有解決安全隱患，最終釀成

事故。
德路易斯是負責評估波音生產安全的FAA獨立小組成員，
他的姊姊格拉齊亞於2019年埃塞俄比亞航空波音737 MAX
客機墜機事故中遇難。德路易斯批評「非正常流程工作」為
追求效率，加劇安全風險，「員工們被告知安全是生產的重
中之重，但他們眼見飛機被推出工廠，維修工作卻還未完
成。」


