
督印：香港文匯報有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-4樓電話：28738288 傳真：28730657 採訪部：28738260 傳真：28731451 發行中心：28739889 廣告部：28739888 傳真：28730009 承印：三友印務有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓

文匯要聞A1
◆責任編輯：郝 原
◆版面設計：余天麟

本疊內容：文匯要聞 文匯專題 本港新聞 中國新聞 財經新聞 副刊 國際新聞 國際專題

爭分奪秒拚經濟
詳刊A5

續聚政商民力量

「喜閱」潤童心
詳刊A8

他是深圳邊檢總站民警莊奕鵬，
一名駐守在南粵國門的移民管理警
察，也是「喜閱屋」公益項目執行
人。「喜閱屋」是由深圳邊檢總站
文錦渡邊檢站發起策劃，2016年
至今，莊奕鵬帶領團隊在全國4省
7市打造了12間「喜閱屋」，激發
了偏遠山區孩子閱讀熱情，為大山
深處送去縷縷書香，5,170名孩子
在各類朗讀和徵文比賽中獲得了優
秀的成績。莊奕鵬因此入選2023
年第四季度「中國好人榜」。

書香漫山村

撐中小企融資
詳刊A16

香港各行業之間復甦不平衡，部分
行業仍然艱難，加上樓價由高位跌
近20%，有企業最近被銀行Call
Loan（提前還款）。金管局昨日聯
同「銀行業中小企貸款協調機制」
推出9項措施支持中小企融資，協調
機制的11間銀行承諾就算抵押品跌
價，客戶準時還款就不Call Loan。
銀行公會署理主席陳紹宗昨強調，銀
行不會單單因為物業價格下降，而要
求客戶提早還款。

金管局推9招

隨着香港航空運力進一步提升及高鐵服務範圍擴大與班次增加，香港旅遊發

展局估計今年全年訪港旅客約4,600萬人次，較去年上升35%，即回復至2018

年高峰期6,515萬人次的70.6%。2024 / 25年度，旅發局用於巿場推廣的預算

為11.24億元，其中以舉辦和支持國際大型盛事的撥款最多，達4.14億元，包

括豐富香港國際龍舟邀請賽、香港單車節、香港美酒佳餚巡禮、香港繽紛冬日

巡禮、香港跨年倒數及新春國際匯演之夜六大盛事的內容，加強海內外宣傳工

作，又會與影視製作公司合作，以香港文化情懷、美酒佳餚、戶外活動等體驗

視角策展和勾畫香港故事，另動用1.35億元，在未來一年推出全新的禮貌運

動，並協助業界打造更具吸引力及優質的旅遊產品，提升旅客的訪港體驗。

◆香港文匯報記者 劉明

加強海內外宣傳拍「真人Show」 斥資1.35億推新禮貌運動

銀彈11億振旅業
六盛事添新元素

觀塘東九文化中心

昨晚舉行LED花海的

亮燈儀式，並即時開

放予市民大眾打卡。

花海中有粉紅色、橙

色同白色的花，在日

光照耀下，令人有春

暖花開的感覺。在入

夜亮燈後，LED花海

發出藍紫色的光芒，

草地還設有黃燈，令

東九文化中心頓時變

成浪漫打卡位。

◆香港文匯報
記者 藍松山

（四）推出全新禮貌運動、持續支持旅遊業界

撥款（佔整體預算百分比）：1.35億元（12%）

部分措施：

‧夥拍電視台拍攝「真人Show」節目及影片，展示優質服務精神

‧修訂「優質旅遊服務」計劃的商戶評審準則，加大服務水平佔比

‧擴大旅遊義工計劃，招募更多年輕人樹立好客精神榜樣

‧加大力度在穆斯林客源市場推廣香港旅遊

‧透過活動和邀電視台製作旅遊節目，於海外巿場推動大灣區「一程多
站」旅遊

旅發局2024 / 25年度市場推廣預算

LED花海亮燈 東九添浪漫

（一）拓展多元化旅遊體驗

撥款（佔整體預算百分比）：1.83億元（16%）

部分措施：

‧重塑「幻彩詠香江」，更新匯演前定期舉辦不同主題煙火及無人機匯演

‧邀博主到訪宣傳藝文旅遊

‧鼓勵業界推出特色產品如走訪米芝蓮星級食府、獲獎酒吧和各沉浸式
體驗

‧宣傳郊遊徑、離島遊及越野跑等體驗，並宣傳北都「藍綠康樂旅遊生
態圈」發展

‧推動發展「飛航郵輪（fly-cruise）」及「鐵路郵輪（rail-cruise）」旅遊

（二）舉辦和支持國際大型盛事

撥款（佔整體預算百分比）：4.14億元（37%）

部分措施：

‧繼續舉辦國際龍舟邀請賽等旗艦盛事，注入新角度、新元素和新體驗

‧資助舉辦本地特色且具潛質旅遊活動，如盂蘭文化節、鴨脷洲洪聖傳
統文化節

‧推出全新《香港會獎全攻略》，介紹逾百項嶄新和獨特獎勵旅遊體驗
及團隊活動

‧與國際知名商業媒體合作在港舉辦高端國際會議，邀世界頂尖演講嘉
賓出席

（三）開拓多元化客源市場、強化宣傳策略

撥款（佔整體預算百分比）：3.16億元（28%）

部分措施：

‧邀主要客源市場影視製作公司參與，以香港文化情懷、美酒佳餚、戶
外活動等體驗策展香港故事

‧按不同市場，用受當地旅客歡迎頻道推介沉浸式深度遊及「城市漫
步」等主題

（五）持續進行的推廣工作

撥款（佔整體預算百分比）：7,600萬元（7%）

香港文匯報訊（記者 張弦）對旅遊發展局
推動旅遊業發展，舉辦和支持國際大型盛事
並推出全新禮貌運動，有香港特區立法會議
員認為，政策重點在於吸引更多旅客來港消
費，提出可安排免費旅遊巴士載旅客前往商
業區，及推出旅遊資訊手機應用程式
（App），讓旅客知道如何「食、玩、購
物」。有旅遊業界人士則認同推出全新禮貌
運動，但認為可輸入更多外勞並引入科技，
以解決服務業人手不足問題。

倡推旅遊資訊手機程式
立法會經濟發展事務委員會委員江玉歡對
香港文匯報表示，香港個別行業確存在服務
欠佳情況，但認為推出全新禮貌運動，拍攝
「真人show」等帶不出什麼效果，反會打擊
行業士氣，認為旅發局需要計算推動的各項
措施能否帶來成效。
「不同活動有不同定位，要知道哪些旅

客喜歡玩什麼。」她認為，提振旅遊業重
點應是吸引旅客在港有更多消費，而非訪
港人次，去年雖有不少旅客來港，但各行
業卻表示「旺丁不旺財」，旅發局要思考
如何讓旅客在港消費，「我與一些旅客傾

談過，他們喜歡美食和購物。」她建議特
區政府安排多些免費旅遊巴士，搭載旅客
前往可購物和有美食的商業區。
江玉歡又指出，香港缺乏提供資訊給
旅客的手機App，舉例北京及上海也有
類似的程式，提供一些餐廳和娛樂場所的
資訊，讓旅客知道當地有什麼活動，如晚上
哪些餐廳有爵士樂表演等，現在是資訊科技
年代，政府應協助商戶進行推廣，推出有關
程式，包括香港有哪些活動、商場有什麼折
扣等，讓旅客前往打卡、購物或品嘗美食，
「好過他們自己去看小紅書」。

業界更盼解決人手不足
對旅發局推出全新禮貌活動，香港旅遊
促進會總幹事崔定邦表示，香港服務水平
確有改善空間，無論從哪個地方來港的訪
客都希望得到好的服務體驗，並贊同旅發
局推出措施鼓勵業界、社區及公眾發揮好
客精神、做好東道主角色，但坦言目前最
關鍵的是服務業人手不足，若輸入勞工情
況可行，特區政府應放寬讓服務業輸入更
多勞工以填補空缺，其次一些工序若能使
用機器人，讓業界可以引入以提高效率。

議員：提振消費勝於多吸旅客

立法會經濟發展事務委員會下周二（4
月2日）舉行會議。香港特區政府文

化體育及旅遊局向委員會提交旅發局下
年度工作計劃，而旅發局下年度用於巿
場推廣的11.24億元預算，主要用於拓展
多元化旅遊體驗、舉辦和支持國際大型
盛事、開拓多元化客源市場和強化宣傳策
略、推出全新禮貌運動並持續支持旅遊業
界，以及持續進行推廣工作五大重點策略
（見表）。

爭取更多會展活動落戶香江
在重點策略方面，舉辦和支持國際大型盛
事佔了整體預算的37%。文件透露，特區政
府已成立盛事統籌協調組，旅發局亦成立專
責小組擔負「第一站聯絡窗口」角色，繼續
舉辦及支持更多國際大型盛事，並爭取和促
成更多會展活動在港舉行，鞏固「亞洲盛事
之都」地位，而香港國際龍舟邀請賽、香港
單車節、香港美酒佳餚巡禮、香港繽紛冬日
巡禮、香港跨年倒數及新春國際匯演之夜六
大盛事會豐富活動內容，提高吸引力，同時
加強海內外宣傳工作。
在開拓多元化客源市場方面，旅發局會

邀請內地、東南亞、美國等客源市場的影
視製作公司參與，以香港文化情懷、美酒
佳餚、戶外活動等體驗視角策展和勾畫香
港故事，並與區域及國際知名媒體合作，
製作不同劇集和綜藝節目，及邀請不同媒
體來港親身體驗。
除訪港旅客旅遊及消費習慣改變，及港元
高企影響旅客消費外，香港旅遊及相關業界
人手緊絀亦影響接待能力，特區政府雖已改

善輸入勞工措施，惟填補人手仍需時。事實
上，人手不足影響服務質素，一些旅客對香
港部分商戶及食肆的服務亦有微言。
旅發局未來一年因此投放1.35億元推出

全新的禮貌運動。文件介紹，旅發局會動
員整個香港發揮好客精神，最近拍攝的
「真人Show」已為活動打響頭炮。
文件未提及有哪個「真人Show」節
目，但旅發局早前與香港開電視合作
打造《臥底服務團》電視節目，透過臥
底任務介紹香港特色旅遊服務體驗，節目
已於本月 3日開播。除「真人 Show」節
目，旅發局又會夥拍電視台拍攝不同主題
的影片，展示專業優質服務精神。

拍培訓短片助業界育才
旅發局還會製作不同培訓短片協助業界
培訓人才，向各行業前線從業員展示優質
服務。此外，旅發局及優質旅遊服務協會
將繼續舉辦「傑出優質商戶及員工服務
獎」，鼓勵前線員工發揮傑出服務表
現，又會繼續推動「優質旅遊服務」
計劃，修訂商戶的評審準則，加大服務
水平所佔的評分比重，並全數寬免計劃現
有商戶續會費用。
同時，旅發局認為公眾參與對提升好客

文化至為關鍵，故進一步擴大旅遊義工計
劃，招募更多對旅遊業充滿熱忱的年輕
人，身體力行樹立香港人好客精神的榜
樣，並與旅客分享各種旅遊主題的知識和
建議。旅發局並正製作全新系列的宣傳
片，以「好客之道」為主題，以嶄新手法
宣傳香港優質服務精神。
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◆資料來源：香港旅遊發展局 ◆整理：香港文匯報記者 劉明

◆旅發局將推出全新禮貌運動，最近拍攝的「真人Show」為活動打響頭炮。圖
為遊客在尖東海旁打卡。 資料圖片

◆香港旅發局將投放逾11億元提振旅遊業。圖為遊客在山頂拍照。 資料圖片
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甲辰年二月二十 廿六清明

香港特區政府政務司司長陳國基
昨日在海南出席博鰲亞洲論壇
2024年年會開幕式後會見傳媒時
表示，論壇期間，他與眾多來自各
地的政商界人士會面傾談，並沒有
人就香港國安條例的制定實施提出
反對或憂慮，甚至沒有人談及這一
話題。現在正是爭分奪秒謀發展、
拚經濟的黃金時間，特區政府會繼
續凝聚政、商、民三方力量，聚焦
發展經濟、改善民生。

陳國基博鰲晤傳媒：


