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◆中國建設銀行業績發布會香港現場。

ROA、ROE列國有六大行之首 累計派息超1.1萬億元

在衡量銀行的盈利能力指標上，建行的平均資產回報率（ROA）
0.91%，加權平均淨資產收益率（ROE）11.56%，為國有六大行中

最高。從近五年的數據來看，建行的ROA和ROE一直處於六大行之首。
另據統計，2023年國有六大行營業收入總計3.53萬億元（人民幣，下
同），歸母淨利潤總計近1.38萬億元。其中，建行歸母淨利潤3,326.53億
元，同比增長2.44%，位列第二。
年報還顯示，截至2023年末，建行集團資產總額38.32萬億元，增幅
10.76%。負債總額 35.15 萬億元，增幅 10.81%。全年淨利息收益率
1.70%。資本充足率17.95%，不良貸款率1.37%，撥備覆蓋率239.85%。
張金良表示，去年經營業績符合預期，核心經營數據表現良好，可以簡
單歸納為「穩中有進、均衡協調」。「穩」體現在資產負債主體業務平穩
增長。「進」體現在重點戰略業務量質齊升，客戶賬戶基礎不斷夯實，資
產負債結構持續改善。「均衡協調」體現在ROA、ROE、NIM保持可比
同業領先水平，資本充足率保持較優水平，不良貸款率、撥備覆蓋率保持
平穩，實現了「安全性、流動性、盈利性」有效平衡。
基於良好的業績，建行董事會建議派發現金股息每股0.40元（含

稅），合計1,000.04億元。有業內人士表示，按照分紅率30%計算，建行
每10股派息應為3.985元，但最終派息的數額是每10股4元，分紅率提升
了近0.1個百分點。

張金良表示，自2005年上市以來，建行已累計派息超1.1萬億元。同
時，建行資本充足率在國內外同業中均處於較高水平，為未來長期可持續
發展、保持穩定的分紅能力奠定了堅實基礎。
建行首席財務官生柳榮表示，2015年以來，建行現金分紅比例一直保
持在30%，每股實際分紅水平保持穩定。近期，證監會發文推動一年多次
分紅。建行將積極落實監管要求，依法合規、穩妥有序推進中期分紅工
作。下一步，建行亦將密切關注經濟形勢、資本狀況、監管指引，合理確
定分紅比例和節奏，持續為廣大股東提供長期穩定的價值回報。

成本收入比28.39% 連續多年保持同業前列
建行的成本收入比連續多年保持同業前列。今次業績報告顯示，建行集
團成本收入比28.39%，繼續保持同業較優水平。張金良表示，建行從收
入和成本兩端發力，扎實做好增收節支、提質增效工作。
在挖潛增收方面。穩固淨利息收入壓艙石。一是保持量的合理增長。

2023年，建行生息資產日均餘額達36.20萬億元，同比增長13.11%，既有
力促進實體經濟復甦，也部分抵消了息差收窄影響。二是加強定價管理。
三是通過優化資產結構，延緩息差下降趨勢。同時，推動非利息收入貢獻
提升。2023年，非利息收入佔經營收入比例為17.2%，同比提升2.2個百
分點。
降低經營成本方面，首先是努力降低資金成本。建行通過系統性網絡化
拓客增存，加力拓展財政、代發等源頭性資金，提升低成本、高價值負債
經營能力。同時，建行堅持勤儉辦行，不斷提高成本效率。從結構看，做
到有保有壓。一方面，嚴控一般性支出，壓縮無效低效開支；另一方面，
加大戰略業務和客戶賬戶拓展力度，金融科技投入佔經營收入比例為
3.36%，持續穩步提升。同時，加快人工智能等技術推廣應用，推動運營
模式集約化轉型，降低運營成本。
建行還在努力降低信貸成本。強化全面風險管理，提升「三道防線」協
同控險能力，加快企業級風險管理平台建設，強化房地產、地方債等重點
領域風險的前瞻主動管控，風險防控總體扎實平穩有效。

貸款新增屢創新高 三大區域公司類貸款超1.3萬億
近年來，建行貸款新增屢創新高。報告顯示，截至2023年末，建行發

放貸款和墊款淨額23.08萬億元，增幅12.64%。其中，實體經濟、普惠金
融、科技創新等是信貸投放領域的「高頻詞」。
過去一年，建行持續加大製造業、涉農、幸福產業、供應鏈、消費等重

點領域金融供給。投向製造業貸款2.70萬億元，增幅20.47%。民營企業
貸款5.40萬億元，增幅21.39%。戰略性新興產業貸款2.24萬億元，增幅
52.14%。科技貸款1.53萬億元，增幅24.13%。大力發展數字金融，助力
推動數實融合，支持數字經濟核心產業貸款餘額近7,000億元。
同時，建行還有力支持區域重大戰略，京津冀、長三角、粵港澳大灣區
公司類貸款新增超1.3萬億元。助力金融高水平開放，全年貿易融資投放
量1.82萬億元，跨境人民幣結算量突破4萬億元。扎實做好減費讓利，有
效降低實體經濟綜合融資成本。
下一步，建行將繼續用好到期規模，持續優化信貸結構。零售方面，鞏
固提升住房金融傳統優勢，積極支持消費金融，持續做好個體工商戶及小
微企業主信貸支持。對公方面，聚焦「五篇大文章」「三大工程」等重點
領域，提升客戶服務能力，把更多金融資源用於促進科技創新、先進製
造、綠色發展、中小微企業以及數字經濟，助力實體經濟新舊動能轉換。
為民營企業提供更多綜合化金融服務。通過市場化手段盤活存量信貸資
源。同時，建行還將持續通過不良資產證券化、不良貸款核銷等方式做好
信貸資產質量管理。

綜合化經營成效顯著 託管規模突破20萬億元
報告顯示，建行三大板塊融合發展，綜合化經營成效顯著。推進公司金
融、個人金融、資金資管形成跨板塊、跨區域、跨條線協同能力，釋放高
質量發展動能。
據介紹，2023年，建行的公司機構客戶1,082萬戶，較上年增加147萬
戶；公司類貸款保持快速增長態勢, 境內公司類貸款13.23萬億元，增幅
20.01%。境內個人存款14.87萬億元，增幅13.70%；個人全量客戶達7.57
億人，管理個人客戶金融資產突破18.50萬億元；境內個人貸款和墊款
8.68萬億元，增幅5.33%。
此外，去年建行資金資管業務穩步發展，金融市場業務資產規模超10
萬億元；託管規模突破20萬億元；打造「健養安」養老金融品牌，養老
金金融、養老產業金融、養老服務金融、養老金融生態「四位一體」協同
發展初見成效。
張金良強調，金融是一場馬拉松，要有能力經得起長周期的考驗，就必
須準確把握我國新發展階段的歷史方位，深化對金融工作本質規律的認
識，擯棄「以規模和速度論英雄」的傳統思維，更好統籌總量和結構、規
模和效益、短期和長期、局部和全域、發展和安全，防止經營目標單一
化、片面化、短期化，實現穩健、均衡、協調、可持續發展。

2023年中央金融工作會議明確把養
老金融作為「五篇大文章」之一，作出
了一系列重要部署。建行副行長紀志宏
表示，該行肩負國有大行使命擔當，前
瞻性布局養老金融業務領域。早在
2022年6月就成立養老金融領導小組，
制定了「1314」養老金融服務體系建設
方案。一個月前，建行首推集團養老金
融統一品牌「健養安」，首批60家
「健養安」養老金融特色網點亦於日前
集中揭牌。
另外，在年報中，建行詳細介紹了養

老金融相關數據。累計開立個人養老金
賬戶超900萬戶；手機銀行個人養老金
開戶766萬戶，同業領先。2023年末，
建信養老管理資產規模5,639.78億元，
2023年淨利潤1.35億元。
據悉，「1314」養老金融服務體系即
瞄準「養老金融專業銀行」1個目標，
發揮「客戶、資產、科技」3大優勢，
立足「專業穩健一站式」定位，推進養
老金金融、養老產業金融、養老服務金
融、養老金融生態四位一體協同發展，
以全方位、全流程的養老金融服務陪伴
客戶「一生一世」。
網點是銀行服務客戶尤其是老年客戶
最重要的渠道。建行日前從1.4萬多家
網點中，精選了首批60家「健養安」
養老金融特色網點。這些網點遍布全國
37家一級分行，適老化軟硬件基礎較
好，周邊養老基礎設施配套較為齊全。
建行還將依託網點打造金融與非金融相
結合的社區養老微生態服務圈。後續建
行還將陸續發布特色網點。
另外，在發布集團養老金融統一品牌
「健養安」的同時，建行日前還宣布全
面啟動做好養老金融「大文章」十項行
動，包括打造「健養安」統一品牌、夯
實三大支柱業務基礎、提升數字化智能
化水平、支持銀髮經濟發展、探索「以
房養老」模式、培育養老金融生態等。
下一步建行將圍繞「養老金融專業銀行
目標」，篤行落實「十大行動」。

「做好五篇大文章」已成金融機構未來發展規劃熱詞，其中首度被寫入中央文
件的「數字金融」更是備受關注。建行董事長張金良此前表示，建行認真履行國
有銀行的政治責任和社會責任，積極助推實體經濟的數字化轉型。同時，全面推
進自身數字化轉型，構築數字經濟時代建設銀行的競爭新優勢。
數據顯示，截至2023年末，建行支持數字經濟核心產業貸款餘額近7,000億

元，新型基礎設施貸款餘額超過1,700億元，網絡供應鏈服務超過15萬戶鏈條企
業，投放了1.11萬億元供應鏈融資貸款。為內蒙古、陝西、寧夏、山東等傳統農
業龍頭企業提供數字化服務，初步形成了一套可以複製推廣的經驗。
據悉，建行金融科技算力規模和科技敏捷響應業務能力持續提升，為全行數字
化轉型奠定了堅實的科技基礎。2023年集團金融科技投入250.24億元，佔經營收

入3.36%，投入較2022年提升7.44%。集團金融科技人員持續增長，同比增速超
過 3%。
去年，建行加快數字金融基礎設施建設，打造「建行雲」服務品牌，整體算力
規模和服務能力同業領先；推動實施「方舟計劃」，推進人工智能技術在智能客
服、智能運營、智能風控等場景的應用；推進渠道綜合化運營，旗艦類、綜合類
網點佔比提升2.86個百分點，基層網點減負賦能成效顯現。
張金良在出席中國發展高層論壇2024年年會時表示，未來，建行將系統推進全
行數字化轉型，深度參與數字中國建設，積極開展人工智能+行動，以智能化加
速推進數字化。發揮集團效應，強化母子聯動，聚焦產業數字化轉型、數字基礎
設施、數字經濟核心產業等重點領域，提供投融資等一體化的綜合金融服務。

2023年，建行深化數字普惠模式，普惠金融貸款餘額突破3萬億元，授信客戶超600萬
戶，保持市場供給量最大金融機構地位。建行董事長張金良表示，下一步要鞏固先發優
勢，優化「惠懂你」平台功能，以「大普惠」更好滿足中小微企業融資需求。
建行副行長王兵介紹，截至去年12月末，普惠金融貸款餘額3.04萬億元，當年新增
6,912.3億元，同比多增2,135.5億元。當年累計發放4.55萬億元，同比多投1.21萬億元，
是市場上普惠金融供給總量最大的金融機構。同時，建行持續落實減費讓利政策導向，
2023年普惠貸款當年累放利率3.75%，較2022年下降25個基點。資產質量方面，總體風
險可控，普惠資產質量表現依然優於整體對公貸款平均水平。
同時，建行高度重視綠色金融業務發展。打造了涵蓋綠色信貸、綠色債券、綠色基金、
綠色投資的多元化服務體系。2023年末，綠色貸款餘額3.88萬億元，增幅41.19%。發行
多筆綠色債券，發行金額折合人民幣超240億元。推動ESG理念融入全行經營管理，明晟
ESG評級躍升至AA級。
此外，建行探索住房金融服務新模式，加大房地產領域「三大工程」支持力度，已對接

項目200多個，儲備項
目融資需求170億元。
年報顯示，截至2023
年末，建行境內房地
產 行 業 貸 款 餘 額
8,539.56億元，較上年
末增長10.81%；住房
租賃基金累計簽約收
購項目25個，資產規
模118.89億元；公司
類住房租賃貸款餘額
3,254.48 億元，增幅
34.38%。REITs 試點
亦取得突破進展。

中國建設銀行（0939）（以下簡稱「建行」）日
前曬出2023年度高質量發展「成績單」，並在香港
和北京同步舉行2023年度業績發布會。報告顯示，
建行去年核心指標均衡協調，歸母淨利潤、ROA、
ROE、淨息差、成本收入比等成績突出。展望未
來，建行新任董事長張金良表示，將聚焦主責主業，
錨定做優做強。堅持質量第一、效益優先，基於資
產、負債、資本、收入、成本等五大財務報表要素，
把結構調整和質效提升放在更重要的位置，推進內涵
式發展。同時，以「五篇大文章」為着力點，提升差
異化服務和競爭能力。繼續保持 NIM、ROA、
ROE、資本充足率、成本收入比等關鍵核心指標均
衡協調，力爭保持可比同業領先。 文：金晶

建行去年淨利超3300億元 厚報投資者分紅逾千億
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投入250億力推數碼轉型 管理效率有效提升

普惠金融貸款餘額破3萬億元

◆ 中國建設銀行北
京總部外景。

◆中國建設銀行業績發布會北京現場。◆中國建設銀行董事長張金良。

張金良：擯棄「以規模和速度論英雄」思維 聚焦主責主業錨定做優做強

項目 建行 農行 中行 工行 交行 郵儲行
歸母淨利潤 3326.53億元 2693.56億元 2319.04億元 3639.93億元 927.28億元 862.70億元

(2.44%) (3.9%) (2.38%) (0.8%) (0.68%) (1.23%)
基本每股收益 1.31元 0.72元 0.74元 0.98元 1.15元 0.83元

(2.34%) (4.34%) (1.64%) (1%) (0.88%) (-2.35%)
每股末期息 0.400元 0.2309元 0.2364元 0.3064元 0.375元 0.261元

(2.8%) (3.9%) (1.9%) (1%) (0.54%) (1.2%)
平均總資產 0.91% 0.73% 0.80% 0.87% 0.69% 0.58%
回報率(ROA) (-0.09個百分點) (-0.09個百分點) (-0.05個百分點) (-0.1個百分點) (-0.06個百分點) (-0.06個百分點)
加權平均權益 11.56% 10.91% 10.12% 10.66% 9.68% 10.85%
回報率(ROE) (-0.74個百分點) (-0.37個百分點) (-0.69個百分點) (-0.77個百分點) (-0.65個百分點) (-1.04個百分點)
淨利息收入 6172.33億元 5717.5億元 4665.45億元 6550.13億元 1641.23億元 2818.03億元

(-4.11%) (-3.07%) (1.58%) (-5.34%) (-3.39%) (3.00%)
淨息差 1.70% 1.60% 1.59% 1.61% 1.28% 2.01%

(-0.31個百分點) (-0.30個百分點) (-0.16個百分點) (-0.31個百分點) (-0.19個百分點) (-0.20個百分點)
資產總額 38.32萬億元 39.87萬億元 32.43萬億元 44.7萬億元 14.06萬億元 15.73萬億元

(10.76%) (17.50%) (12.25%) (12.80%) (8.23%) (11.80%)
核心一級資本 13.15% 10.72% 11.63% 13.72% 10.23% 9.53%
充足率 (-0.54個百分點) (-0.43個百分點) (-0.21個百分點) (-0.32個百分點) (0.17個百分點) (0.17個百分點)
不良貸款率 1.37% 1.33% 1.27% 1.36% 1.33% 0.83%

(-0.01個百分點) (-0.04個百分點) (-0.05個百分點) (-0.02個百分點) (-0.02個百分點) (-0.01個百分點)

六大國有銀行 2023 年業績摘要

備註：貨幣單位為人民幣，（）內為同上年對比。

——以「五篇大文章」為着力點，提升差異化服務和競爭能力。
——積極推進戰略轉型，在科技、普惠、養老等方面做了前瞻性探索，具有

一定先發優勢。
——現金分紅比例保持在30%，將依法合規、穩妥有序推進中期分紅工作。
——加快培育中間業務發展新動能，提升非息收入貢獻。
——普惠金融貸款餘額突破3萬億元，保持市場供給量最大金融機構地位。
——積極滿足房地產供給端的合理融資需求，繼續做好住房按揭金融服務。
——探索通過REITs等資產證券化方式盤活存量信貸資源。
——業內獨有養老金融牌照。錘煉好「健養安」養老金融品牌，擴大養老金

融覆蓋面。
——通過精細化管理，有信心在2024年繼續保持NIM同業領先優勢。
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